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STUDIJOJE NAUDOJAMOS SAVOKOS

Konsultavimas — tai profesionali paslauga, kariteikia kvalifikuotas asmuo mokyklos
bendruomenei, siekiant p&d mokyklos organizacijos nariams susidaryti tyituomor ir priimti
gerus sprendimus, kaip naudingiau ar norima linphati veikla, spesti kitas aktualias problemas.

Konsultacir veikla— tai konsultanto ir konsultuojagu asmen interaktyvi gveika.

Gelkgjimas —kompetencijaigyti bitinas elementas, mokantis ar studijuojant iSlaginta
atitinkamas gabumas, tam tikintelektualinio ir (ar) fizinio pobdzio veiksny atlikimas mokantis ar
uzsiimant praktine veikla. Géfimus sudaro ma¥imai ir jgadziai

Ekspertiniai geBjimai konsultacigje veikoje— tai iSugdyti ir iSlavinti gabumai derinti savo
turimas profesines Zinias ir patirsu socialigmis kompetencijomis ir kognityviniais ggbmais,
siekiant priimti tinkam sprendimo strategij

Kompetencija— tai konkreioje intelektualinio ir (ar) fizinio po#dzio veiklos srityje
demonstruojama kvalifikacijos raiSka, kukemiajvaldyty gekejimu grupe.

Centrinis lygmuo -tai Svietimo veiklos lygmuo, kuriame konsultacijasia aukgiausios, uz
Salies Svietimo politikoggyvendinimy atsakingos institucijos.

Regioninis lygmuo- tai Svietimo veiklos lygmuo, kuriame konsultasijeeikia regionuose
isteigtos Svietimo administravimo institucijos.

Vietos lygmuo— tai Svietimo veiklos lygmuo, kuriame konsultasijteikia uz Svietimo
administravin ir mokykly valdymy atsakingos savivaldygb institucijos.

Kognityvire kompetencija- geleéti analitiSkai, kritiSkai mstyti, sistemiSkai samprotautifitp
kiurybingam, gebti sprsti problemas, naudotis informaémis technologijomis, geli mokytis ir pan.
Konsultacikje veikloje kognityvik kompetency lemia tokie kognityviniai gelimai kaip,
pastabumas, géjimas identifikuoti taisykhly iSimtis, esmini dalyky identifikavimas, gedfjimas
panaudoti formalias ir neformalias sprendistrategijas.

Gera konsultacia praktika— sskminga konsultacié praktika, kury konsultantas vieSai pristato

sklaidai ir kuri priimama kaip vertinga.

1. TYRIMO KONCEPCIJA

! Lietuvos nacionaliés kvalifikacijos arangos matmenysietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba. Vilnius 20B¥ieiga
internete: <http://www.lkt.gov.It/files/LNKS%20metnys.pdf>



Tyrimo aktualumasLietuvos $vietimo pitotés strategitise nuostato$eteigiama, kad ,vienas
svarbiausi Svietimo pétotés uzdavini — idiegti atsakingo valdymo sistempagista monitoriniu,
strateginiu planavimu, aiskiai api#ita atsakomybe, visuom&ninformavimu bei dalyvavimu®. Vienu
iS5 minéto uzdavinioigyvendinimo zingsmi numatyta btinybé pereiti ,nuo valdymo, grindziamo
esamos paties kontrole, prie valdymo, orientuoi@vietimo pétote ir kokybeés tobulinimy”. Bitent Si
nudienos aktualija iSryskinta ir kai kuriuose Saleficialiuose dokumentuose, pazyrimose, kad
siekiant uztikrinti Svietimo pgtotées efektyvum ir darma ,sustiprinama savivaldyhi atsakomyb uz

Svietimo prieinamum ir kokybe savivaldybi teritorijoje*®

. Minétoje strategijosigyvendinimo
programojé akcentuojama, kad vienas i$ pagringdipartneri yra savivaldyb. Sis prioritetas atliepia
tiek Vietos savivaldds tiek ir Svietimd istatymines nuostatas bei specialiatliekamas funkcijds
tokias, kaip: koordinuoja apskiy virSininkams ir savivaldyhi taryboms pavaldii mokykly vadybirg
veikla; konsultuoja mokyk]l vadovus ir mokytojus, mokykl bendruomenes ugdymo proceso
organizavimo ir ugdymo turiniggyvendinimo klausimais ir pan.

Problema.Analizuojant apskrities ir savivaldybBsvietimo padalinj specialisi mokymy raida
istoriniu aspektu, iSskiriami du etapai: 1993-1981/ ir Mokyklu tobulinimo programos (MTP)
igyvendinimo laikotarpis. Pirmuoju laikotarpiu spEsty mokymams buvo skiriamas pakankamai
didelis &dmesys. Nuo 1993 m. prétads vykdyti ugdomojo inspektavimo mokymiklas, organizuojant
mokymus Svietimo skyti specialistams. K#&au Sis mokym ciklas truko iki 1997 mlgyvendinus
minétus mokymus, tolimesni ciklai ne buvo vykdomi, kaganeskirta ¢Sy ugdomojo inspektavimo
mokymy organizavimui bei vykdymui. Nuikus mokynmy procesui, atsirado mokymtestinumo
poreikis. Antrojo etapo metu organizuota nemazakynmm apie Svietimo informacis sistemos
panaudojim; mokyklos informacias sistemos kima ir naudojima; Svietimo politikos analis
galimybes; mokinj pasiekiny tyrimy analiz; isivertinimo ir iSoés vertinimo medziagos panaudogim
rengiant strateginmokyklos veiklos plam T&liau ir Siai programai pasibaigus, Svietimo padalini
specialistt mokymy veikla reikalauja ¢stinumo. Tuo remiantis galima teigti, kad Lietuv@e@etimo
padaliniy specialisi mokymams skiriamas nepakankamasmesys, todl Svietimo padalini

specialistai ara pakankamai pégus konsultuoti mokykd, teikti joms reak param. Lietuvos Svietime

2 Svietimo gaiés: Lietuvos 3vietimo plotés strategits nuostatos , 2003-2012 metai: projektas. (200@)4: Dialogo
redakcija, p. 89.

% valstybire Svietimo strategija // Valstys Zinios, 2003, Nr. 71-3216.

* Valstybirgs Svietimo strategijos 2003-2012 mauostai jgyvendinimo programa // Valstgb Zinios, 2005, Nr. 12-391.
® Vietos savivaldogstatymas // Valstyds Zinios, 2008, Nr. 113-4290.

® Svietimojstatymas // Valstyss Zinios, 2003, Nr. 63-2853.

" Apskriciy virSininky ir savivaldybi; administracij $vietimo padalinj bendrieji nuostatai // Valstyb Zinios, 2004, Nr.
21-643.



pastebima tendencijakai nacionalinis lygmuo (Svietimo ir mokslo mitgsja), igyvendindamas
Svietimo kaitos projektus, tiesiogiai dirba su mklkynis, aplenkdamas steéjg Svietimo padalinius.
Taip ne tik pazeidziamos vietos savivaldoségidet ir suponuojama kita problemai mokyky
vadovai ar pedagogagyja geresnius gefmus nei steigjy Svietimo padalinj specialistai Tikétina,
kad be svaraus stejg Svietimo padalinj specialisi dalyvavimo Svietimo kaitos procesuose nebus
tinkamai realizuotos ir Valstybés Svietimo strategijos nuostatos.

Tyrimo apimties apribojimagvertinus tai, kad apskiiy virSininky pareigylés panaikinamos ir
apskrtiy virsininky administracijos likviduojamos teis akt; nustatyta tvarka 2010 m. liepos %,d.
atliekant tyrimy buvo apsiribota savivaldyipilygiu ir tirtos tik savivaldybi administraciy Svietimo

padaliniy specialist eksperting gelejimy stiprinimo prielaidos ir galimys.

Tyrimo objektas Savivaldybi administraciy Svietimo padalinj specialis konsultacigs

veiklos havis.

Tyrimo tikslas.Atskleisti Lietuvos savivaldyhi administraciy Svietimo padalinj specialist

konsultacirgs veiklos, kurioje reiskiasi ekspertiniai gglnai, bavj ir tokios veiklos poreik

Tyrimo technirje uzduotyje apilizta studijos strukira padiktavo tokiusyrimo uzdavinius

1. Parengti principia regioninio steigjo lygmens Svietimo specialistkonsultaciis veiklos
organizavimo uzsienio Salyse lygingmanaliz,.

2. ISnagrireti atsking valstybiy regioninio steigjo lygmens Svietimo specialistkonsultacigs
veiklos praktik.

3. Istirti Lietuvos savivaldyhi administraciy Svietimo padalinj specialist gekejimus teikti
konsultacines paslaugas.

4. Pateikti rekomendacijas, remiantis atgk®aly patirtimi bei empirinio tyrimo duomenimis,
apie galimybes tobulinti Lietuvos savivaldybadministraciy Svietimo padalini specialisy

konsultacir veikla.

1.1.TYRIMO STRUKT URA
Tyrimo struktiros konstruktas grindZiamas pragmatirfiniy pozicija®, orientuojagia ne i

konkrety metod,, beti probleny ir jos realizaci, taikant misrius (kokybinius ir kiekybinius) tyrin

8 Mokykly tobulinimo programa plius // Valstyb Zinios, 2008, Nr. 7-257.
° Apskrities valdymastatymo ir j keitusi istatym pripazinimo netekusiais galios
ISTATYMAS /I Valstyles zinios, 2009yr. 87-3661

10 Zydzianaits V. (2007) Tyrimo dizainas: strulta ir strategijos. — Kaunas: Technologija.



metodus. Mist tyrimo metod poziiris realizuojamas taikant nuosejli procediry strategig, kur
taikant kokybinius tyrimo metodus gauta informaaijduomenys ®iau tikslinami, pragsiant tyring ir
taikant kiekybinius metodus, siekiant generalizuetultatus populiacijai.

Studija pradedama Europogsgos Sali ir Norvegijos regioninio steigo lygmens Svietimo
specialist konsultacini paslaug raiSkos analize naudojagiugiadimensiés turinio analizs metod;.
Analizuojamos Salys suskirstytos keturias grupes pagal tai, kaip valstysinir savivaldybi
institucijos dalyvauja mokykl konsultaciniame procese. Bilgu analizuojama ketvirtosios 3aljrupes
praktika, kuriai dinga tai, kad mokykl konsultavim atlieka regioninis steigas — savivaldyb
Analizei pritaikyta palyginamoji istori turinio analiz, atskleidzianti pagrindinius priezastinius
veiksnius, ¢musius formali ir neformalyy santyki tarp mokyklos ir savivaldys modelius. Toliau
seka gerosios praktikoatvey, turinio analiz, kuria remiantis identifikuojami tiriamosiose Ssdy
taikomi konsultavimo modeliai. Kiekvienas i$ trijdentifikuot; konsultavimo modeli turi ne tik
nuosekly veiksmy strukiira, bet ir reikalauja iS eksperto specifirgelzjimy.

Regioninio steigjo lygmens Svietimo specialist konsultacigs veiklos administracinio
organizavimo ir praktikos uzsienio Salyse aralsidaro nuoseldi Sios studijos piraga daf ir
atskleidzia Sios praktikos skirtumus ir galimai tseks pavyzdzius. Antroji dalis yra skirta Lietuvos
savivaldybiy administraciy Svietimo padalini specialisy gelejimy teikti konsultacines paslaugas
tyrimams. Naudojanstukizruotg interviu, siekta iSsiaiskinti respondenpoziari i nagriréjama reiskin
septyniais iSskirtais aspektais. Remiantis uzsi&ail analizZs rezultatais ir Lietuvos savivaldypi
administraciy Svietimo padalinj specialisg (toliau tekste —Specialigt bei mokykly vadow, interviu
duomenimis buvo sudarytanketa minéty Specialisi konsultaciniams gefimams tirti. Studijoje
pateikyy tarpusavyje turiniu susijusityrimy rezultatai leido iSskirti pagrindines ugdytinase8listy
asmenines savybes ir kompetencijas reikalingas ul@mwenei veiklai pétoti pagal parinktus

konsultavimo modelius. Nuosekli studijoje naudotetod, ir rezultat; seka pateikiama 1 pav.



Teorinis tyrimo pagrindima— Empiriniais tyrimais tirtini
teorine analiz konsultaciniai getjimai ir
konsultaciniai modelii

I

A 4

Regioninio steigjo lygmens Svietim( Saliy grupz, kurioje
specialisti konsultacini; paslaug raiskos mokykly konsultavima

» analiz — vykdo regioninis steigias
daugiadimensiés turinio analizs metod, » — savivaldyb

(27 ES Salys +Norvegija)

. . . Veiksniai, Eme mokykly
Makropalinkos veiksmi, sudariusi konsultavimo praktik
prielaidas konsultaciniams modeliams » nagrinjamose Zalyse

formuotis analiz — palyginamoji istorire
turinio analiz (N=8 3alys)

A 4

A

- - Konsultaciniy modely
.| Gerosios praktiko | raiska Salyse
| atvep turinio analiz (N=8 Salys) >
- . . Savivaldybiy

Lietuvos savivaldyhj administracij $vietimo
specialiy ir mokykly vadow padaliniy specialist

» nuomony tyrimas — > konsultacigs veiklos N
struktzruotas interviu(N=9) bavis
Lietuvos savivaldyhj Svietimo . .
specialis, konsultacijy ir Konsultaciy ir konsultacing

» konsultacini gelejimy bavio ir geljimy bavis ir poreikis
poreikio tyrimas,

anketinis tyrimagN=395)

Savivaldybiy administracij
Svietimo padalini specialist
gekejimy teikti konsultacins
paslaugas stiprinimo prioritetai

Tyrimy duomem
apibendrinimas

A 4

1 pav.Apskrities virSinink; ir savivaldybip administraciy Svietimo padalinj specialist ekspertini
gekejimy stiprinimo studijoje naudatmetod, ir tyrimy rezultat; sarySio seka



1.2. TYRIMO METODIKA

Studijoje pritaikyti kokybiniai ir kiekybiniai tymo metodai: turinio (daugiadimensjristorirg,
atvep) analiz, interviu, anketig apklausa, apibendrinimas. Atsizvelgiarnai, kad kokybiniai tyrimai
pasizymi didesémis gaut; tyrimo duomen interpretaciamis galimylemis, nei kiekybiniai tyrimai,
ipso factoreikalaujantiems grieztos tiriagy imties bei statistinio duomenapdorojimo naudojant
sucktingus matematiss statistikos metodus, siekiama Sias dvi tyrignupes (arba metadstovyklas)
tinkamai tarpusavyje derinti, taip iSvengiant gatyrimo rezultay spekuliatyvumo arba statistinio
angazuotumo. Kitaip tariant, taikyti trianguliagjoprincig. Todl pirmiausia (2009 m. liepos-
rugpjacio meén.) atliekami kokybiniai tyrimai (turinio anabzr interviu), o, po to (2009 m. rugpgjio -

rugsjo meén.), atliekamas respondaranketavimas.

1.2.1. Turinio analizs metodika

Regioninio steigjo lygmens Svietimo specialiskonsultacigs veiklos organizavimo uzsienio
Salyse lyginamoji ir praktikos anatizatliekama remiantis turinio conten} analiZzs metodu,
padedatiu objektyviai ir sistemisSkai iSnagrjus tekstus daryti patikimas iSvadas. Daugeliu jatve
kaip pazymi metodologi naudojant §metod,, dirbama su tekstais, kur &ai, atlikdami tyrima,
atranda nagri)amos problemos reikSminius pozymius. Metodas paésas @l savo istorinio
determinuotumo — siekio iSvengti subjektyvumo nagant dokumentus. Sekant kokyhintyrimy
tradicija, tyrimo patikimumas yra vertinamas tyrimo perkeliamumo (angkansferability) ir
pasikliautinumo (angl.dependability kriterijais’®>. Tyrimo perkeliamumas pasiektas pateikiant
apibadinimus ir apibendrinimus, kurie leistyrimo ataskaitos skaitytojui pam suprasti kur ir kokiu
lygiu galima pritaikyti tyrimo rezultatus naggjant panaSias situacijos kitame kontekste. Tyrimo
pasikliautinumas pasiektas suformavus Egs tyrimo konstruktus.

Principines regioninio steigjo lygmens Svietimo specialist konsultacigs veiklos
organizavimo uZsienio Salyse palyginamajai analigsirinktos Europosafiingos Salys ir Norvegija,
kaip istoriSkai ir kuliriSkai neatskiriama Skandinavijos Salis. Tyrimuiudata kokybig turinio
analiz, kuri, kaip pazymi V.D.Rust ir K& yra daZniausiai sutinkamas tyrimo metodas

tarptautiniuose Svietimo tyrimuose. Sekant Siaitigd buvo nagrigjamos Sali pateiktos Svietimo

1 Creswell, J. W. (2003). Research design: qualiaind quantitative approaches. Thousand Oaks, (@mjlon: SAGE
Publications.; Denzin, N. K. et al. (2008). Thedacape of qualitative research. Los Angeles (GABE Publications.
12 Rupsier L. (2007) Kokybinio tyrimo duomenrinkimo metodologija. Klaipda.

13 Rust V.D., Soumare A., Pescador O., Shibuya M99} ®Research strategiescomparative educatioComparative
Education Reviewvol. 43 (1), p. 86-109.



sistemos situacijos ataskaitos Eurydice duameazje, naudoti kit tyréjy atlikti tyrimai. Tyrimo
medziaga leido nustatyti koncep¢ikiekvienos Salies mokyklkonsultavimo administracinio modelio
strukfira, kuria remiantis Salys buvo suskaidytos pagal stipuketurias grupesSalys i grupes
suskirstytos pasitelkusaugiadimensiés turinio analizs metod, kuris buvo panaudotas ir validuotas
palyginamosiose tarptautise $vietimo administravimo modelstudijosé®. Buvo atsizvelgiama if
galimus mirto metodo taikomumo dkumus (tiksliy skatiavimo vienety ir atrankos Kkriterig
nebuvinyg), todtl nagrirgjamy tekst; (dokumend) strukiiroje buvo iSskiriami ir apikdziami labai
konkretis bisimos analigs ir lyginimo vienetai:

1) Salies Svietimo sistemos administravimo principeegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje;

2) regionires administracijos funkcijos Svietime;

3) Salies Svietimo prioritetai, darantyaka mokykly konsultavimui;

4) mokykly konsultavimo procesas.

Makroaplinkos veiksni analizei pasirinktapalyginamoji istorir turinio analiz, kuri, kaip
pazymi J. Mahoney ir D.Ruescheméyeryra seniausiai naudojamas metodas socialiniuose
moksluose. Palyginamoji istodnanaliZz naudojama tuomet, kai reikia paaiskinti platausstma
pasekmes. Dazniausiai Sis tyrimo metodas taikomaattsocialires apsaugos modelius ar nagjamt
socialiss geroes valstyltss koncepcij bei nustatant istorin prieZasties—pasekm ry3®.
Priezastingumasia laikomas kontekstiniu, priklaus&n nuo sudtingy veiksniy konfigaracijy, tockl
Siuose tyrimuose konteksto anéligra laikoma svarbiausia. Pavyzdziwairiais atvejais ekonominis
vystimasis gali pakrypti visiSkai skirtingai, prékisomai nuo ekonomigibei socialini; institucijy ir
politikos konstruki’. Metodologirtje literafiroje réra plasiai diskutuojama $io metodo patikimumo
klausimais, bet remiantis J. Mahoney ir D. Ruesaham taikant § metody turi biti laikomasi
bendujy kokybiniuose tyrimuose keliamtyrimo patikimumo reikalaving, kurie daugiausia yra susij
su informacijos Saltiji patikimumu Tockl atliekant tyrina remiamasi moksliniais Saltiniais,
Ekonominio bendradarbiavimo ir gtos organizacijos (OECD) duomenimis ir Eurydicekkd Saliy
Svietimo sistem duomem bazs (Eurybase) duomenimis.

14 Cribb A., Gewirtz S. (2007) Unpacking Autonomy aBdntrol in Education: some conceptual and norreativ
groundwork for a comparative analydisiropean Educational Research Journébl.6 (3), p.203-213.; Helgay I., Homme
A., Gewirtz S.(2007).ocal Autonomy or State Control? Exploring the Etfeof New Forms of Regulation in Education.
European Educational Research Journébl 6 (3), p. 198-202

5 Mahoney J., Rueschemeyer D. (2003) Comparateig®iitial Anglysis in the Social Sciences. Cambridgéversity
Press, 444p.

8 .andman T.(2008) Issues and Methods in Comparative RslifRoutledge. 362 p.

7 pugaiauskasv. (1998) Politikos moksl metodologija: naujasis institucionalizm&agal E. Imergut straipsn<
http://www.geocities.com/vykintas/b3smfl.html>



Ivertinus tai, kad vis Saly, kuriose mokyki konsultavim vykdo regioninis steigas —
savivaldyle, konsultacig Svietimo specialist praktika varijuoja tarp savivaldylpiir néra vieningos
praktikos Salyse, tyrimui panaudattvej, analiz. Sis analizs metodas yra naudojamas taikant tiek
chronologin, tiek turinio analizs principus. VieSojo administravimo studijose, &lge program ir
administravimo metagd efektyvumuijvertinti, dazniau naudojamas turinio anésizrincipas. Turinio
analizs principu, skirtingai nei chronologiniu, nesiekiamustatyti veiksm sekos, bet analizuojant
situacip iSskiriamas nagriglamo fenomeno raiskos patiis. Tokiuose tyrimuose analizuojant ne ven
0 kelis atvejus iSvengiama kokybiniams tyrimams nd&zkndingo vertinimo subjektyvumo ir
pasiekiamas aukStesnis duomerprezentatyvumasSiekiant uztikrinti tyrimo duomenpatikimuny,
kuris kokybiniuose tyrimuose suniga cl autoriaus subjektyvumo, buvo pasitelktas teorinis
pagrindimas. Kaip tai yra daZna atyepnalizs tyrimuosé®, teorinis pagrindimas leido sukurti
strukiiira, pagal kuri buvo jvertinta $ali praktika. Si konsultaciis veiklos analig remiasi teoriniu
tyrimo pagrindimu, iSskiriant tris konsultavimo neddis, pateikiant makropalinkos veiksni
sudariusi prielaidas konsultaciniams modeliams formuotis liaea ir atvej, iliustruojartiu

konsultavimo modeli raiSka nagrirgjamose Salyse, analize.

1.2.2. Interviu tyrimo metodika

Interviu metu, remiantis kokybiniams tyrimams keias reikalavimaiS, pagrindinis akcentas
skirtas kokybinei informacijai, kruopgi fiksuojamai diktofono pagalba, leidzi&dai iSvengti
duomem rezultat; spekuliatyvumo (#Mesniame — anketavimo etape), siekiant svarhbjaostavimo
charakteristiy — validumo, reliabilumo, objektyvumo, reprezentatystfm Pirminiams tyrimo
duomenims gauti buvo pasirinktasruktiruotas intervid'. Tyrimui buvo parengti, atsizvelgiarit
mokslirés literatiros bei praktikos atskirose Europos Salyse patirs¢udijas, atviri klausimai.

Klausimai formuluoti remiantis antroje studijos yal (19-30 p.) atskleistais teoriniais aspektais be

18 Reige A.M. (2003) Validity and reliability tests tase study research: a literature review witimtisaon” applications
for each research phaggualitative market research: an international foal. Vol.6 (2). 75-86 p.

19 Bitinas, B. ir kt. (2008). Kokybimi tyrimy metodologija. Klaipda: S. JokuZio leidykla-spaustuv

20 Merkys, G. (2000). Ugdymo tyrimsociokultiriniy ir metodologini; prad; vienow: habilitacinis darbas. Siauliai: Siawli
universitetas; Gaidys, V. (1999). Visuonéemuomogs tyrimai: teorija ir praktika. Vilnius: Zara; Dezsmbe, M. (2007).
The good research guide: for small-scale socigameh projectdMaidenhead: Open University Press.; Kardelis, KO@.
Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadéls. Siauliai: Lucilijus.

2L Strukiiruotas interviu tai vienas i$ interviu, kuriaradingas tam tikro laipsnio formalizavimas (pvz.aisksto numatyti
klausimai), tipr. Nepaisant kiekybiniams tyrimamadingo grieZtumo, Sis tipas laikomas kokybiniu, okiekybiniu, nes
informant, atsakymai yra atviri. Kaip teigia B. Bitinas ir. K2008), interviu apima informapklausirgjima ir idemy
klausymysi, 0 metodo taikymas remiasi prielaida, kad pragm@izinoti informai poZziarius, vertinimus, nuomones. Téd
siekiama suvokti informantpatirt, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurias j&ai&o savais ZodZziais.



atsizvelgiantj tai, kad apskiiy virSininky ir savivaldybi administraci Svietimo padalinj bendrieji
nuostatai numato, kad vienas iS Svietimo padaludavini yra konsultuoti mokyki vadovus ir
mokytojus, mokyklh bendruomenes ugdymo proceso organizavimo ir ugdiminoio jgyvendinimo
klausimais. Todl interviu metu siekta iSsiaisSkinti respondepbziiri i nagrirejama reiskin tam tikrais
aspektais (pvz.: konsultavimo samprata, realijesspektyvos ir pan.).

Apibréziant tiksling grupg buvo iSskirtas vienas pagrindinis kriterijus —i\(@devyni) informantai
(dirbantys skirtingose Lietuvos savivaldge — Prien, Vilniaus, Utenos, Kupiskio, Sirvintrajony ir
Vilniaus m.) turi mti susig su nagrigjama problema tiesiogiai ir priklausantys skirting@mens
institucijoms (penki iS4y dirbantys savivaldyli Svietimo skyriuose ir konsultuojantys mokiykl
vadovus, mokytojus, mokyklbendruomenes ir pan., du mokykfadovai, turintys konsultavimosi
(tiek su Svietimo skyu specialistais, tiek ir su kitkonsultacijas teikiatiy institucijomis ar asmenimis)
patirties, bei du nacionalinio lygmens institudijarbuotojai, turintys analogisko darbo patiffes

Atsizvelgiant { technires uzduoties #ygas, pasirinktas ,sniego drities” imties sudarymo
budas, kuomet imties vienetai tyrimui buvo atrenk@nzmoni;, kurie pagsta kiy Zmoni, Zinartiu
informatyviy atvej, kuriuos vertgtrauktii tyrima. Informant; paieSka ir informacijos kaupimas buvo
grindziamas ,informacijos prisotinimoéghiu®, t.y. informacija buvo renkama tol, kol ji gujo iS
esnes Kkartotis ir informantai nepateikdavo nieko nafgkivaizdZiai sumafo gaunamos informacijos
informatyvumas). Pirmieji informantai buvo rekomeoti tyrimo uzsakovo. Tai buvo nacionalinio
lygmens informantai (vienas i§; jturéjo mokyklos vadovo darbo, kitas — savivaldgbSvietimo
skyriaus specialisto darbo patirties). Kaip buvondtd, iS viso tyrimo metu apklausti devyni
informantai: trys mokyk] vadovai (interviu Nr. 1; 3 ir 6) ir SeSi speci#dis(interviu Nr. 2; 4; 5; 7; 8 ir
9). Imties dydis smoningai nebuvo didinamas atsizvelgiait kokybiniy tyrimy metodolog
rekomendacijds, atkreipiaias ctmeg i tai, kad atliekant kokybinius tyrimus imties dyolfiroblema
néra labai svarbi, bei kokybiniuose tyrimuosalyginai didesgs imtys yra tik etnografiniuose ir
grindZziamosios teorijos tyrimuose.

Interviu buvo atliekami 2009 m. liepos 1-10 d. ®0® m. rugpjcio 17-21 d., nes tyrimo
vykdymo metu mokyklose buvo mokinvasaros atostogos ir dauguma Svietimo specjaliso liepos
vidurio iki rugpjacio vidurio atostogavo ir nesutiko dalyvauti tyriméidutiné vieno individualaus

interviu truknme — 1 val. 30 min.

22 Apskriciy virsininky administraciy Svietimo skyni specialistai apklaug netraukti, nes pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausykes program, iki 2010 m. Lietuvoje toki teritoriniy vienety nebeliks, be to apskii; Svietimo skyn specialistai
vykdé Svietimo prieZira, iSskyrus kelet specifiniy atvej; (kai jie patys buvo ugdymo institugiteigjai).

% Bitinas, B. ir kt. (2008). Kokybini tyrimy metodologija. Klaipda: S. JokuZio leidykla-spaustuv



Siekiant iSlaikyti pokalhj konfidencialum visiems interviu suteikti kodai, kaip to reikalauj
interviu tyrimo etika (respondentams pateikti &i§tityréjy patvirtinimai apie suteiktos informacijos
panaudojim tik tyrimo tikslais, analizuojant tyrimo metu sulgy medziag pasalinti vardai, pavaéd
ir kita svarbi informacija, kurios pavieSinimas p&i; anonimiSkumo ir konfidencialumo principus).
Interviu uzkoduoti pagal respondenpareigas (pvz.: interviu su mokyklos direktoriuani direktore
uzkoduotas — Mokyklos direktorius, interviu Nr. ififerviu su savivaldyls administracijos Svietimo
padalinio specialistu ar specialiste uzkoduotapectlistas, interviu Nr. 2 ir t.t.).

Tyrimo duomenys pradi reflektuoti ir analizuoti po pirmojo bandomojoterviu. Visi pirminiai
duomenys buvo fiksuojami elektrowje laikmenoje, ¥liau Sifruojami ir analizuojami. 1Snagijus
pirmuoju bandomuoju interviu gautyrimo medziag ir atsizvelgiant tyrimo tiksk, buvo nuspgsta
analizuoti Lietuvos savivaldyti administraciy Svietimo padalini specialisi gelgjimus teikti
konsultacines paslaugas pagal Sias specializugtasot klausimy sritis, kurios ¢liau buvo perkelto$
anketinio tyrimo instrument

1 Konsultavimo samprataleisianti jvardinti konsultavimo, kaip veiklos, Lietuvos Sviae
suvokim.

2.Konsultavimo bvis, leisiantis atskleisti esayrkonsultavimo pasauwgSvietime situacy ir jos
tendencijas, atskleisti konsultacines veiklas, wkds savivaldys Svietimo specialigt

3.Svietimo padalini specialis konsultacids kompetencijgsleisiartios jvardinti stiprius ir
silpnus Svietimo padalinispecialist, kaip konsultant gelegjimus.

4 Svietimo padalini specialisiy ugdymas leisiantis atskleisti Svietimo padalinispecialisy
ugdymo sistem

5.Svietimo padalinj specialisi motyvavimas, leisiantis atskleisti Svietimo padalispecialisi,
kaip konsultant, motyvavimo sistem

6.Mokykly isivertinimo ir iSoés vertinimo vaidmuo konsultagis aplinkos krimui/si, leisiantis
atskleisti vienos iS veilyl turéjusiy paskatinti savivaldyhi Svietimo padalinj, kaip konsultacinj
institucijy, vystimasi, jtaka.

7.Konsultavimo praktikos ateities progiezleisiagios pla&iau pazvelgti konsultavimo proces
Svietime.

Interviu buvo organizuoti respondentaniprastoje darbigje aplinkoje, vengiant galimai
atsirandatios jtampos kalbantis respondentams neartimoje jjorastoje aplinkoje. Pokalbio trukm
neribota, tokiu bdu stengtasi nevarzyti paSnekovo. Apklausos intetwidu surinkta medzZiaga

analizuota perklausamtasus ir perkeliant duomenispausdintip tekst. Visi respondent atsakymai



analizuoti, filtruoti praleidziant pasikartojimus ineesminius (su tyrimu nesusijusius) dalykus.
Pagrindinis dmesys kreiptagtuos aspektus, kurie labiausiai atitiko tyrimastik

Interviu duomen apdorojimas grindziamas kokyles analizs (loginio — indukcinio proceso)
principais. Analizei taikytas turinio anatg (contenj ir atviro kodavimo metodas. Pirmiausia buvo
nustatomos temos (pagal interviu klausimus), pdetoos grupuojamos$ kategorijas (vizija, reali
situacija, kompetencijos, motyvavimas, funkcijoseitees progno&s), o iS pastaju suformuotos
strukfiros, padjusios sudaryti interpretacines erdves, leidusidésakygti i pagrindinius tyrimo

klausimus.

1.2.3. Anketinio tyrimo metodika

Anketinio tyrimo tikslas — iStirti Specialistgelejimus ir jvertinti ju raiSka, t.y. identifikuoti ar
reikalingi mokymai, ir jei reikalingi, tai kokiemgeksjimams stiprinti. Taip pat siekta nustatyti, kokie
Siuo metu vyrauja konsultavimo modeliai Svietimodgleniy specialisi darbe beijvertinti kokiy
gekejimy reikia Siems konsultavimo modeliams realizuotit@oulinti. Tyrimo instrumento pagrindu
buvo pasirinkta ekspertipi gekjimy teorija, iSskiriantidalykine kompetencyj, tarpasmeninius ir
kognityvinius gegimus, sprendimo strategijas ir uzduoties charaiktéras Visi Sie komponentai
detaliai aprasSyti dalyje, skirtoje Regioninio stgiglygmens Svietimo padalimispecialisi gekejimuy
tyrimo teoriniam pagrindimui, tadl ¢ia tik trumpai apzvelgiame gikomponeni derng sudarytoje
anketoje.

Remiantis anket sudarymo rekomendacijomfsbuvo parengtas antrasis tyrimo instrumentas
stereoankefd Atsizvelgiant i mokslininky ir praktiky pastabas @ anketiniy apklaus galimy
trikumy?® optimizuota anketos apimtis (trys A4 formato |3pdiei supaprastintas pildymas
(pildantiems ranka redo zyméti tik X, o pildantiems elektronines anketos vesij— tinkam
atsakymo variamt (norima laukel) pasizynédavo kompiuterias pelygs kairiojo mygtuko
paspaudimu). Anketas tyams, siekiant iSsaugoti respondentprivatuna, anonimiskun,
konfidencialum ir profesin saugum vengiant apgaés galimyles, respondentai ggb pateikti
tiesiogiai (asmeniskai) arba elektroniniu pastu@&ne¢zio Svietimo centy (nes Svietimo centras kaip

institucija rera hierarchiSkai susijusi su savivaldyldivietimo skyny darbuotojais). Anketos pradzioje

24 Guginskiers J. (2004) Taikomoji sociologija. Kaunas: Techmjij.; Valackies A. (2004) Sociologinis tyrimas.
Kaunas: Technologija.; Piliponytl. (2005) Duomanrinkimas, apdorojimas ir anatiznokykloje. Vilnius: SAC;
Zydzianait V. (2006) Taikomjy tyrimy metodologijos charakteristikos. — Vilnius, 2006alvaitis A. (2007) Duomen
rinkimas vidaus auditui? Tai visai neskauda. VifiNMVA.

% Respondentanketavimo bdas (orientuojantigbisimus duomenanalizs metodus), kai dvigjskirtingy respondent
grupiy buvo teiraujamasi informacijos taisdus klausimais ar ta e tema, siekiant galimys lyginti gautus rezultatus
analizuojant respondenhuomones.

% Ten pat, kaip 21 nuorodoje



trumpai respondentams pristatytas tyrimo tikslasiondeny panaudojimo paskirtis. Taip pat,
atsizvelgiant] interviu metu gaut informacip ir siekiant iSvengti dviprasmyipi pradzioje paaiskinta
konsultavimo svoka. Anketa sudaryta iS keturidaliy. Visi anketoje pateikti klausimai (iSskyrus
demografini klausim; bloka) susieti taip, kad respondentai @al nesunkiai iSlaikyti dmeg ties
pagrindine nagrigjama problema. Pirmojoje dalyje, pateikti paprastindrieji (1-4) klausimai, kuriais
siekta iSsiaiskinti tiriamp Svietimo specialist teikiamy konsultacii daznum bei poreik. Antrojoje
dalyje (5-6 klausimai) panaudojant Likerto skahalizuotos Svietimo padalinspecialisy gekejimuy
(dalykinés, tarpasmengs, kognityvires veiklos) ir asmenini savybiy raiSkos bei pastapu
aktualumas, svarba, atsizvelgiam¢orines nagrigiamos problemos dimensijas (zr. 1 lea}el

1 lenteé. Svietimo padalinj specialisy veiklos charakteristikos

Dalykines veiklos charakteristikos Tarpasmedsirveiklos Kognityvires veiklos charakteristikog
charakteristikos
Pactti tobulinti refleksijos ir analiés Sukurti abipugpasitikejima Idéemiai iSklausyti
igudZius
Perteikti gegja praktika DalykiSkai ir konstruktyviai Suprasti mokyklos poreikius
bendradarbiauti
Adekvaiiai suprasti mokyklos Pasirinkti tinkamus komunikavimo| Vertinti ir suprasti mokykl kultaras
duomenis badus
Panaudoti jau atlikttyrimy duomenis Iveikti pasiprieSinim ir valdyti Reaguoti kaita
konfliktus
Konsultuoti atsizvelgiant mokyklos Palaikytijgyvendinant mokyklos Pamatyti iSimtis i3 taisykli
vertinimo rezultatus iniciatyvas
Dokumentuoti 8kminga Kurti komandas Bti pokyeiy lyderiu
konsultavimo praktik

Trecioji instrumento dalis (7-9 klausimai) buvo skirpeertinti Svietimo padalini specialisi
taikomoms sprendimo strategijoms. Vertinimams tgiat pasirinkta miéta rangii skab
(vadovaujantis logine konsultavimo veikseka, kurios elementus respondentai buvo paprasyt
jvertinti), sukonstruota remiantis trimis adietl aptartais teoriniais konsultavimo modeliais. (Zr
pav.).

Ketvirtoji tyrimo instrumento dalis (10-16 klausimatsizvelgiantj tai, kad tyrimo imtis éra
kvotin¢) skirta demografiems respondentcharakteristikomsgvertinti.

Sukonstravus klausimyn buvo atliktas bandomasis tyrimas, kurio metu tsiegatikrinti jo
validuma. Buvo apklausti keturi Svietimo specialistai (potdrincius mokyklos vadovo ir savivaldygb
Svietimo skyriaus darbuotojo profesi veiklos patirties). Po bandomojo tyrimo, atsigiesht |
pateiktas pastabas atskiriems anketos klausimaassaneji buvo patikslinti, pakomentuoti (paaiskina
konsultavimo gvoka, atsisakyta anketoje naudoti specifinius vagyimokslo terminus ir iSsireiSkimus,

pagrindirg esme nusakant kitais, artimesniais pedagoginei kakbaiziais).



Specialisto konsultacija
Renka Analizuoja SkleidZia Pritaiko vidines Analizuoja Teikia rekomendacijas
bendrus informacijp | gemja praktika | diagnostikos metodug duomenis kartu mokyklai pagal
duomenis kiekvienai mokyklai su mokykla iSanalizuotus duomenis
N EN N N
—/ — —/ i A —
v ' Igalinanti$” konsultavimas '
Analizuoja mokyklos Identifikuoja Dirba kartu su Teikia rekomendacijas | Padeda mokyklai
strategij arba mokyklos problera mokykla, kad kaip spesti problem ar sekti rekomenda-
mokykla kaip sistera arba poreik iSanalizuot; problem tenkinti poreik cijomis
ar poreik
4 4 4 4
Procesinis konsultavimas
Atlieka visos mokyklos arba| Rekomenduoja mokyklai| Padeda mokyklos vadovu| Moko darbuotojus ifgalina
jos pagrindini, veiklos sréiy strukiirinius pokyius atlikti strukiirinius juos vykdyti naujus
analiz pokyius vaidmenis

|4 |4 v

2 pav. Logire veiksmy seka tyrime naudojamuose konsultavimo modeliuose

Anketines apklausos imtis sudaryta atsizvelgiartechnires uzduoties reikalavimus. Siekiant gaut
duomem analizs iSvad, generalizavimo galimyds, buvo pasitrinkta tikimybinpaprastoji atsitiktia
atranka. Konkretus imties dydis (atsizvelgiansocialiny tyrimu objekiy homogeniSkumo laipgn
tyrimo uzdaviniuose numatytanali2zs smulkumo laipsnbei tyrimo iSvad patikimumo lyg) buvo
skatiiuojamas vadovaujantis V. Jadé¥sudarytomis statistés imties lenteimis pagal V. Paniotto
pateikt formulg, kai imties reprezentatyvumo paklaida= 0,05, t.y. maksimali leistina socialiniuose
tyrimuose. Taigi, atsiZvelgianttai, kad 2009-06-01 Lietuvoje buvo 1395 ugdymadiinsijy vadovaf’
(Zr. 2 lented) ir 464°° savivaldybiy Svietimo skyni®! specialistai, remiantis mita formule, buvo
nustatyta, kad tyrime privalu apklausti ne maziaipk328 (iS 1823 galim respondenf) siekiant

gaunam duomenm reprezentatyvumo.

2 lentet. Mokykly skatius 2008-2009 mokslo metais

. Mokykluy
Mokykly tipas skaius
Mokyklos-darzeliai 105

27 Konsultavimo modelis, besiremiantis facilitagsrpedagogikos principais.

2 Kardelis, K. (2007). Mokslinj tyrimy metodologija ir metodai: vadels. Siauliai: Lucilijus.

2 http://www.svis.smm.lt/svis/

30 http://www.Isa.lt/

31 Svietimo skyni, Kultiros ir $vietimo skyti, Sporto, kuliiros ir Svietimo skyxi — priklausomai nuo savivaldys
administracijos strukros



Pradires 101
Pagrindires 534
Vidurinés 366
Gimnazijos 164
Meny gimnazijos 6
Suaugusiju 32
Jaunimo 20
Spec. mokyklos 67
IS viso 1395

Nors tyrimo pradzioje buvo nustatytas minimalukiesnas uzpildyi anket; surinkimo kiekis
siekiant tyrimo validumo, objektyvumo ir reprezagtaumo, anketos buvo pateiktos visiems Lietuvos
ugdymo institucyy vadovams bei savivaldybiSvietimo skyn; specialistams. Dalis respondent
atsisak dalyvauti tyrime dl: a) pernelyg didelio Kivio esaio jstaigoje (ataskait plany ir kitokiy
dokument, rengimas, veiklos organizavimas ir pan.); b) penedaznai vykdom ivairiy tyrimy
mokyklose (magistrimi darhy, disertaciy, ivairiy Svietimo luklés analizs ir pan. tyrimai).

Lietuvos apsktiiu virSininky ir savivaldyby administraciy Svietimo padalinj specialisi
gekejimy teikti konsultacines paslaugas anketinis tyrimasobatliekamas 2009 m. rugs meén.
Individualiai, pastu ir elektroniniu paStu apklawt (t.y. 24,6 proc.) Specialistai ir 298 (t.y.,Z%roc.)
mokykly vadovai.

Anketinés apklausos metu surinkti duomenys apdoroti korepiug programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) 11.0 for Windowskefinés apklausos duomenapdorojimas
grindziamas kiekybits analizs (apraSomosios ir infereném statistikos) metodais. Aprasomoji
statistika pateikiama remiantis géés, sklaidos ir rysi matais, o iSvadinstatistika — reikSmingumo
kriterijais. Duomen analiz vykdyta skatiuoti nuo visy dalyvavusiju tyrime respondentskatiaus,
taCiau lentetése ir paveiksluose neatsakisi i atskirus klausimus procentas nepateikiamass! toel
visuomet procemtsumos lygios Simtui. Skirtumo tarp atsakypasiskirstym skirtingose respondant
grupsse statistiniam reikSmingumiiertinti taikytas chi kvadratoyf) testas. Taip pat taikyta migi
moment; (Pearson) koreliacija (r). Abiem atvejais nurodenhas\és laipsnis (df) bei reikSmingumo

(p) lygmuo. Duomen skatiavimai tyrimo ataskaitoje nepateikiami.
1.2.4. Apibendrinimo metodika

Lietuvos apskrities virSinink ir savivaldybiy administraciy Svietimo padalinj specialisi

ekspertini gekejimy stiprinimo tyrimo apibendrinimas ir mity specialisi konsultacigs veiklos



tobulinimo prioritety formulavimas grindZziamas apibendrinifAokaip objekt jungimo, grupavimo
pagal tam tikrus pozymius, metoduitBnt, pereinant nuo siauregrgavoky ir teiginiy prie platesnj,
siekiant nusakyti bendruosius teiginiusssaingumus, principus, orientuojantisprodukt bei jo

tikrovés reiskiniy bendrju, esminiy pozymi, ir savybiy atspindjima.

32 Tidikis, R. (2003). Socialini mokst; tyrimy metodologija. Vilnius: LTU.



2. TYRIMO TEORINIS PAGRINDIMAS

2.1. TEORINIS POZI URIS ] KONSULTANTO EKSPERTINIUS GEB EJIMUS

Ekspertiniy gekgjimy tyrimais siekiama atsakyiidu esminius klausimus: kokie veiksniai lemia
gerus ir, atvirk8iai, nepatenkinamus, eksperieiklos rezultatus. Remiantis J. Shanteau sudaryts
ekspertini gelejimy teorija, konsultanto veikloje pasireiSkiantys @nhepasireiSkiantys) ggbmai
priklauso nuo penki veiksniy: dalykines kompetencijos, tarpasmeninir kognityviny gelgjimy,
sprendimo strategijos ir uZduoties charakteristiRos
Dalykine kompetencijayra viena pagrindini salygy, leidzianti asmenijvardinti ekspertu konktgoje
veiklos srityje. Si kompetencija apima tiek teodrdalyko Zinias, tiek ir profesirpatir, kuri remiasi
atvey analize ir virsta savitai struktzuota informacija. Nors dalykéinkompetencija yraidina, ta&iau
jos nepakanka efektyviam konsultanto darbui — kbtastas turi ne tik zinoti, bet ir elgtis kaip
ekspertas, & lemia iSpétota socialié@ kompetencija. Vadybise literatiroje socialie kompetencija
apima gebjimus, reikalingus darytitaka Zzmorems (geljima vadovauti, mokyti, lavinti kitus bei
formuoti ir tobulinti grugs dark)®.. Socializ kompetenci sudarantys tarpasmeniniai ir
kognityviniai gelsjimai daro didziausi jtaka konsultanto &mingai veiklai. Analizuojant
tarpasmeniius gelgjimus, svarldis yra gebjimas jtaigiai pristatyti savo iglas, gebjimas prisitaikyti
prie jvairiy charakteri ir aiSkus atsakomyis jausmas prie$ kituKognityviniai gelgjimai, tokie, kaip
pastabumas, géjimas identifikuoti taisykhy iSimtis, esmini dalyky identifikavimas yra svails
konsultanto veikloje. Konsultantveiklos analiz leidzia teigti, kad dar vienaglsninga konsultanto
veikla lemiantis veiksnys yra géjimas panaudoti formalias ir neformalias sprengsirategijas. Sios
strategijos leidzia konsultantui susisteminti tumminformacip ir taip kompensuoti kognityvinius
tratkumus. Sprendim priémimo strategijos galiidi badingos tik Svietimui paremtos gga praktika,
arba bendrosios, kurias galima panaudoti visoddosesrityse, tame tarpe ir Svietime.

Kaip pazymi D. Lepait, kompetencija yra ugdymo (p@Ziai ir vertybés, zinios ir gefjimai,
asmeniks savylss) ir zmogisSkju iStekliy vadybos fgyvendinimas veikloje, rySys su veiklos
funkcijomis per iSorids aplinkos iikestius) moksh tyrimo objektas, kur edukologams aktualu
numatyti kompetencijos ¢tiojima ugdymo priemoémis, 0 zmogisikjy iStekliy vadybos tyrigtojams

yra svarbu asmens profesikompetency vertinti profesigje ar organizacijos veikloje bei sukurti

¥ Shanteau J. (1992) Competence in experts: Thefaésk characteristic@rganizational Behavior and Human
Decision Processh2, 253-266.

34 Lobanova L., Chlivickas E. (2009) Zmogigi istekliu kompetencij vertinimas vieSajame sektoriljée3asis
adminsitravimas, Nr. 1 (21), p.63-72.



optimalius kompetencijos vertinimo metodusTod:l, paskutinysis veiksnys, kuris litef@bje daZnai
neanalizuojamas, &mu darantis didel jtaka konsultanto veiklos efektyvumui yraizduoties
charakteristikos Uzduoties charakteristikos iS essmulemia ar konsultantas galefektyviai veikti ar
ne. Netgi tutdamas pakankamai zipirr patirties, panaudodamas reikalingas asmeninegbgs ir
veiklos strategijas, konsultantas gali susidurtingiveikiama uzduotimi, kusi salygoti gali jvairis
veisliniai, t&iau Siame tyrime iSskirtas teoém literatiroje dazniausiai minimas veiksnys —
konsultuojamju motyvacijos stoka, kutj atitinkamai gali lemti naudos nesuvokimas arbakiama
rizika, kai konsultantu éra pasitikima.
Toliau tikslinga panagriti kiekvien i$ Sy penkiy veiksniy grupiy atskirai.

2.1.1. Dalyki@ Specialisto kompetencija

Dalykinée Specialisto kompetencija yra plai aptariama literatiroje kaip holistiSka teorijos ir
ilgamees praktikos metugyty Ziniy derme. Dalykiné kompetencija, kaip ji apibziama Strategini
individo kompetencij kataloge — tai darbés veiklos srities specialiosios zinios ir sugebai,
proces ir technologij, rinkos ir konkurent ar gamybos ir aptarnavimo &ij iSmanyma¥. Priimantj
darlm Specialistus tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Salysekomenduotina atsizvelgti darbo patiit
mokykloje. Darbo patirtis mokykloje pati savaimaeiskia, kad Specialistas yra pasirgg8dlirbti kaip
konsultantas. Pirmiausia, jis tunib susipazigs su ,gerosios praktikos* tyrimais pedagogikosygeit
Si dalykire kompetencija sudaro pagripdsmeniui tapti ekspertu dau to negarantuoja, kadangi savo

Ziniy ir gelzjimy jis gali negebti atskleisti jei jo tarpasmeniniai ggbnai néra iSpktoti.

2.1.2. Tarpasmeniniai Specialisto ggimai

Tarpasmeniniai geffimai, badami socialigs individo kompetencijos dalimi, ekspertui uztilain
galimyle tinkamai komunikuoti su konsultacijos g@v ir socialine aplinka. Pazytina, kad
pirmuosiuose moksliniuose darbuose, skirtuose sanpainiams gefimams, mokslininkai iSskyr
socialin inteleks, ty. koncepci, kuri wliau buvo susieta su tarpasmeniniais djetais®’.
Mokslininky susidongjimas intelektu ¢liau paskatino atlikti ed tyrimu, kuriy tikslas buvo paslyti
iSmatuojam socialiniy kompetencij mode|, kuris ity analogigkas protiniam intelektfli Kuomet

socialire kompetencija, kaip varomojiéga, prarado savgtaka, susidomdjimas tarpasmeniniais ir

3 Lepait D. (2003). Kompetencijplétojartiy studijy programy lygio nustatymo metodologija. Kaunas: Technolagija
% Strategirs individo kompetencijos. (2007) Strategiimdivido kompetencij katalogas. KTU, Ekonomikos ir vadybos
fakultetas, Personalo ugdymo centras <http://wwodiesielopment.org/upload/files/Katalogas_lietuvispdt>

3" Marlowe, H.A., Jr. (1985). Competence: A sociaklligence perspective. In H.A.Marlowe, Jr.&R.B. Weerg (Eds).,
Competence development: Theory and practice inigpgeapulations (pp. 50-82). Springdfield, IL: CheslC Thomas.

3 Doll, E.A. (1953). The measurement of social corapee: A manual for the Vineland Social Maturityaféc
Washington, DC:Educational Publishers.



komunikaciniais gedjimais imtas pitoti kitose teorijose. Psichologai tarpasmeninitegmus

vertino kaip psichiés sveikatos pagrinagd tuo tarpu kit sri¢iy mokslininkai tarpasmeninius gglmus

laiké tarpusavio santyki pagrindd®. Tod:l galima teigti, kad Sie geépmai visada yra vyraujatiy

ideologiny paradigm ir socialires praktikos objektas. Nepaisant nuompjviairoves galima iSskirti
tris principinius teiginius:tarpasmeniniai gef)imai yra esminiai Zzmouni tarpusavio santykiams,
zmoniy tarpusavio santykiai ir tarpasmeniniai g#gimnai yra svarlis asmenyds gerovei,
tarpasmeniniai gef)imai uzima svarhj vietg plates@je kompetencij konceptualizacijoje.Toliau

pagisime Siuos teiginius.

Tarpasmeniniai gefjimai yra esminiai Zmomgi tarpusavio santykiams.Tarpasmenié
komunikacija yra bdas, kuris padeda inicijuoti, susitarti, palaikiytuzbaigti tarpusavio santykitfs
Tai reiSkia, kad tarpusavio komunikaciniai @ggimai yra esminiai individo gedjimui valdyti
tarpusavio santykius. Neabejotina, kad dqetai valdyti tarpusavio konfliktus yra itin svarb
sckmingam tarpusavio santykvystimuisi.

Zmoni; tarpusavio santykiai ir tarpasmeniniai ggimai yra svarbis asmenyés gerovei.
Dauguma zmomi motyvacijos teorij taip pat iSsky tarpasmenines, paitiy, priklausomybs ir
sasajy varomsias ggas’. Tokiu bidu poreikis jaustis ,kompetentingu“ yra svarbus diesinés
gerows veiksnys. Daugyb tyrimy, atlikty skirtingose mokslo disciplinose, taikant skirtinga
metodologijas ir teorinius pakius jrode, kad tarpasmeniniai géjmai palengvina asmenyb geroe.

Tarpasmeniniai gefjimai uzima svarhj viey platesrje kompetencij konceptualizacijoje
Tiksliau tariant individo tarpasmeniniai ggimai kartu su jo ziniomis ir motyvacijgjalina pasireiksti
tam tikriems rezultatams, kurie atitinkamame tampasiniame kontekste vertinami kaip
tarpasmeniskai kompetentingi. B. H. Spitzberg ity kautoriy nuomone, tarpasmeniniai gginai
apibeziami kaip pasikartojanti tiksla orientuota elgsena, elgsenos modeliai ir elgseeka, kuri
atitinka siveikos kontekst Taigi gelsjimy sritis yra apribota matomais rezultafaisiors ne bet kokia

elgsena yra laikoma gé&mais. ,Kvalifikuota elgsena yra kur kas komplel{ges® nei instinkty\is ar

39 Gottman, J.M. (1994). What predicts divorce? Télationship between marital process and maritaimues. Hillsdale,
NJ: Lawrence Erlbaum.

“0 Applegate, J.L.,Leichty, G.B. (1984). Managingeimtersonal relationships: Social cognitive andsgia determinants of
competence. In R. N. Bostrom (Ed.), Competenc®mrounication: A multidisciplinary approach (pp. 38}. Beverly
Hills, CA:Sage.

“1 Maslow, A.H. (2009). Motyvacija ir asmenybApostrofa 405p.

“2 Spitzberg B.H. (2003) Methods of interpersonallsissessmentHandbook of communication and social interaction E

Griene J.O. Burleson B.R.Routledgep.93-134



refleksiniai veiksmai“®. Kadangi kvalifikuota elgsena pasireiskia siekiemh tikn, rezultaty, ji yra ne
atsitiktiné, o pasikartojanti ir iS anksto apgalvota.

Siekiant komunikavimo tikgl individai privalo tuéti ziniy kaip sukonstruoti veiksmplanus
daZnai vadinamus komunikavimo scenarijtimiMokslincje literatiroje i$skiriami du Zini tipai:
turinio ir procedrinés zinios. Turinio zinios (pvz., Zinantak apima informacy apie partnerius,
pokalbiy temas, kalbos taisykl&s socialinius kontekstd§ ir pokalbi; taisykled’. Kompetentingi
komunikatoriai disponuoja sétingesniais ir subtilesniaisgeikos epizod pateikimais.

Procedirinés zinios (pvz., zinoti kaip) apima tokius procedusp, tikshh formulavimas ir g
prioritety parinkimas, problem sprendimas, kit elgsenos numatymas ir paaiSkinimas ir tinkam
gelsjimy pasirinkimas, koordinavimas iigyvendinima&®. Sios Ziniosigyjamos mokymosi metu,
kaupiant patiit ir stebint tarpasmenini kompetencij prototi;m — vaidmens modgf. Tokiu kidu
kompetentingas komunikatorius turi progediu Ziniy, leidZiartiy sukonstruoti ir veikti pagal
scenarijus skirtingose socialge situacijose bei privalo &ir iZvalgy gelejima ,skaityti socialines

situacijas.

2.1.3. Kognityvin gekgjimy apzvalga

Mokslinéje literatiroje analizuojami astuoni persidengiantys djetmai itin svarkis kompetencij
konstrukcijai: empatija, @mesinguma®, orientacijai kitus, saveikos valdyma¥. Kadangi &i
gekejimy sistema nuolat aptinkama moksliniuose tyrimuases yeikty iSsamiau apzvelgti.

J. M. Wiemann apiidino empatij kaip geljima atsakytii parodyy démes, pasiisti zodirg
reakcip, rodartia kitiems supratim ir jausmus bei aktyy klausym®. Kita konceptualizacij pateikia

*3 Hargie, O. (1997) Interpersonal communicatiorheotetical framework. In The handbook of commurniceskills, ed.
Hargie O. London, Routledge, pp. 8.

“ Berger, C. R. (1997). Planning strategic intemctiAttaining goals through communicative actiorafiwah, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates

5 Chomsky, N. (1965). Aspects of the theoty of syn@ambridge: MIT Press.

¢ Forgas, J. P. (1983). Social skills and the peiwepf interaction episodes. British Journal oin@al Psychology, 22,
195-207.

*”McLaughlin, M. L. (1984). Conversation: How takkdrganized. Beverly Hills, CA: Sage.

8 Knapp M. L. Daly J.A. (2002) Handbook of interpemal communication (3ed.). California, CA: Sage.

9 Pavitt, C. & Haight, L. (1986). Implicit theorie$ communication competence: Situational and coempzt level
differences in judgments of prototype and targetm@unication Monographs, 53, 221-233.

0 Cegala, D. J. (1981). Interaction involvement:ouitive dimension of communicative competence. @omication
Education, 30, 109-121.

*1 Spitzberg B.H. (2003)lethods of interpersonal skill assessmendbook of communication and social interaction E
Griene J.O. Burleson B.R.Routledgep.93-134

*2Wiemann, J.M., Takai, J., Ota, H., Wiemann, M.1297). A relational model of communication competnhB.
Kovacic (Ed.), Emerging Theories of Human Commutiica pp. 25-44. New Albany, NY: State UniversitiyNew York
Press.



J.H.Payne kai apib¥ia empatij kaip asmenyés geljima jausti kitus®. Klausymas ir empatija tai
badai, leidZiantys tapti geru komunikatoriumi arb&antuotam kitus™.

Orientacijaj kitus daznai demonstruojama rodant susiglony ir démeg kitiems pokalbio metu
ir tinkamai adaptuojant Zinut®s Orientacijaj kitus apima empatij klausym ir palaikymy. Tokiam
isitraukimo lygiui reikia sveikos valdymo geflimy —pokalbio uzmezgimo, pakreipimo ir epizpd
loginés fiksacijos’.

Saveikos valdymas apima sklandayrzodinius gedjimus ir socialin prisitaikyma®®. Individai,
turintys geljimy valdyti siveika gali laisvai kallti, pasirinkti tinkama bendravimo temp podikiy
skatiy, practi ir baigti pokalbius bei valdyti temas. Akivaizdikad aveiky valdymas yra
neatskiriamas nuo prisitaikymo. Prisitaikymas yedégmas suvokti tarpusavio santykius ir tinkamai
adaptuoti ZinutéS. Komunikatoriai privalo bti pakankamai lankas, kad gaity adaptuoti pokalloi
modelius ir konteksaf®. Sie specifiniai gefjimai padeda darbuotojams valdjgpidZius ir darytijtaka
kitiems organizacijos nariams.

Suvokiant atinu komunikacini ir kognityviniy gekejimy jtaka eksperto darboékmei, kur kas
maziau aisSki yra eksperto naudojama sprendimoesfifat Jai apibdinti buvo panaudoti teoriniai

konsultavimo modeliai.

2.1.4. Konsultavimo modeliai kaip eksperto naud@j@prendimo strategija

Sprendimo strategija leidzia konsultantui susisténturima informacip ir priimti kompetenting
sprendim. Pasirinks sprendimo strategij konsultantasagnoningai pereina nuoseklius etapus, kurie

sprendiny priémimo teorijoje jvardinami sprendimo modeliais, o0 konsultavimo fegi —

3 Wiemann, J.M., Takai, J., Ota, H. & Wiemann, M(0297). A relational model of communication compee In B.
Kovacic (Ed.), Emerging Theories of Human Commutiica pp. 25-44. New Albany, NY: State UniversityNew York
Press.

¥ Payne J.H(2005) Reconceptualizing Social Skills in Orgarimas: Exploring the Relationship between Commuicat
Competence, Job Performance, and Supervisory Riasnal of Leadership & Organizational Studiesl. @, No. 2, 63-
77

> Rubin R.B., Palmgreen P., Sypher H.E. (2004) Conioation Research Measures. Routledge. p.326
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konsultavimo modeliais. 1S esgsitiek sprendim prié¢mimo, tiek ir konsultavimo teorijoje modeliuose
yra iSskiriami nuosekils etapai, vedanty$ galutin tiksla — sprendimo pémima. Jei sprendimp
teorijoje yra iSskiriamos racionali ir intuity\éprendiny strategijo8', tai konsultantas savo veikloje
laikydamasis pasirinktosios sprendimo strategijasinenka viea iS galimy kraStutiniy konsultavimo
modely: specialisto konsultaeij kuris atspindi normatyvis sprendim strategijos principus ar
procesiii konsultavim, kuris atspindi preskriptyvin. Jei pirmais apima faktais pasm palyginti
greita problemos sprendim tai antrasis yra nukreiptagproceso analigir procese kylagiy giluminiy
problemy sprendim. Tai tarsi du konsultavimo poliai tarp kuwriatsiranda tarpinis konsultavimo
modelis —igalinantis konsultavimenodelis, i§ esgs atspindintis facilitaciss pedagogikd nuostatas,
t.y. kai ilgalaikis konsultavimas vyksta pagal id@kuotus problemos simptomus. Nepriklausomai nuo
to, kuris konsultavimo modelis yra pasirinktas sglieno strategijaigyvendinti, konsultantu reikalinga
tiek dalykine kompetencija tiek ir tarpasmeniniai ir kognitynxanigelgjimai, taciau ju raiSkos poreikis
taikant skirtingus modeliuséra vienodas.

Svietimo administravime iSskiriamos penkios spramdstrategijos: normatyvin(arba idealaus
sprendimo), administracin(suinteresuotas grupes patenkinantis sprendinpaddtinés verts
didinimo, adaptacih (atsizvelgiani strateginius prioritetus ir aplinkybes), neracio(sprendimas
priimamas spontaniska?) Svietimo konsultanto veikloje daugiausiamksio skiriama priginés
verts strategijai, siekiant pati konsultavimo 3vietiiiga yra didinti mokyklos veiklos efektyvuafy.

Toliau detaliai bus nagréjami trys konsultavimo modeliai igjtaikymo Svietime galimys.

Specialisto konsultacija.Siuo atveju pati mokykla turi identifikuoti problem susirasti
konsultand, gebant iSspesti specifire kilusia problena. Modelio taikymas yra naudingas tik tuomet,
jei mokykla problem identifikavo teisingai, jei problema nustatyta illagai, konsultavimas bus
neefektyvu®. Konsultantas yra srities, kurioje mokykla patirjproblema, specialistas. Jis
disponuojantis  papildomomis ziniomis, leidadamis jam iSspgsti  komplikuot, tadiau
nekompleksin organizacijos problem Klasikiniai Sio modelio etapai adaptavus juoseguio
specialist, konsultuojatiy mokyklas, veiklai bty Sie:

» Konsultantas renka bendrus duomenis.

» Konsultantas analizuoja gauhformacip.

® Kaner S., Lind L., Toldi S, (2007) Facilitator's guide to participatory decision-nmakiJohn Wiley and Sons

2 |ndrasier, V. (2009). Pedagogrfacilitacija ugdymo procese. Vilnius: Vilniaus @agbginio universiteto leidykla.

83 Gamage D.T. (2006) Professional development faides and managers of self-governing schools. §grin

% Brigman G., Mullis F., Webb L., White J.F. (20@dhool Counselor Consultation— Skills for WorkinfjeEtively with
Parents, Teachers, and Other School Personnel Wiy and Sons

 Wickham (2004) P.A. Management consulting— delivering Hieotive Project. Prentice Hall. 320 p.



» Konsultantas skleidzia gg4 praktika.

» Konsultantas pritaiko vidiss diagnostikos metodus kiekvienai mokyklai.
» Konsultantas analizuoja duomenis kartu su mokyklai.

» Teikia rekomendacijas mokyklai pagal iSanalizuatuemenis.

Specialisto konsultacija yra grindziama faktaigisrrekomenduoja kaip sgsti problem, toctl
svarbiausiais konsultanto ggimais tampadalykiniai gelgjimai, kurie kokybiskai kinta konsultantui
igaunant vis daugiau praktikos ir imantis vis &irdjesniy uzduaiy®® Modelis naudojamas, kai
mokyklai reikalinga specifi konsultanto informacija ar vertinimas sprendzieomkretia problena,
pvz.: sprendziant tokias mokyklos problemas, kagmkstus darbo grafikas, mokyiojkravio
paskirstymas, atsizvelgiantmokinius, turiius ypatingus poreikius, bendravimas su griaciomis
institucijomis ir pan. Specialisto konsultacijakiaina, kai yra viena iS$isalygu:

1. Veiklai atlikti reikalingos bendrosios zinios, négausiartios nuo konteksto. Tokios zinios
yra dviej tipy: Zinios, susijusios su sistemos stiukt (pvz., apskaitos valdymo sistema) ir zinios,
susijusios su praktine veikla (planavimas, vertesm organizaciniai pokjai, mokymo plaq
sudarymas ir pan.).

2. Problemos sprendimas apima specifines veiklas,, pydormaciniy sisteny diegimas,
tyrimai, dokumeni rengimas, laikantis teis akt; ir pan., kurioms vykdyti reikalingos specism
Zinios.

Specialisto konsultacija taip pat yra naudinga, kaisultuojamajam ar konsultuojajn grupei
reikia iSpksti savo Zinias arbgyti nauj;, pakeisti po4irj | atliekamas uzduotis ir taip padidinti veiklos
efektyvum. Sis konsultavimas pasirenkamas, kai:

1. Ekspertas turi koncentruotai perteikti savo zirpas trump laika, kai veiklos atlikim riboja
laikas ir dalyviai turijgyti zZinias kaip galima gréiau ir kuo efektyvesniu tlu. Perteikiam Ziniy
pohidis gali varijuoti nuo strateginiiki techniniy.

2.  Grup zmoni turi gauti vienodas Zinias, kadlhau gakty dirbti kaip komanda. Taitalinga
projekty vadyboje, kai projekto dalyviai gauna Zinapie organizacini pokyiu prigimti, projekto
planavimy, duomenm rinkimo metodus ir pan.

Konsultanto sprendimo strategijai pritaikius spbksia konsultacijos modglsvarbu atsizvelgti

tai, kad sprendimp mokyklos atzvilgiu pgmimas yra dinaminis procesas, kuriame vienos probse
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yra idsprendziamos, o kitos — sukuriamos, o abdalivacionalus sprendimasena imanomas. Sio
modelio taikymas tik i$ dalies leidZigertinti mokyklos unikalurair jos misip, ilgalaikius tikslug’.

[galinantis konsultavimas — tai sprendimo strateggéirta pokyiy mokykloje palengvinimui.
Igalinantis konsultavimas — tai bendradarbiavimurgségs organizacinis konsultavimas, kai abigsus
— konsultantas ir mokykla — siekia intensyviai tlifb pasiekti ilgalaikiy tiksly didinartiy mokyklos
efektyvumy®®. Igalinimas konsultuojant asocijuojamas su gydytajmsultavimu ir naudojamas, kai
problema yra diagnozuojama pagal problemas, kurrua®do pati mokykla, taip, kaip gydytojas
diagnozuoja lig pagal paciento simptomus. Konsultavimas vyksta\akjianti problemos kontekst
0 nej vienintelio problemos sprendimo suradinvokyklos vadovyb Zino, kad mokykla susiduria su
problema, t&iau nezino Sios problemos prieZas ir kaip Sk problemy iSspesti. Konsultantas
patikslina problem atlikdamas analizir pateikia rekomendacijas kaipaJroblena sprsti. IS esms
konsultantas imasi atsakonggb uz problemos sprendiam o mokykla vykdydama konsultanto
nurodymus susidoroja su problema. Problema iSspiamé profesionaliai ir efektyviai, d&@u
mokykla { § probleny isitraukia tik iS dalies ir rnigauna sistemini sprendina priémimo
kompetencijos.

Konsultantas pasirenka vigns$ trijy D.B.Nees ir L.E.Greinervardiniy roliy®: strateginio
navigatoriaus, vadybinio ,psichiatro® arba sistemaghitekto. Konsultantas pasirigsk strateginio
navigatoriaus rel sprendimus priima remdamasis kiekybine informaaj&okybire informacija apie
mokykla néra svarbi. Vadybinis ,psichiatras”, atvidai, sprendimus priima naudodamasis ziniomis
apie mokyklos vidia dinamiky ir i$ dalies ignoruodamas benfdr mokyklhy konteksi regione ar
savivaldyl¢je. Sistem architektas nurodo kaip padidinti rutininidarby ir proces efektyvuna
mokykloje’®. Nepriklausomai nuo to, kurirolg konsultantas pasirenka, konsultantkrsingai veiklai
kritiSkai svartiis tampa tarpasmeniniai ggiai, t.y. geltjimas apjungti iritikinti "%,

Klasikiniai Sio modelio etapai adaptavus juos 3miet specialisi, konsultuojatiy mokyklas,
veiklai, bity:

» Konsultantas analizuoja mokyklos strate@ifba mokylki kaip sistera

» Konsultantas identifikuoja problenarba poreik kur iSreiSkia pati mokykla

" Tarter C.J., Hoy W.K. (1998) Toward a contingetiogory of decision making. Journal of Educationdh#nistration,
Vol. 36 No. 3, p. 212-228.

% Savivaldybi ir nevyriausybini organizacij partneryst. (2001) Nevyriausybini organizacij informacijos ir paramos
centras. Vilnius. 192 p. http://www.nisc.It/lt/fdémain/mokymo_medziaga_01_partneryste.pdf

% Nees, D. B., Greiner L. E. (1985) Seeing Behirlthok-Alike Management Consultants. Organizatiddahamics 13.
p. 68-79.

0 Consulting. Encyclopedia of Management. Ed. Marll§. Helms. Gale Cengage, 2006. eNotes.c2006. 3 Sep, 2009
<http://www.enotes.com/management-encyclopedialding>
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» Dirba kartu su mokykla, kad patikslinproblemy ar patenkinf mokyklos poreik
» Teikia rekomendacijas, kaip sgti problem
» Padeda mokyklai sekti rekomendacijomis

Igalinimas tinka, kai tenkinamos tokiagygjos'

1. Veiklai plétoti reikalingas mokyklos personalo palaikymassitraukimas, tikjimas tuo, kas
vyksta. Mokyklos personalo {reanoma jtraukti organizuojant mokymus ar teikiant eksperto
konsultacijas. Siuo atveju tinka alternatyvus matod komandinis sprendinpriemimo metodas ir
komandinio darbo organizavimas. Sis metodas mofgvdarbuotojugsitraukti, kadangi darbuotojai
Zino, jog bus atsizvelgtaju nuomor, o ju idéjos bus bendraigyvendintos. Tai ypasvarbu, kai
dalyvaujantys zmais yra skirting nuomony ir patirciy. Igalinimo esm — sukurti aplink, kurioje
buty iSsakomos skirtingos huomes) ir padti visai mokyklai vieningai apsisgsti kokio tikslo ji nori
siekti ir kokiomis priemoémis.

2.Reikia iSspesti kompleksiSk probleny ir iSkelti aiSky tiksla. Remiantis organizacts
elgsenos tyrim metodologija, organizacijos veiklos prioritetai giluminés problemos geriausiai
atsiskleidZia, kai savo paifius iSsako kiek galima daugiau organizacijos darbjy’®. Geriausiai
prioritetus iSreiSkiatios ir tuo pdiu realistiSkos bei lankgs strategijos yra sukuriamos ir
igyvendinamos tuomet, kai organizacijos nariai dalya, o konsultanto vaidmuo ygaaukti Siuos
nariusi proces.

Pagrindiniujgalinartio konsultavimo modelio ikumu yrajvardinama tai, kad modelio taikymui
reikalingos ypa gilios dalykires Zinios patirtis, kuria konsultantasuri geketi kiekviery kartg pritaikyti

prie skirtingos socialinio kontekstopateikti taip, kadijbe ikraipym suprasi konsultuojamiefi*.

Procesinis konsultavimaguris kai kuriose studijosgzardinamas katingu (angl.coaching ir
kai kuriuose lietuviSkuose Saltiniuose siamas kaip ugdymas), Harvardo verslo mokyklos mygdel
nurodomas kaip vidinorganizacijos valdymo dalf tuo tarpu M. Goldsmith ir L. S. Lyons teigia kad
procesit konsultavim vykdyti gali tik iSorinis asmu@. Efektyviai mokykl; vadybai reikia, kad veilt
abu — vidinis ir iSorinis — modeliai. Jei vidinisoatelis yra siejamas su mokyklos vadovo — lyderio

"2 McNamara C. (2006) Field Guide to Consulting amga®izational Development: A Collaborative and Syss
Approach to Performance, Change and Learmughenticity Consulting, LLC, 499 p.

3 Brewerton, P.; Millward, L. (2001) OrganizatiorRésearch Methods. London, Sage Publications Ltd.

" Schuman S. (2005) The IAF handbook of group facilitatid@est practices from the leading organization irilifation.
International Association of Facilitators. Jossey-Bass

> Luecke, R. (2004)Coaching and mentoring: How to develop top talewt achieve stronger performan@aston:
Harvard Business School Press.

8 Goldsmith, M.. &r Lyons. L. S. (2006). Coaching feadership: The practice of leadership coachiomfthe world's
greatest coaches (2nd ed.). San Francisco: Pfeiffer



kompetencij&’, tai iSorinis konsultavimas gali tapti viena iSiefimo skyriaus specialisto veik
nukreipty 1 mokyklos pazangos skatinamJAV, kur procesinio konsultavimo praktika sieldalias
deSimtis maf, mokykly konsultantais tampa pensij iS¢je¢ mokykly administratoriai. Jie padeda
naujiems mokyklos vadovams ir mokytojams, susidtigens su kasdientmis problemomi€.

Naudojant procesinio konsultavimo megpdhokykla pateikia konsultantui reikianinformacip,
0 konsultantas nustato problenr sukuria galimus problemos sprendimo variantekykla pati
pasirenka kuris idas jai yra priimtiniausias problemai sgtii. Dar mazesn konsultanto jtaka
organizacijai naudojanti $mode] apraso E.H.Scheifi konsultantas tik padeda mokyklai ¢
identifikuoti problem, p&iai susirasti problemos sprendimody ir pats nesilo savo sprendim Tai
lemia, kad pagrindiniais tampleognityviniai konsultanto gepmai: pazinti mokykh, izvelgti jos
unikaluma, suvokti dalyvaujatiu mokyklos darbuotej skirtumus ir panaSumugzvelgti galimybes
Zmones apjungti bendram tiksiti

Sis modelis gali @i sckmingai taikomas tik tuo atveju, kai mokykla pakityviai isitraukiai
visus problemos sprendimo etapus ir sutinka su kad, konsultantas nepateiks vienintelio teisingo
atsakymo ir sprendimus rég priimti patiems darbuotojams. Tarp konsultantmakyklos uzsimezga
pasitikjimu paremtas rySys skatinantigirgbiSkum ir inovatyvumy. Kai konsultavimu siekiama
inicijuoti pozityvius ilgalaikius pok§ius mokykloje, naudojama daugairiy informacijos Saltini, o
konsultantas dirba glaudziai bendradarbiaudamamakyklos bendruomene. Kuriama pasijiiu
paremta aplinka, kurioje vyksta pastovus pidkyr pazangos vertinimis K. Merron taijvardina kaip
.meistriSka konsultavimo strategif, kuria siekiama taip paveikti pagrindinius mokgg| kaip
organizacijos, elgsenos $ablonus, kad mokykiojkty gilis esminiai pok§iai®’. Konsultavimas
vyksta kirybiSkai, be iSankstini griezty Sablony, tiek mokykla, tiek ir pats konsultantas mokosi
keiciantis aplinkai ir iSkylant naujiems sunkumams. dSnés Sis konsultavimo modelis remiasi
organizacij elgsenos teorija. Klasikiniai Sio modelio etapaaptavus juos Svietimo specialist
konsultuojadiuy mokyklas, veiklai, bty Sie:

» Konsultantas atlieka visos mokyklos arba jos patynin veiklos sréiy analiz.
» Konsultantas rekomenduoja mokyklai stiirktius pokyius.

» Konsultantas padeda mokyklos vadovui atlikti stiidkius pokyius.

7 Zvirdauskas D. (2006) Mokyklos vadovo lydeggstaiskaMokytoju kompetencijos centrakaunas.

8 Annie McKee, Daniel Goleman, Richard Boyatzis.Q2pLyderyst. Smaltija, 2007. 304p.

9 Schein, E. H. (1988) Process Consultation: lteRolOrganization Development.2d ed. Vol. 1. RegdMass.:
Addison-Wesley.

80 Zackrison R.E., Freedman A.M. (2008h executive guide to employing consultamsblished by Gower Publishing
81 Cczernewska F. (2002) Value-Based Consulting. BaggMacmillan. p.242

82 Merron K. (2005) Consulting Mastery: How the Bikike the Biggest Difference. Berrett-Koehler Puigis; 265 p.



» Konsultantas moko mokyklos darbuotojuggalina juos vykdyti naujus vaidmenis.

Procesinis konsultavimas & biiti taikomas, kai yra Siosiygos™:

1. Pavieniai darbuotojai susiduria su problemonggvendinant mokyklos tikslus. Procesinis
konsultavimas gali iti efektyvus metodas, kai siekiama ptddarbuotojui iSsiaiskinti gilumines
problemos priezastis ar prioritetus, identifikudinkamas problemos sprendimo strategijas ir
priemones.

2. Siekiama padidinti individ mokymasi remiantis patirtimi. Individai mokosi skirtingaioctl
procesinis konsultavimas galiito efektyviu metodu, padedain pedagogams mokytis iS savo patirties
ir taip didinti veiklos efektyvum

Procesinio konsultavimo, kaip ir palengvidan konsultavimo modelio taikymo Svietime
pagrindiniu tiikumu laikytina tai, kad konsultacijos iniciatoriurturi tapti konsultuojamasis , t.y.
mokykla. Be to, procesinio konsultavimo atveju t&gnsultanto ir konsultacijos g&e turi bati
sukurta pasitigjimo atmosfera, o konsultantas negali tiesiogiakodsultuojamji priimti sprendin, 0
tik ,pastimeti® ji Siy sprendimy link®. Konsultanto neutralumas yra pozityvus tik tusegt, kai
mokykla yra valdoma efektyviai, 0 jos pasiekimaipakankami; mokykla turi i pasirengusi
pokyiams — mokyklos vadovybturi juos remti, o mokykloje turi vyrauti nuom@nkad ne viskas
mokykloje vyksta gerai ir kai kuriuos dalykusgitima keistf°. Tokiai pokyius remiagiai aplinkai
suformuoti ir esminiams pokiams vykdyti reikalingas ilgas laikotarpis, o taaywienas is didziausi

Sio konsultavimo modelio taikymoutumy.

2.1.5. Konsultacij naudingumo suvokimas, kaip eksperto veiklos uiEhkioharakteristika

Paskutinioji veiksni grupe, lemianti eksperto veiklos efektyvamyra susijusi su uzduoties
charakteristika, kurie leidzia arba trukdo pasggikeksperto kompetencijai. Vienas iS svarbiausi
uzduoties charakteristikos veikgnyra konsultuojamjy motyvacijagauti konsultacijas, kuri didzia
dalimi priklauso nuoy suvokiamos iS konsultavimo gaunamos naudwesttinus tai, kad mokykl
konsultavimas yra dinaminis procesas, apimantik tiadybiri, tiek ir technin konsultavima ar
konsultavimy specifiniais mokykl veikloje kylartiais klausimais, mokykla naudodamasi konsultanto
paslaugomis gali kompensuoti intelektinio kapitdtakuma, atitinkamai gaudama Sio padizio

naud®®:

8 Douglas B. (2007) Reeves Coaching Myths and Reslifiducational Leadership. Vol. 65. Number 2998
84 Kubr. M. (2002) Management consulting— a guideh®profession. Zeneva, International Labour Office
8 Hall G.E., Hord S.M. (1987) Change in schools-itating the process. State University of New Ydttess
8 czerniawska F. (2006) Management Consulting ittt Kogan Page Ltd, 303 p.



1. Naujos idjos — mokyklai reikalinga prieiga prie inovatyvansstymo, nes vykdydamas
rutininius darbus mokyklos personalas nebesugeBali8s pazvelgti susidariugi situacip ir
iSkilusias problemas. Sios inovatyviosjms gali kiti pateikiamos iSorinio konsultanto, arbg |
gimima konsultantas gali tik inicijuoti.

2. Papildomi iStekliai — konsultantas iS dalies tanpagildomu mokyklos darbuotoju, ir tai yra
labai svarbu, kai bendras personalo darlwikrmokykloje yra didelis ir nebelieka Zzmonigi
iStekliy idéjy ir projekiy inicijavimuli.

3. Specialisto zinios ir patirtis — konsultanta8dbmas tam tikros srities specialistas iS dalies
kompensuoja mokyklos Zmonigk iStekliu kompetencijos stygispecifirgje, tatiau mokyklos
efektyviai veiklai reikalingoje srityje.

4. Strukfirizuota metodologija — konsultanto veikla remiaatvirtinta ir testuota metodologija,
pagal kura jis strukiirizuoja mokyklos ir jos aplinkos dinaminius procespriima sprendimus
ir numato sprendim igyvendinimo galimybes. Susipazinimas su Sia metmial jgalina
mokykla patia priimti efektyvesnius sprendimus.

5. RySiy tinklas — iS iSorinio konsultanto mokykla gali giakiontaktus ir rySius su reikalingais
asmenimis ar organizacijomis, su kuriais bendradadama mokykla galijgyvendinti
uzsibkzta tiksla.

Pastarasis punktas apiblantis naujo tipo naug gaunam per tinklaveily, kuria pladiai
nagrirgja naujausia vadybén literatira. Jei klasikinis konsultavimas yra siejamas spildamais
iStekliais ir naujomis igomis, tai Siuolaikinis konsultavimas yra sgsijsu pagalba uzmezgant
reikalingus rysius. Sio tipo naudos suvokimas méykuety paskatinti aktyviau iekoti konsultaém
pagalbos. Teorie literafiroje teigiama, kad inovatyvus astymas ir naujos igos tapo maziau
svarbiomis dl informacijos srauto gausos ir naujechnologij prieinamumo daugelyje klasikini
veiklos sréiy, tuo tarpu strukirizuotas sumanymgyvendinimo procesas tampa vis svarbesniultod
mokykly polinkis gauti individualizuaet konsultaciy turéty pastoviai didti. Visi Sie suvokiti
motyvacijai veiksniai tusty sukurti palankias atygas eksperto, teiki&#&o mokyklai konsultacines

paslaugas, veikalai,dimu ctl suvokimo trukday tokios galygos gali ir nesusidaryti.



3. REGIONINIO STEIG EJO LYGMENS SVIETIMO SPECIALIST U KONSULTACINI U PASLAUGU
RAISKA EUROPOS SAJUNGOS SALYSE IR NORVEGIJOJE

Regioninio steigjo lygmens Svietimo specialistkonsultaciniai gedjimai Europos &ungos
Salyse #ra vienodai pitojami. Besiskiriantis Svietimo sistenreglamentavimas Salyse lemia tai, kad
kai kuriose Salyse poreikio Siems ggmams neiSkyla, tuo tarpu kitose Salyse — jis akadus.
Svietimo reforma, vykstanti Europos 3alyse nuo 19890 m., sudar prielaidas susiformuoti
skirtingoms sistemoms, kuriose regiohiadministracija vaidina ne viengdraidmer, o regioninio
steigzjo lygmens Svietimo specialisgelejimai teikti konsultacines paslauga&a tolygiai pktojami.

Regioninio steigjo lygmens Svietimo specialistkonsultaciyy poreikis iSrySkja &l keliy
priezasiu, kurios bendrai galiidi jvardintos kaip Svietimo sistemos decentralizacijakiniy ugdymo
individualizavimas ir ugdymo aplinkograirove. Mokykla savarankiSkaiéma paggi kompetentingai
sprsti visy problemy, kurias sukelia migtos priezastys, tad iSorinés paramos poreikis mokyklai per
pastaruosius metus stipriai iSaugo. Atliktasalnali2 paroa, kad kiekvienoje Salyje mokykloms kyla
iSorinés ne finansias paramos poreikis, d@mu ES Salyse egzistuoja skirtinga paramos mokyklai
filosofija. Palyginamoji analiz atsklei¢ pagrindinius Svietimo administravimo nefinarsirparamos
mokykloms skirtumus. Pavyzdziui, Nyderlanduose wujaatradicire nepriklausoma specializuota
konsultacis paramos sistema, tuo tarpu Anglijoje ir Suomij@gnsultavimas yra integruotdgs
mokyklos administravimo ir inspektavimo proges

Palyginamoiji Sali analiz atlikta taikant keturj dimensij; analizs princig. Svietimo sistemos
administravimo princip ir regionires administracijos vietos Svietimo sistemoje arabskleidzia
kiekvienos nagrijamos Salies Svietimo administravimo principus istemos sudedaggias dalis,
sarysi tarp Si sistemos dalyw. Regionis administracijos funkaij analiZ Svietime parodo
konkretias mokyklos paramos veiklas atliekamas Siame lyyjee Svietimo prioritat, daragiy jtaka
mokykly konsultavimo strukirai analiz leidzia jvertinti Svietimo reformos kryptir reformos
uzbaigtumo lyg remiantis Sia analize toliau daromos iSvados &g realizavimo apinitir Salies
patirti nagrirgjamoje srityje. Mokykl, konsultavimo proceso analiatskleidzia pagrindinius mokyikl
konsultavimo modelio elementus atskirose Salyse.

Nustatyta, kad visose Salyse veikia institucijogtikk paskirtis — paéti mokykloms pasiekti
iSkeltus ugdymo uZdavinius, tobulinti ugdymo praceSalys gali bti skirstomosij keturias grupes
pagal tai, kaip valstybis ir savivaldyby institucijos dalyvauja mokykl konsultaciniame procese.
Pirmojoje Salip grupje vyrauja konsultavimas, kuteikia specializuotos konsultaés institucijos.
Antraja grupe sudaro Salys, kuriose mokyklkonsultavima atlieka inspektuojafios institucijos.



Treciaja Salu grup sudaro Salys, kuriose mokyklkonsultavimas yra priskirtas stambesniam
administraciniam vienetui — regionui. Paskeitn ketvirtoje Sali grupsje, nusisto¥jo tvarka, pagal

kuria konsultacijas mokyklai teikia mokyklos stéjgs — savivaldyé

3.1. MOKYKL U KONSULTAVIMO , KURI ATLIEKA SPECIALIZUOTOS KONSULTACIN ES INSTITUCIJOS,

PRAKTIKA EUROPOSSAJUNGOS SALYSE

3.1.1.BELGIIA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3vietimo
sistemoje Belgijos karalyst yra suskirstyta tris kalbines bendruomenes: olandjgk(Flandrijos),
prandiziSkaja (Valonijos) ir vokiSkja. Be to, Salis yra padalinfaris administracinius regionus, kurie
suskirstytii 10 provincij ir 589 savivaldybes (iS kuril9 yra Briuselio-Sostirs regione, o 308 —
Flandrijos regione). Bl tokio kalbiniy bendruomeni pasiskirstymo, kiekvienayj analizuojama
atskirai.

Flandrijos regionas. Flandrijos regione egzistuoja trijpakom administracia struktira:
mokykla (vietos lygmuo), mokykl grup: (olandisSk. scholengrogp(vidurinis lygmuo) ir centrinis
lygmuo, kuriam vadovauja Bendruongsn Svietimo taryba ir administratorius. Nuo 2007 m.
Bendruomesds Svietimas yra vadinamas G@lgndisk. Onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap

Svietimo prioritetai, darantygaks mokyki; konsultavimuiSvietimo srityje prioritetai teikiami:
Svietimo finansavimui, orientuotam lygias galimybes bei antrdemokratizacijos bamag Svietimo
instituciju pastangoms, orientuotorpgezultatus ir sisteminiam vertinimui, partnerystgp mokykl ir
tévy bei geros praktikos sklaidai.

Mokykl, konsultavimo procesad:landrijos regione nusistéusi praktika teikti param ir
konsultacijas. Atskirai iSskiriami darbuotojai, Kigintys pedagoginio konsultavimo paslaugas ir
moksleivip konsultavimo centrai. Abi Sios darbuatdjategorijos patenkg,ne pedagoginio personalo®
kategorip. Darbuotojug pareigas priima konsultavimo paslaugas teiki@ institucijos. Pedagoginio
konsultavimo paslaug funkcijos priskiriamos dviems pareigyins: pedagoginiam konsultantui ir
pedagoginiam konsultantui-koordinatoriui  (pedagagirkonsultacini paslaug vadovui). Sios
pareigyles uzimamos pilp arba ne pila darbo dien. [ pedagoginio konsultavimo tarrnyl{oland.
Pedagogische begeleidingsdiensten - PBPsimami asmenys turintys ne mazgskaip 10 mei
pedagoginio darbo stazBe to, Flandrijos vyriausyovisada gali nustatyti papildomus kvalifikacinius

reikalavimus. Konsultacijas atskiru pavedimu galkti ir mokyklos pedagoginis personalas, kuriam



suteiktas specialus Sios pareigos leidimas. Koastdt turi tok pat status kaip inspektorato nariai.
Skirtingai, nei inspektoratas, kuris yra visiSkaavpldus Flandrijos bendruomenei, pedagoginiai
konsultantai jungiasi tinklus. Tokiais konsultaciniais tinklais siekiangadengti vig Flandrijos
regior ir taip patenkinti mokyk] konsultavimosi poreilé’.

Pedagoginio konsultavimo paslaugrincipus Flandrijos vyriausgpatvirtino 1996 m. liepos 9
d. Pedagoginio konsultavimo tarnybos uzdaviniamepiokias veiklas:

e iSoriné parama mokymo institucijomgtvirtinat kiekvienos institucijos pedagogin

koncepcig (pvz. sudarant mokyklosgttos plan);

e plétojamosios iniciatyvos, skirtos mokymo institucijoseiklos kokybei gerinti

problemirése srityse, kurias iSskiria pati mokykla;

e dalykinés mokytoj kompetencijos didinimo iniciatyvos.

Flandrijos Svietimo ir mokymo ministefijsudaro valdahoji taryba, kurioje strateginiais
klausimais ministras konsultuojasi su 5 vadovatigs pareignais ir Flandrijos Svietimo taryba,
funkcionuojanti kaip strateginipatarimy taryba. Flandrijos Svietimo ir mokymo ministerjangia
bendgs koncepciy, skirta kokybés politikai, kurioje iSskiriami Sie pagrindiniai edéntai: 1) pedagoginio
konsultavimo ir tolimesnio mokymosi sutelkimas; B)nsultacig parama mokykloms, gavusioms
nepalanki pilno inspektavimo ataskajt3) parama mokykloms, kaip profesionalioms orgaciipms
ir efektyvioms politikos igyvendintojoms. Numatoma, kad ateityje mokyklos égakreiptis i
pedagoginio konsultavimo tarrnyhktiek &l bendros paramos, apimans kompleksiSk mokyklos
plétra, tiek ir &l atsking klausimy. Tai tukty sukurti efektyvese paramos sistemmokykloms, kuri

leisty koncentruotig mokymo inovacij ir specifiniy politikos prioritet; igyvendinim.

Valonijos regionas. Svietimo prioritetai, darantystakg mokykl konsultavimui.2004 m.
pabaigoje remiantis Bendruomsn politikos deklaracija buvo priimta nauja politik&vietimo
ministerija kartu su partneriais pasiasends deklaraciy, kurioje iSskyé tris prioritetus: Svietimo
kokyhkés kélimas, kova su nelygybe Svietime ir Svietimo sistsmrganizavimo modernizavimas.

Mokykl; konsultavimo procesa007 m. kovo 8 disakymu prie vyriausyds buvo jkurta
Pedagogini konsultaciy ir paramos Svietimui tarnyba pramzeSkoje bendruomeie. Pedagogiés
konsultacijos ir paramos tarnybos yra kompetensngpastitucijose, kurias skiria prammskoji

bendruomeét Tarnybos teikia konsultacijas ir parammokytojams, mokytej komandoms ir

87 Eurybase. The Information Database on Educaticie®ys in Europe. The Education System in the Fle@@mmunity
of Belgium. . 2006/2007. European Commision. Pdeigernete:
<http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydicbeselpdf/0_integral/BN_EN.pdf>.



mokykloms, kur atsizvelgiama generalinio inspektavimo identifikuotas silpnassesi ar ftkumus.
Sios organizacijos taip pat yra atsakingos uz:
e param mokyklai, rengiant mokyklos plan
e Ziniy ir patirties sklaid tarp pedagag pedagog komand,, instituciju ar institucij grupiy,
siekiant gerinti moksleivi ugdymo kokyhk;
e paramy pristatant programas ir inovacijas Svietime, o ¢ypaformuojant Svietimo ir
pedagog komandas Svietimo refomurturiniui igyvendinti;
e didakting param mokytojams;
e dalyvavimy analizuojant mokytaj mokymo poreikius ir teikiant pagymus cl institucijos
kolektyvinio ir individualaus mokymo plano;
e pagalh institucijoms ir vietimo komandoms, analizuojgutrinio vertinimo rezultatfé,
Dauguma pradimi mokykly yra grupuojamos kartu su ikipradimis mokyklomis ir tokiu bdu
formuojamos écoles fondamentalesMokyklose, kurias administruoja prarziska bendruomen
bendruomeés inspektorius tuo @au yra ir mokykly administracijos inspektorius, kuris dalyvauja
mokymo program rengime ir konsultuoja mokymo meitpdr mokytoju kvalifikacijos klimo
klausimais. Kai kurie subsidijuojami stéjgi turi savo ,inspektorius®, kua uzduotis gali apimti ir
konsultacijas mokytojams.

3.1.2.ITALUA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemojeltalijos vieSasis administravimas istoriSkai bwoemtralizuotas ir tik nuo 1972 m. palaipsniui
vis daugiau funkcij yra perleidziama regiar provincijy ir savivaldybi administracijoms. Italija yra
skirstomai 20 regiom ir 95 provincijas.

Svietimo srityje atsakomybyra paskirstyta taip, kad ministerija nustato 8mie tikslus ir
Svietimo sistemos rezuliat kontroks kidus, Svietimo finansavimo sistam Regionams yra
deleguojama planavimo funkcija. Siame lygyje yrguagiamas privalomasis ir profesinis ugdymas.
Region; administracija programuoja mokyktinklus, tvirtina ugdymo grafikus ir paranmokykloms.

Provincijos administracijai tenka atsakomybz vidurin lavinima, o savivaldybei — uz pradinr

8 Eurybase. The Information Database on Educaticie®ys in Europe. The Education System in the Fr&@uchmunity
of Belgium. 2007/2008. European Commision. Priéiernete:
<http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydicbselpdf/0_integral/BF_EN.pdf>.



pagrindin lavinima. Mokyklai suteikta dideél autonomija: visus svarbius administracinius ir
pedagoginius klausimus mokykla sprendZia savarkak?s

Centrire Svietimo administracija Italijoje yra suskirstytalu lygius: ministerija ir regioniniai
mokykly biurai. Regioniniai mokyki biurai — periferigs Svietimo institucijosigyvendinadios
valstybin Svietimo administravim

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&avivaldylés Italijoje yra mazos, tatl néra
pajggios administruoti mokykl veiklos. & funkcijos, susijusios su Svietimu apsiriboja tikikgy
transportavimu, maitinimu, paranggyjant mokymo priemones.

Savivaldos lygmenyje veikia provingijmokyklu biurai, kurie yra regioninio mokyil biuro
padaliniai. Provincijos mokyklos biuras padeda nikbdésns ir regiom administracijaijgyvendinti
Svietimo prioritetus, togl yra jungiargioji grandis Svietimo sistemoje. Biuro veikla daawmsiai apima
mokykly vadybos ir apskaitos klausimus, jis renka duomeniatlieka vertinimus, susijusius su
mokykly poreikiais. Provincijos biuras teikia praSymusioegiam biurui @l ZzmogiSkyju ir finansiniy
iStekliy konkretiai mokyklai; inicijuoja mokyki tinklus ir bendradarbiavia igyvendina vail saugos
priemones; vykdo teés aktus, reglamentuojéins mokykly statiny prieziara; inicijuoja imigrant;
integraci; naudoja Europineg3as; bendradarbiauja su savivaléyls integruojant specialiporeikiu
vaikus.

Salies Svietimo prioritetai, darantygakg mokykl, konsultavimui.Reformos, vykstafios
Italijos Svietimo sistemoje yra strukizuotos pagal ugdymo lygius. Pradiniame ugdymeeldid
déemesys skiriamas mokytpjparuoSimui. Numatyta, kad mokytojai turi gébbendrauti su vaik
Seimomis, gedti patarti pasirenkant uzklasirveikla, vesti kiekvieno vaiko pazangos dokumentarij
ja naudotis. Kita institucin pertvarka, susijusi su pradiniu ugdymu apima miokikompetencig
portfeli, kuris palaipsniui tampa viena iS mokyklos saviagéa form.

Vidurini iSsilavinimy teikiantiose mokyklose numatoma palaipsniui pereiti pridividualiy
ugdymo plan. Siuo metu vyksta mokymo pagal tokius planus efsmntas, sukeliantis daug
diskusiy ir iSkeliantis papildomo mokyllkonsultavimo poreik

Mokykl, konsultavimo procesasMokykly konsultavimo praktik Italijoje lemia sukurta
Svietimo sistema, kurioje mokykloms suteikta dédalitonomija sprendziant mokymo ir Kiudhio
ugdymo klausimus. Tai lemia, kad kiekviena mokyjia unikali. Tuo péiu, siekiant iSlaikyti tinkara

Svietimo lyg visose mokyklose, kiekviena mokykla rengia savdetimo plan. Sis planas —

8 Eurybase. The Information Database on Educatiate®ys in Europe. The Education System in Italy 722008.
European Commision. Prieiga internete:
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pagrindinis dokumentas apraSantis mokyklostkurt identifikacija ir organizacige mokyklos tvarlg.
Siame dokumente nurodomi bendrieji ir edukacirikslai skirtingoms mokinj grupzms, jvardinama
kaip bus pasiekti nacionaliniu ir regiono mastu gld&ms iSkelti uzdaviniai ir reikalavimal. plara
itraukiamijvairis metodologiniai sprendimai, pvz., maaugtraukimo hidai. Visi Sie sprendimai yra
priimami diskusiy su mokyklos taryba, mokiniais ivais metu.

Istatymais suteikta mokykloms autonomija ir leidhmkyklai sudaryti sutartis sivairiais
partneriais. DaZniausiai tokios sutartys yra sudha® didaktikos, tyrim, eksperimentini veikly,
prekiy ir paslaug naudojimo, mokytaj apsikeitimo tikslais. Valdydama savo biudgzdiSskyrus

iSlaidas personalui), mokykla turi pakankamaiplasirinkina.

3.1.3.LATVIIA

Salies 3vietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje Latvija suskirstytai 26 regionus ir 527 savivaldybes. Svietimo sisteradministravimas
Latvijoje vyksta trimis lygiais — nacionaliniu, da&ldybes ir institucijos. Nacionaliniu lygiu veikia Sios
institucijos: Seimas, Minisirkabinetas ir Svietimo ir mokslo ministerija. Mitésija yra pagrindia
Svietimo politiky formuojanti institucija. Ji iSduoda Svietimo ingtiijoms licencijas ir kitus leidimus,
liudijanc¢ius apie institucijos potenciateikti tinkamo lygio Svietimo paslaugas Salyjestaio Svietimo
standartus ir procedas mokytoj kvalifikacijos kilime. Svietimo ir mokslo ministerija tiesiogiai
atsakinga uz mokyll inspektavim. Siekiant uztikrinti nacionaliniu mastu priimamsprending
igyvendinina, stiprinama savivalda Latvijoje. Savivaldos admiirdcija galijsteigi, reorganizuoti ar
uzdaryti Svietimo institucy. Miestai ir rajonai yra atsakingi uz ikipradinipradiniy ir pagrindini
mokykly steigimy ir prieziira. Svietimo institucijos yra adygiSkai nepriklausomos: jos gali
savarankiSkai organizuoti savo veikidarbinti mokytojus ir technirpersonal, numatyti j; pareigas ir
darbo grafikus, naudoti iSteklius.

Regionirs administracijos funkcijos Svietime Savivaldylése Svietimo sistema yra
organizuojamasteigiant savivaldys Svietimo tarybas. Regionai ir respublikiniai ni@@dginansuoja
Sias tarybas ir, kartu su Svietimo ir mokslo migiga, paskiria $i taryby direktorius. Svietimo tarybos
padeda mokykloms teikdamos mokymo ir metodolegiredziag, organizuojasuaugusijy Svietinm,
uztikrina mokytojams kvalifikacijos diimo galimybes. Svarbiausia tanybfunkcija — regionias
Svietimo politikos igyvendinimas ir valstybinio biudzet@dl; paskirstymas sumokant atlyginimus

mokytojams.



Savivaldyle privalo uztikrinti vaikams privalog); Svietimy pagal i deklarucd gyvenamja
viety, taip pat pasilyti neformabji ugdyny vaikams.

Savivaldylés administracija, kusi koordinuoja Svietimo ir mokslo ministerija bei japtartos
institucijos, steigia, reorganizuoja ir uzdaro taginio, pradinio ir pagrindinio ugdymo institugja
samdo ir atleidzia Svietimo institugivadovus; nustato Svietimo institucifinansavimo procadas ir
finansuoja institucijas; administruoja Svietimo tihgiju turto naudojim; moka atlyginimus
mokytojams ir pagalbiniam personalui; teikia papitths paslaugas vaikams, turintiems specialius
poreikius.

Salies Svietimo prioritetai, darantygiaky mokykl; konsultavimui. Pagrindinai 3vietimo
sistemos prioritetai buvo sudaryt 2006 m. Jie nongatietimo sistemos vidutinio laikotarpioéplos
kryptis 2007-2013 m. Svietimas ir Zinios yxardijami, kaip pagrindiniai ekonomis ir technologiss
pazangos prioritetai, tétSvietimo sistema yra orientuoiagerai iSsilavinugsir kurybiSka individa,
technologin iSskirtinum, verslum, ir tyrimy plétra. Per § laikotarg buvo numatyta pasiekti esmini
pokyiu Svietimo, mokslo ir industrijos srityse, kadittp uztikrinta intelektig ir materialie baz
gyvenimo kokybei Latvijoje kelti. 2007 m. buvo patinti Mokymosi visa gyveniny jgyvendinimo
principai 2007-2013 metams. Dokumente numatytosnpores, skirtos darnios Zini visuomegs
plétros igyvendinimui, jvardinti ilgalaikiai tikslai, orientuoti mokymasi visa gyvenimy, jvertinant
Zzmonu polinkius ir interesus bei regiord® socialigs — ekonomias pktros tikslus. Daugiausia
démesio Siuose dokumentuose yra skiriama ikimokyatmiir pagrindiniam lavinimui, profesinio
mokymo modernizavimui, aukstojo mokslo konkurenaimg didinimui, mokytay mokymo kokylés
kelimui ir mokymosi vis, gyvenimy principy igyvendinimui®®

Viena iS problem, su kuria susiduria Latvijos Svietimo sistema, ¥yanus mokykl skatiaus
mazinimas, kur salygoja demografias Salies problemos. M&ant mokiniy skatiui mokyklose,
mokyklos yra naikinamos arba jungiamos, o tai sewa’tu sukelia socialin- ekonomir jtamm
regionuose.

Didele jtaka Salies Svietimo sistemos efektyvumui ir vatkZzimtumui padar ekonominis Salies
nuosmukis. Nors geriausiai pasisekusiu projektetdub srityje yra laikomas ,vaikvasaros darbas”,

kuris 2004 m., paskatingidarbinti 3200 vailg, 0 2006 m. jau 12000¢ra nuspgsta ar projektas bus

% National summary sheets on education systemsriopeland ongoing reforms. Latvia. 2008.
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tesiamas. Atlyginim vaikams per pusmokejo privatus sektorius ir valstybinis,diau cl ekonomires
krizés kol kas nezinoma ar projektaségaiaip pat sklandziai vykti toliall.

Kita problema, su kuria susiduriama Latvijos Swigtisistemoje, kaip ir daugelyje kihaupju
ES Sali, yra pedagog darbo kokyks nepakankamumas. Tai sgsiu tuo, kad pedagogai siekdami
didesni; pajamy dirba ne vienoje, o keliose Svietimo institucijos$i problemy siekiama spisti
daugiau funkcij deleguojant savivaldybéf.

Mokykl; konsultavimo procesasalyje @ra sukurtos vieningos paramos mokyklai sistemos.
Mokykla pati sudaro irgyvendina ugdymo planus, samdo darbuotojus, vald&ykia. Mokyklos
vadovas (kuris yra skiriamas mokyklos sty samdo darbuotojus ir nepedagagiersonal, valdo
finansinius iSteklius, uztikrina, kadity igyvendinti Svietimo sisteareglamentuojantys dokumentai.

Mokymo program plétotés ir egzaminavimo centras teikia metodines gairekykioms,
konsultuoja ir informuoja metodines ir profesineskiytoju asociacijas, administruoja mokymo majod
naudojiny regionuose.

Regionires Svietimo tarybos padeda mokykloms teikdamos makymmetodir medZziag,
uztikrina mokytojams kvalifikacijos dimo galimybes. Salyje mokytgj tobulinimo sistema yra
vieninga, kai mokytaj kvalifikacijos tobulinimui yra skiriama 36 val. pe8 metus, o iSlaidos
apmokamos iS valstyb biudzeto. Vis tik reikia pripazinti, kad regiodagadministracijos vaidmuo yra
daugiau kontroliuojantis ir administruojantis nenlolradarbiaujantis.

Mokyklos taryba, kug sudaro mokyklos vadovas, mokyklos s¢gag, pedagag savivaldylss,
mokiniy ir tévy atstovai turi patariaapa funkcija sudarant mokyki plétros planus; mokyklos taryba
organizuoja mokyklos sociaknveikla, administruoja gaunamésy paskirstym.

Mokytojai laisvai gali pasirinkti ugdyme naudojamonetodus. Jie taip pat gali laisvai rinktis
dalyko vado¥li iS5 Program ir egzamim centro patvirtinto graSo. Nors mokykla gauna fiksgot
biudzet vadowliamsisigyti, ta&fiau jo neuztenka, kad patenkintisy mokiniy poreik.

Kol kas Latvijoje rra bendros pagalbos mokytojams sistemos, kurétpagpresti mokytoj
darbo kfivio problen, atsirandatia dél tinkamos metodikos dikumo. Iki ekonomiis krizés
Latvijoje, buvo svarstoma mokytojo paéo pareigyles ivedimo ickja. Mokytojo padjéjas tugty
dirbti kartu su psichologu, logopedu ir specialiuggedagogu taip sumazindamas mokytojavir

tenkani dirbant su speciajiporeikiy vaikais.

°1 Organisation of the education systentaivia. EURYBASE. 2008/09. 172 p.
<http://eacea.ec.europa.eu/education/e...ybaséaseyfull_reports/LV_EN.pdf>

92 Education International Report to The Expert Cotterion the Application of the 1966 ILO/UNESCO necnendation
on the status of teachers and 1997 UNESCO reconatiendon the status of higher education teachersopeel.
Education International. September 2009.
<http://www.utdanningsforbundet.no/upload/IE_CEARport09_Eng89.pdf?epslanguage=no>



3.1.4.NYDERLANDAI

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje. Nyderlandai skirstomii 12 administracini regiony, vadinany provincijomis Visos

provincijos skirstomo$ 443 savivaldybes.

Nyderland; Svietimo sistemos pagrindsudaro 23 Konstitucijos straipsnis, numatantisvali
steigti mokykh, laisw organizuoti mokymo procesr isitikinimy kaip turi vykti mokymo procesas
laisve. Pilieciai turi teis steigti mokyklas ir teikti mokymo paslaugas nefaulsomai nuoyj religijos,
ideologijos irisitikinimy, tockl Salyje yra ir valstybinj ir privaciu mokykly.

Provincijos taryba uZztikrina, kad provincijoj@th tinkamas pradimi ir pagrindini; valstybiniy
mokykly skatius. Provincijos administracijogaka Svietimo valdyme yra apribota, kadangi ¢§ran
kompetentinga spsti Svietimo klausimus. Provingij administracijos yrajtraukiamosi Svietimo
administravimo procegtik jstatymy vykdymo prieziiros ir juridiniu klausimy lygyje.

Vienas svarbiausi olandiSkosios Svietimo sistemos ypatunyra tai, kad ji apjungia
centralizuog Svietimo politiky ir decentralizuet Svietimo administravimir mokykly valdyma. Visas
mokyklas, valstybines ir privéas, valdo kompetentingagaliotinis’>. Mokyklos jgaliotinis fipinasi
mokyklos tikiu, valdo mokyklos biudzet moka mokytojams atlyginimus. Valstylbge mokyklose
kompetentingugaliotiniu yra savivaldyes vadovas, taau savivaldybs taryba gali nutarti gifunkcija
perleisti kitai institucijai, kaip pvz., valdai@jam komitetui, juridiniam asmeniui veikidiam pagal
vieSojo administravimastatyny, steigjui. Privatios mokyklos kompetentingigaliotiniu gali huti
steiggjas arba asociacija. Kompetentingagliotinis rengia mokymo program priima vaikus i
mokykla ir pan. Kai kurios funkcijos galitti deleguotos mokyklos vadovui,¢tau atsakomyb uz
veiklos rezultatus lieka kompetentingagaliotiniui.

Per pastaruosius penkiolika metyko Zzymi mokykl; valdymo decentralizacija. Svietimo
ministerija iSleido kelis nutarimus, kuriais mokgkl gavo didesniugaliojimus. Kiekviena mokykla
gauna fiksuat biudzet, kuri gali leisti savo nuofira. Valstybinei ugdymo kokyis kontroleiikurtas
$vietimo inspektoratas pavaldus Svietimo minisa€fij Ministerija iSlieka visiskai atsakinga uZ

inspektorato daebir turi teiss duoti jam nurodymus. Bendrai ministerija yra aisgl uz sistemos

% The Education System in Netherlands. 2007/2008/#&se. The information Database on education sysie Europe.
Prieiga internete:

< http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydigbeese/pdf/0_integral/NL_EN.pdf>

% Horner W., Von Kopp B., Mitter W.( 2007) The edtioa systems in Europe. Springer, 879 p.



strukfirizavima ir finansavim, Svietimo administravimo institugij valdyma, inspektavim,
egzaminavim, inovacipy diegimo skatinim Svietime.

Regionirs administracijos funkcijos SvietimBavivaldybiy administracija yra vietinmokykly
valdzia tiek valstybiams, tiek ir priv&ioms mokykloms. Ji turi tokiugyaliojimus:

e sudaro ir finansuoja kasmetinius mokyklertvarkos planus;

e adaptuoja kasmetinius naunokykly apiipinimo planus;

e skirsto Svietimo biudzettaip, kad ugdymo kokybsavivaldyles mokyklose isliki tolygi;

e organizuoja mokinj transportavirg;

e atlieka privalomji Svietimo monitoring ir renka duomenis apie nelankars mokyklos

vaikus.

Nuo 1995 m. savivaldybyra pagrindig institucija regioninio Svietimo sistemoje. Ji disma
uz mokyklas paliekafiy vaiky registravima ir regionirg Svietimo politikh. Savivaldyld, apjungdama
Svietimo ir jaunimo reikal veiklas, yra ta institucija, kuri turi gZinti per anksti mokykl palikusius
vaikus | Svietimo sisterp (tai gali kuti bendrasis arba profesinis mokymas). Privalom®y@timo
istatymojgyvendintojas yra savivaldyb

Salies Svietimo prioritetai, darantygakg mokykl konsultavimui.2007 m. lapkgio men.
vyriausyle parlamentui pristéati naup kokybe orientuoto pradinio ugdymo reformos plamReforma
vyks iki 2011 m. ir iS es@is pakeis kalt ir matematinio ugdymo principus, leidziams pasiekti
geresni rezultat; ne tik Siose, bet ir kitose mokymosi srityse. Refa apima kelias paprogrames.
Projekto pradzioje nustatyta gkmokiniai turi gelti baige pradire mokykla“, véliau identifikuotos
.Sekmés perspektyvos®, uztikringios, kad ne maziau, kaip 80 proc. wasgékmingai baigy mokykla.
Paprograra ,Mokomés vieni iS kit)* numato gerosios mokymo praktikos skkaigt pasiteisinusi
metod; platy naudojina mokymo procese. ,Turtinga mokymosi aplinka“ uZztils; kad mokymosi
aplinka vaikams ity motyvuojanti ir jdomi, o mokytojai gedty ijvertinti mokiniy skirtumus ir
skirtingus j; talentug®.

Mokykl, konsultavimo procesad/okyklos tiesiogiai ara konsultuojamos. Mokyllvaldymo
klausimais konsultuoja savivaldidy kadangi jos yra mokykl valdytojai ir savivaldybei paai
reikalingos konsultacijogvairiais Svietimo klausimais. Tuo uZsiima Svietimmunisterija. 2006-2010
m. igyvendindama naujoji Svietimo programa. Viena i$efiwo ministerijos numatyt uzdu@iy —
konsultuoti savivaldybes, sukurti konsultgcimklalap, leisti naujienragtir organizuoti reguliarias

konferencijas.

% The Education System in Netherlands. 2007/2008/fase. The information Database on education sysie Europe.
Prieiga internete: kitp://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/doctisieurybase/eurybase_full_reports/NL_EN.pdf>



Mokyklos gauna finansavigns centrirgs valdzios, kuriggalina savo nuo#ira pirkti mokyklos
konsultacines paslaugas iS Saligalinartias diegti inovacijas ir spsti problemas. Savivaldyb skiria
dotacijas daugumai mokyklos konsultaginpaslaug, kurios siekia apie 50% finansavimo, kur
mokyklos gavo dar priggliegiant paklaug orientuot apiipinima.

Mokykly inspektavimas taip pat nukreiptasavivaldylés veiklos efektyvumo vertinim Nuo
2008 m. iS esks pasikeitusi mokykl inspektorato veikla, tgjo jtakos savivaldyhi darbui. Nuo Siol
daugiausiai émesio skiriama toms mokykloms, kurios turi polinkneefektyvum. Nors mokyklos ir
toliau yra inspektuojamos kas ketveri metai, didZia c¢mesio susilaukia tos, kurios nesugeba
pasiekti numatyto kokys lygio. Inspektavimas apima ne tik ugdymo, betaiky prieziiros veiklas.
Uz vaily socialirg prieziira tiesiogiai yra atsakinga savivaldyblnspektoratas atlieka savivaldybi
monitoring, vertina, kiek mokyklas vald&ios ir priziarin¢ios institucijos uztikrina mokykl veiklos

efektyvumy ir jstatymy laikymasi.

3.1.5.VOKIETIJA

Salies 3vietimo sistemos administravimo principaggionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje.

Vokietijos FederaciétRespublika yra sudaryta iS 16 federagcwienet, - zemi (iskaitant ir tris
miestus), 22 administracipiregiony (vok. RegierungsbezirRe 439 rajom (vok. Kreise), apimariy
116 savivaldyhi, turiniy rajono status (vok. kreisfreie Stadfg 323 kaimo rajonus (vok.andkreisg
ir 12 340 savivaldyhi (vok. Gemeindej Kai kurios Zenas taip pat turi tarpmunicipalines korporacijas
(vok. Gemeindeverbangekurios suformuojamos, jei nariai susitaria apgjinpastangas veikti kartu,
tuo paiu iSlaikant individualias teises.

Vietos valdzios (vokKommuneh teiss yra siejamos su vietos bendruogseproblemomis,
tame tarpe mokykl statyba. Vietos valdZia yra atsakinga uz suawgusvieting ir jaunimo geroy.

Svietimo jstatymai ir Svietimo sistemos administravimas yisay pirma Zends atsakomyi™®.
Tai taikoma mokyki sistemai, auk$tajam mokslui ir suaugiisi - testiniam Svietimui. Zemei
priklausanti Svietimo, kuiiros reikaly ir Mokshy ministerijos (kurios skirtingose Zese turi skirtingus
pavadinimus) yra aukusia Zems valdzios institucija, atsakinga uZ 3vietimmoksh ir kultira.

Svietimo, kultiros reikaly ir mokslo ministerijos rengia politikos direktyvasietimo, mokslo ir meno

% The Education System in Germany. 2007/2008. Esg/bghe information Database on education systersiiope.
Prieiga internete: <http://eacea.ec.europa.eufuesss/eurydice/eurybase/pdf/0_integral/DE_EN.pdf>



srityje, igyvendina teisines priemones ir administraaieguliaving, kooperuojasi su aukstesnis
valdZios institucijomis nacionaliniame ir Zeplygmenyje bei prifiri joms pavaldii institucijy dark.
Ministerijoms j; darbe padeda Zese isteigti savi institutai, orientuoti mokyklas, aukji ir testinj
mokymasi.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&eme yra atsakinga uz mokykl strukiiros
organizavim ir mokymosi tiks bei dalyk; turinio nustatym. Svietimo tikslai, numatyti mokyklos
istatymuose, atsispindi mokyklos programoje, uzakyra atsakinga atitinkamos Zeém Svietimo ir
kultiros reikal; ministerija.

Mokykly prieziara Zengje apima Rechtsaufsicht (teisiprieziara), Fachaufsicht (akadensin
prieziara) ir Dienstaufsicht (personalo vieSojo sektorianekyklose prieira). Mokyklas priziiri
Svietimo ir kultiros reikal ministerija kaip aukSausia mokyki priziarinti valdZios institucija.
Rechtsaufsicht (teistnprieziira) apima iSorini mokyklos reikalh administravimo teigumo kontrog,
kuria paprastaiigyvendina Kommunen (vietos valdzia) turinti kommpeigy kaip Schultrager
(prizitrinti institucija). ISoriniai reikalai apima mokyds$ isteigima ir apmpinima bei apfipinima
knygomis ir kitomis mokymo priemeémis.

Fachaufsicht (akademinprieziara) mokymui ir Svietimo darbui (vidiniai mokyklosikalai) visose
vieSojo sektoriaus mokyklose yra kita mokyklas ipribc¢iy valdzios instituciy atsakomyb.
Akademire prieziira tokio tipo mokyklose kaip, Grundschulen ir Hauptsien, Sonderschulen
(iSskyrus rezidencines specialias mokyklas) ir téra dalimi Realschulengyvendina Schulamter
(zemesnio lygio mokyklas pri&iinti valdzios institucija).

Svietimo ir kultros reikal, ministerijos, kartais Oberschulamter ar Bezirksremgen
(vidurinio lygio mokyklas prizirinti institucija) priziori kito tipo mokyklas ir ypatingos svarbos
mokyklas. Zenas jgaliojimai atlikti akademia prieZiira yra apibgzti aukStesniu valstys buvimu uZ
mokyklas ir numatyti konstitucijoje (GrundgesetAkademire prieziira yra apribota individualia
pedagogine mokyklos atsakomybe ir mokytojo pedagogitsakomybe. Keliose Zése mokyki
prieziaros institucijos teisiSkaijpareigotos gerbti individuali pedagogin mokykly atsakomyb.
Didéjant mokykly institucinei nepriklausomybei, mokyklos prigtds vaidmuo taip pat kinta. Kai
kuriose Zemse mokyklos priefira yra papildyta privalomu iSoriniu vertinimu (Sdéinspektion), kuris
numato teikti individualioms mokykloms informagijsusijusi su i kokybes kelimu.

Galiausiai, mokykl prieziiros institucijosigyvendina personalo prigith vieSojo sektoriaus
mokyklose, taip uztikrindamos, kad personalas atBlavo pareigas. Valstb tarnybos nurodymai
nustato mokytaj jvertinima specifiniais atvejais ir kai kada periodiSkai. Kairiose Zerése, didinant

mokykly atsakomyb, personalo priefira perkeliama mokytgjvadovams.



Salies Svietimo prioritetai, darantytskg mokykl; konsultavimuiVokietijos Svietimo sistemoje
Siuo metuigyvendinami fundamentiniai po&hai, ypatings démeg skiriant kokyles uztikrinimui ir
kokybés pktrai mokyklose ir mokytaj rengimui. Mokykloseigyvendinamos priem@és didina i
rezultatus orientuat visos sistemos kontr@l Pagrindiniai rezultat kontroks elementai yra
Bildungsstandards (3vietimo standartai), kurie gravalomi visoms Zerims bei Svietimo proces
vertinimui. Svietimo standartai yra visuat;kokykes uztikrinimo sistemos dalis, kuri taip pat apima
mokykly ir mokymo praktikos gerinigy o taip pat vidifir iSorinj vertinima.

Svietimo standartus pefii ir toliau tobulina Svietimo progreso institutégok. Institut zur
Qualitatsentwicklung im Bildungswesen — IQB), kpalaiko Zend. Humboldto universitete Berlyne
ikurtas Svietimo progreso institutas, kuris savdiegprisideda gerinant Svietimo sistemos lyginaraum
ir skvarbum.

Valstybkes jtaka mokykloms vykdoma per patviranSchulprogramme (mokyklos programas)
bei tiksk, sudering su individualiomis mokyklomis ar vadovais, nustaty Sio proceso metu,
mokykla priziarin¢iy valdzios atstoy asmenid prieziira praranda svagb lyginant su mokyklos
vystimosi ir kokyles valdymo priefira ir parama.

Mokykl;, konsultavimo procesasMokyklu inspektoriai palaiko ir skatina mokyklos darb
uztikrina, kad @ty tvirtai laikomasi mokyklos programos ir kiteisiny nuostat ir kad mokymas bei
Svietimas laty jgyvendinamas profesionaliai, taikant tinkamus mesod kiek galima tobulinamas.
Akademire prieziira yra igyvendinama lankant mokyklas, stebint pamokas ikiaget patarimus
mokyklos lygmenyje.

Speciali parama mokyklai ir akademinis vertinimasmatomi pilotiniuose mokyklos
projektuose, kuriuos vykdo mokyklas pfifingios institucijos ir Zemei priklausantys Mokyklos
pedagogikos institutai. Vykdomi tyrimai analizuajformos priemoni efektyvum ir sistema, kuri
turéty bati sukurta, jei priemoés bus &kmingai igyvendinamos. Naujos mokyklos programos
pristatymas daznai prasideda bandyetapu. Mokytojai apklausiami, siekiant nustatyti reaujos
rekomendacijos buvo ékmingos, ar reikia patobulinim Mokyklas priziirin¢ios institucijos ir
mokyklos pedagogikos institutai teikia patarimupagalla, rekomenduoja pokyus mokyklose, teikia
ataskaitas aukf|au esantiems Svietimo valdZios atstovams ir taipigeda prie mokyklos sistemos
vertinimo bei tolimesés pktros. Tokiu Widu Vokietija patenka tarp Sali kuriose mokyklos
konsultavime dalyvauja ne tik specializuotos imsijps — Federacitms zenéms priklausantys
pedagogikos institutai, bet ir inspektuajans institucijos.



3.1.6.MOKYKLY KONSULTAVIMQ KUR[ ATLIEKA SPECIALIZUOTOS KONSULTAGIS! INSTITUCIJOSPRAKTIKOS
APIBENDRINIMAS

Apibendrinant, galima teigti, kad Salikuriose mokykk konsultavim atlieka specializuotos
konsultacigs institucijos, praktika yra ganavairi. Veikia ijvairios institucijos, isteigtos tiek
centriniame, tiek regioniniame ar savivaldgllygmenyje. ISanalizugtSaliy grups, kurioje mokykly
konsultavim atlieka specializuotos konsultaéminstitucijos yra pateikta 3 lenégd.



3 lentet. Mokykly konsultavimo strukira kai konsultavim atlieka specializuotos konsultaéi

institucijos
Salis Svietimo sistemos Mokykly prieziara Mokykly konsultavimo strukira
prioritetai Centrinis lygmuo Regioninis Vietos
lygmuo (savivaldyles)
lygmuo
Belgija. Orientuojamasi Inspektoratas yra tap Pedagoginio
Flandrijos | rezultatus ir sistemin bendruomeés konsultavimo
regionas vertinima. Partnerystei inspektoratu, visiSkai tarnyba
tarp mokykly ir tévy bei pavaldZiu Flandrijos konsultuoja
geros praktikos sklaida | bendruomenei pagal
mokyklos
iSreikst,
poreiki
pedagogias
koncepcijos,
veiklos
kokybes ir
mokytoju
kompetencijos
srityse
Belgija. Prioritetai teikiami Inspektoratas yra tap Pedagogini
Valonijos Svietimo kokyles kelimui, | bendruomeés konsultaciy ir
regionas Svietimo sistemos inspektoratu, visiSkai paramos
organizavimo pavaldzZiu Svietimui
modernizavimui prandiziSkajai tarnyba
bendruomenei konsultuoja
atsizvelgianf
inspektavimo
rezultatus ir
atlieka
gerosios
praktikos
sklaich
Latvija Mokymasis vig Svietimo ir mokslo Mokymo program | Regionires Savivaldybi
gyveniny ivertinant ministerijos plétotes ir Svietimo Svietimo
Zmoni polinkius ir institucijos t.t. egzaminavimo tarybos teikia | tarybos
interesus bei regionés nacionalinis centras teikia mokymo konsultuoja
socialires —ekonomia inspektoratas), metodologines metodologir | mokyklos
plétros tikslus savivaldybi; Svietimo | gaires medZiag, akio valdymo
tarybos uztikrina klausimais, i$
mokytoju dalis
kvalifikacijos | konsultuoja
kélimo metodologijos
galimybes klausimais
Nyderlandai| Pagrindinimokiniu Savivaldybi Svietimo Savivaldylgs
gekgjimy stiprinimas ir administracija yra ministerija tiesiogiai
geros praktikos sklaida | vietineé mokykiy konsultuoja dalyvauja
valdZia tiek savivaldybes mokykly
valstybirems, tiek ir mokykly valdymo valdyme.
privagioms klausimais Mokyklu
mokykloms. autonomija
leidZia
samdyti
konsultantus
iS Salies
Italija Vidurinése mokyklose Nacionaliniu lygiu Provincijos




palaipsniui pereinama prievertinama bendra mokykly
mokymo pagal situacija ir mokyki biuras
individualius planus. neskmiy priezastys. konsultuoja
Pradini klasiy mokytoju | ISplétotas mokyki mokykly
naujos kompetencijos ir | isivertinimas vadybos ir
moksleiviy kompetencij apskaitos
portfeliai klausimais.
Dideleé
mokykly
autonomija
leidZia
samdyti
konsultantus
iS Salies
Vokietija Démesys kokybs Mokyklas priziri Speciali
uztikrinimui ir kokyhes Federacini Zemiy parama
plétrai mokyklose ir Svietimo ir kultiros numatoma
mokytoju rengimui. reikaly ministerijos pilotiniuose
Didinti | rezultatus mokyklos
orientuot, visos sistemos projektuose,
kontrok. kuriuos
igyvendina
mokyklas
priziarin¢ios
institucijos ir
Federacinei
Zemei
priklausantys
Mokyklos
pedagogikos
institutai

3.2. MOKYKL U KONSULTAVIMO , KURI ATLIEKA INSPEKTUOJAN CIOS INSTITUCIJOS, PRAKTIKA

EUROPOSSAJUNGOS SALYSE

3.2.1.ARIJA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemojeAirija tradicidkai skirstoma 4 provincijas ir 32 grafystes, i$ kuré yra Siauts Airijoje ir 26
— Airijos respublikoje. Nemazai 3vietimo funkgiyra priskiriama Svietimo ir mokslo departamentui
(angl. Department of Education and Sciendeurio funkcijos ir teigs prilygsta ki Saliy Svietimo
ministerijoms. Sis departamentas priima pagrindingprendimus, susijusius su Svietimo sistemos
reguliavimu tokius, kaip mokyll akreditacija, mokymo plansudarymas iry vertinimas, mokytaj
samda ir pan. Misijoje numatytos tokios pagrirgdinepartamento funkcijos: skatinti lygias galimybes

ir dalyvavim, Kkelti Svietimo kokyk; skatinti mokymsi viss gyveniny, planuoti Svietim,



atsizvelgiantj socialinius, kuliirinius ir ekonominius Salies poreikius, didinti siays paggumus,
susijusius su parama mokyklai, tyrimais ir vertioim

Pazynttina tai, kad bta bandym deleguoti kai kurias Svietimo paramos funkcijas
regioniniams ir savivaldyhi skyriams: buvo inicijuoti keli projektai, skirti &tionalinei Svietimo
psichologijos tarnybos ir Nacionalim egzamin komisijos funkcijoms lokalizuoti. Vis tik Sie
bandymai nebuvo labaklemingi, nes Airijjos Svietimo sistemaéma regionalizuota. 1997 m. buvo
numatyta vykdyti reforrp didek daf Svietimo funkcijp deleguojant regiapadministracijoms, taau
véliau Si reforma buvo atSauktag pai galima pasakyti ir apie Svietimo administragisavivaldylése.

Siandienos vyriausyls vykdoma politika yra nukreiptavieSojo sektoriaus decentralizacij
Svietimo ir mokslo departamentas jau turi skyriestdngje dalyje, o taip pat grgpregioniniy biuny,
kuriuose yrajsikarusi inspektorato dalis. Ateityje ketinama perkeldugum tarnautoy, dirbartiu
departamentg regiony centrus. Taip pat planuojama iS Dublino perkelticnalie mokyklos
programos ir vertinimo taryhi Salies centriadaj®’.

Mokykly autonomija yra gana ribota. Pradinio ir pagrindiogdymo mokyklas administruoja
Svietimo ir mokslo departamentas, kuris yra igsigradini ir pagrindiniy mokykhy valdymo taisykli
ir principy knyga. Si knyga su periodidkai publikuojamais pataisysmgia pagrindinis dokumentas,
kuriuo turi remtis mokyklos administracija ir moKkgk taryba. Mokykk mokymo planai taip pat
sudaromi centralizuotai.

Airijos Svietimo sistemoje galima aiSkiai iSskirfiradin-pagrindin ir vidurini lavinima.
Vidurinio lavinimo mokykl, veiklos rezultatai yra atviri visuomenei, kasmablikuojami duomenys
apie Sias mokyklas. Nors nuo 1998 statymas draudzia reitinguoti mokyklas, spaudageiantis
duomenimis apie mokyklas, mokyklos yra vertinamosai sukelia dideles diskusijas visuomgn
2005 m. buvo nuspsta parengti ir publikuoti inspektorato duomeninpgremi medziag apie
kiekviera mokykla, kad informacija, kua gauna visuomenbity objektyvi.

Regionirs administracijos funkcijos Svietimkaip jau mirgta, savivaldybs neturi tiesiogiés
itakos mokykl veiklai ir néra atsakingos uzuyj administravim. Savivaldybi lygmenyje yra
sprendziamos bendruomisn socialiniai, ekonominiai, aplinkosauginiai, re&ciniai ir kultiriniai
klausimai. Savivaldyhi dalyvavimas Svietimo sistemos veikloje yra siejamma profesiniu mokymu:
savivaldyles sudaro profesinio mokymo komitetus.

" The Education System in Ireland. 2007/2008. Ewsgba@he information Database on education systersiiope.
Prieiga internete: <http://eacea.ec.europa.eufuesss/eurydice/eurybase/pdf/0_integral/IE_EN.pdf>



Salies Svietimo prioritetai, darantystaky mokykl, konsultavimui. Salyje pastoviai
diskutuojama Svietimo sistemos organizavimo ir ugdykokykes klausimais. Digant visuomegs
multikultariSkumui, iSkyla naujos problemos, susijusios setmo prieinamumu.

Augant visuomeés multikultiriSkumui, dictja skirtumai tarp vidurini mokykly mokiniy, tockl
pagrindiniu Si mokykly plétros prioritetu tapo sanglaudos skatinimas. Atgimlai, mokytaj ruoSimo
ir kvalifikacijos kélimo programos yra orientuojameslarka multikultirinéje aplinkoje.

Airijoje daug @mesio skiriama jaunimo politikai. Vykdoma Jaunimertdikato programa
iSkelia naujus prioritetus jaunimo ugdyme: gilibendasias zinias, didinti iniciatyvumir gekgjima
paceti kitiems. Siame ugdymo etape iSskiriamos pagriesliugdytinos kompetencijos: kalbos ir
literatira, matematika, mokslas ir technologija, socialirpslitinis ir aplinkosauginis pazinimas,
religinés ir moralires nuostatos.

Tolesnis Airijos Svietimo sistemos formavimas yegpstas mokymaosi visgyvening principu.
2004 m. Airijai prezidentaujant Europos Parlamdnieo iSgrynintos mokymosi wisgyvenimy idéjos
ir priimti sprendimai kaip Sias éfas galimajgyvendinti praktikoje. Tais metais buvo surengteids
Svietimo ministg konferencijos, kuti pagrindu sudaryta ES gésr,Mokymas ir lavinimas 2010". Tuo
p&iu metu pradtos tarptautinio bendradarbiavimo programos, keriaktyviai dalyvauti skatinamos
visos Airijos mokyklos. ISskiriamos Sios tarptagsnprogramos, skirtos pradims, pagrindidms ir
vidurinéems mokykloms: Comenius kajlprograma, mokykl programa Rytai-Vakarai, kuria siekiama
sustiprinti Airijos — Jungtiés Karalysés mokykl; bendradarbiaviad®.

Mokykl, konsultavimo procesaddokyklu konsultavimo procesas Airijoje yra siejamas,uvis
pirma, su mokyklos mokinivertinimu. Mokini, vertinimo sistema yra sudaroma bendradarbiaujant s
tévais, mokytojais ir kitais Svietimo partneriais.oSiertinimo tikslas — sekti kiekvieno mokininio
pasiekimus. Vertinant kiekvignmokini atskirai, vertinama ir mokykla kiek ji pagi uztikrinti
kokybisks ugdymo aplink®. Visa param mokyklai teikia Svietimo ir mokslo departamentasoi

isteigtos centralizuotos Svietimo paramos institci]

3.2.2.AUSTRIJA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3Svietimo

sistemoje Austrijos respublik sudaro 9 federalés provincijos. Konstitucijoje numatyta kompleksiSka

% The Education System in Ireland. 2007/2008. Ewsgb@he information Database on education systerBsiiope.
Prieiga internete: kitp://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/docusieurybase/eurybase_full_reports/IE_EN.pdf>
% Harlen V. (2007) The Quality of Learning: AssessmAlternatives for Primary Education. UniversifyCambridge.
Research Survey. 3(4). 42 p.



Svietimo sistema, kuri yra pagta atsakomyds pasidalijimu tarp Svietimo administravimo ir vykdo
grandzi. Svietimo srityje federaliniai ir provincijos lygmys dalinasi bendra atsakomybe tiek
leidziantistatymus, tiek juos vykdant.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim@rovincijos lygmenyje kartu veikia ir federalin
ir provincine mokyklos administravimo strulta. Pastaroji yra atsakinga uz privalgimmokymasi.
Privalomojo mokymosi srityje, atsakomiybz mokykly statyla ir nekilnojamojo turto administravim
tenka savivaldyems, kurias finansiSkai remia provincijos. Fedeiralitygmuo yra atsakingas uz
istatymy leidyba bei ju vykdyma privalomojo Svietimo, mokymo ir mokymo planprivatiy mokykhy,
strukfirinés Svietimo valdzios steigigmo taip pat mokyklos inspektavim

Svietimo prioritetai darantygaky mokykl; konsultavimo struktai. Svietimo sistemos reforma
Salyje vyksta nuo 2007 m. Ji turi pakeisti privalmju Svietimu ugdomas kompetencijas: nuo
akademini ir bendgju kompetenciy bus pereita prie taikomu. Siekiant Sio tikslo daugédesio ir
iStekliy skiriama adekvatiems mokymo iStekliams ir infraktiirai, taip pat siekiama optimizuoti
iStekliy paskirstym. Teigiama, kad iStekliai turiti atitraukti i$ ; sriciy, kurios yra maziau svarbios ir
nukreipti i tas, kurios leidziagyvendinti Si inovatyvi politika. Tuo p&iu yra siekiama mokykloms
suteikti daugiau savarankiSkumo ir paskatinti tagwio konkurency. Kaip ir daugelyje kii Saliy,
Austrijos Svietimo sistema susiduria su sunkumailekeaiai reaguodama; naujus tarptautiis
aplinkos issikius. Organizuojama kaip vieSoji paslauga, privaderavietimas yra brangus, Zzmogigk
ir materialyju iStekliy perskirstymas Salyje yra stithgas, o valdymas yra orientuotaggmima®, o ne
1 ,davima®. Federali Svietimo sistemos valdymo striaka yra politizuota, tuo tarpu vietos savivaldos
budamos atiausiai mokyki neturi pakankamai pagumy joms padti.'%°

Mokykl, konsultavimo procesasMokykly konsultavimas yra tiesiogiai susietas su
inspektavimu. Vadybig ir pedagogin konsultacip mokykla gauna kartu su inspektavimo rezultatais.
Federalinis mokyk] inspektavimo jstatymas \(ok. Bundesschulaufsichtsgey(etmimato mokyklk
inspektavimo uzduotis. Sios uzduotys detaliai nytosligyvendinamuosgstatymuose, kuriuos leidZia
provincijos, bei Generalije mokykly inspektavimoigyvendinimo instrukcijoje ok. Allgemeine
Weisung uber die Durchfiihrung der Schulinspeltidwria iSleido Federalién Svietimo, mokslo ir
kultiros ministerija. Instrukcija nustato, kad mokyklosspektavimas yra sus§ su nuodugniu
mokymo hisenos iSkaitant mokyklos renginius) monitoringu, admirasiniy uzdu@iu prieziira,

butinos erdes ir irangos apipinimu bei profesini pareigi, numatyt; paslaug kodekse laikymusi.
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Mokykly inspektavimo atsakomybnumato ne tik kontrgl bet ir pagalb rengiant paramos
struktiras bei regioninius ugdymo planus. Be mokykhspektavimo, ugdoap darka Austrijos
mokyklose efektyviai kontroliuoja ir vertina Mokyklugdymo centras, turintis padalinius Vienoje,
Grace ir Klagenfurte.

Mokykly inspektoriy uzduotis — tikrinti instrukcij vykdyma ir fiksuoti ju vykdymo skme.
Inspektoriai tikrina su mokykla susijusias mokykl@glovyles ir personalo veiklas, tame tarpe erdves,
irangy bei mokyklos higiea. Mokykly inspektoriai stebi, kontroliuoja ir pataria mokjgms bei
mokykly vadovams. ldentifikavus bet kokiusikumus, kurie turi bti pasSalinti, apie juos nedelsiant
informuojama mokykl vadovyle. Pazynétina, kad mokyld inspektavimo vaidmuo ir atsakomylgra
pereinamajame laikotarpyje. Siuo metu daug diskatoa apie inspektavimo ir koordinavimo/paramos
atskyrimy*%

3.2.3.BELGIJA VOKISKASIS REGIONAS

Svietimo prioritetai, darantygtaky; mokykl konsultavimui.1998m. rugpjéio 31 d. atskiru
dekretu buvo apilti Svietimo ir mokymo principai, akcentuojant Znaog teises ir gimtosios kalbos
saugojim, kultiros ir kultirinio identiteto skatinim. Be to, dekretas apigiia, kad kiekviena
savivaldyle kaip veikh organizuojanti institucijaviok. Schultrager turi sudaryti savo mokyklos
Svietimo projekd, atsizvelgiani dekrete keliamus reikalavimus.

Regionirs administracijos funkcijos SvietimeSavivaldylé gali priimti sprendim, kuris
mokymo planas ir mokymo metodai turiitbtaikomi jos mokyklose ir yra tiesiogiai atsakangz
mokytoju paskyring, pagal taisykles, numatytas reguliugjamse jstatymuose. Vietos savivaldyb
priima sprendimus d statyhy veiklos ir finansini priemoni;, paskirstymo kiekvienai savivaldgbh
mokyklai, bei pagios mokyklos apipinimo.

Mokykl, konsultavimo procesa¥okiskoje bendruomeie, kuri yra laikoma mazesne, lyginant
su kitomis dviem Belgijos bendruomen, atskiruisakymu 2003 mikurtas nedidelis inspektoratas,
kuriame dirba nuo keturiiki SeSii inspektori. Pedagoginio inspektavimo ir konsultavimeoK.
Padagogische Inspektion und Beratunmpagrindire misija yra konsultacijos mokykloje. IS dalies
pedagoginiai inspektoriai veikia mokyklos pageidawiir daznai prisideda prie inovatyvprojekiy

mokyklose. Pedagoginio inspektavimo ir konsultavumidaviniai yra:

191 Eurybase. The Information Database on EducatiateBys in Europe. The Education System in Austia62007.
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e mokykly jvertinimas ir privaloma prieiira (bendradarbiaujant su ministerijos personalu);

e pedagogiis konsultacijos;

e mokykly tinkly kvalifikacijos kelimo koncepciy rengimas;

e darbo grupi, atsaking uz mokymo plan pakeitimy kiekviename Svietimo lygmenyije,
koordinavimas;

e patarimai mokykloms, rengiant bendruoréemmisip iSreiSkiani mokyklos projeki ir ji
igyvendinant;

e naup pedagogini koncepciy rengimas;

e dalyvavimas mokyk] pasiruoSime iS@s vertinimui;

e dalyvavimas baigiamuosiuose egzaminuose tarybds tedse >

3.2.4. BULGARIA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3vietimo
sistemoje Bulgarijos teritorija yra suskirstytasavivaldybes ir regionus. Savivaldypra pagrindinis
administracinis teritorinis vienetas, kuriangyvendinama savivalda ir kuri atsakinga uz molgykl
steigim. Finansinis mokykl apiipinimas yra savivaldys prerogatyva. 2008 m. vykdant
kompleksire savivaldyby reforms, savivaldylés Bulgarijoje igavo savarankisk sprendina laisw
sprendziant mokeay panaudojimo klausimus, kurie didzia dalimi yraigusu mokyki; finansavimu.
Tuo p&iu Si reforma suteik didek mokykly autonomiy, kai 80 proc. mokyklos biudzeto mokyklos
administracija gali paskirstyti savo nuA..

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&egioniniame lygmenyje Svietimo valdgm
vykdo Regioniniai 3vietimo inspektoratai. Tai terihiai administraciniai vienetai, pavaisl Svietimo
ir mokslo ministerijai, kurie atlieka tokias funias: sudaro @ygas mokykloms regione veikti,
koordinuoja Svietimo veikl rySius tarp valstybini ir regionini administracini strukiiry,
nevyriausybini organizaciy ir kity itakos grupi. Kontroliuoja valstybini reikalavimy Svietimo
sistemojegyvendinimy. Regionini Svietimo inspektoratdarbuotojai dirba 28 regionuose.

Savivaldyles yra teritoriniai administraciniai vienetai, kurieesiogiai nedalyvauja Svietimo
procese, tdau jstatymai numato jomgvairias svarbias funkcijas ir atsakomybes Svietisigiemos
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administravime. Savivaldys yra atsakingos uz vaikki 16 m. ugdym, uz vaik sveika ir saugum
mokyklose, uz materialirmokykly aptipinima, uz param mokiniams.

Svietimo prioritetai, darantygakg mokykl; konsultavimuiSvietimo srityje suformuota politika
siekia spesti eile problemy tokiy kaip, Svietimo sistemos orientacijamechanin mokymsi, 0 ne
ugdani mastyma, nepriklausomyb ir igudziy plétojima, neparengt iSorinio vertinimo sistem
nacionaliniame lygmenyje ir neefektgwiding Svietimo kokyks vertinimo sistem didef mokiniy
skatiy, kurie nesimoko arba palieka mokyklas, zesocialin mokytoj statug, neoptimal mokykly
tinkla, o taip pat didelskatiy ma#; ir sujungti klasiy, pernelyg centralizuetvaldymo sisters
finansire sistem, kuri neskatina tros->.

Svietimo kokyls Bulgarijoje yra suvokiama keliais lygiais. Pirméa, kokyl Svietime remiasi
atitikimo nustatytiems kriterijams ir iSkeltiem&slams idja. Si sritis Bulgarijoje gitojama aktyviai ir
ji remiasi dokument analize, kuri, kaip pazymima Nacionalinio BulgasijSvietimo instituto studijoje,
yra formalus vertinimas, iertinantis gilumini problemy ir priezasiy, neatskleidzZiantis veiksmi
nuo kuriy priklauso ugdymo koky%%. Kokybes vertinimas naudojant dokumerdnaliz palengvina
Svietimo luklés monitoring ir sukuria mokykl diagnostig sistema. Tuo p&iu kokyhbés valdymo
sistema Bulgarijos Svietime iSlaiko digehokykly savarankiSkumy kai mokyklos vadovaudamosi
rekomendacijomis @#os susikuria mokyklos ugdymo pkanAntra, kokyle Svietime yra suvokiama
remiantis ,liberalgja filosofija”, kai mokyklos p&ios gali susidaryti siektinos kokyb reikalavimus ir
juos igyvendinti atsizvelgiani mokyklos veiklos kontekst Palaipsniui Sis poiris skverbiasii
Svietimo kokylkes valdyma Bulgarijoje, nors paliekamas ir formalusis dokumuetas kokybs
priezitros procesas.

Mokykl, konsultavimo procesafkegioniniai Svietimo inspektoratai vykdo kai lagiveiklas,
susijusias su mokyklkonsultavimu. Siekiama teikthetodirg pagally, konsultuoti Svietimo proceso
organizavimo klausimajs palaikyti kontaktus tarp profgingy ir darbuotoy, pactti mokytoju
kvalifikacijos veikloje.
inspektoratai, kuriuos sudaro &tlepartament Inspektavimo ir organizacis metodologias veiklos
departamente dirba specializuota administradij&uria yra itraukti atskin dalyky bei pradinio
mokymo ekspertai, teikiantys metodiparam, kontroliuojantys mokytojus, o taip pat organizaai
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ekspertai, kurie uztikrina mokyklos valdymo veiklogetodologit apipinima bei teising mokyklos
dokumentacijos tvarkym Svarbiausios bendrojo Svietimo discipliekspent funkcijos ir pareigos
yra:
e planuoti ir vykdyti savo veild, remiantis pagrindigmis Svietimo ir mokslo ministerijos
uzduotimis, susijusiomis su bendrojo lavinimo Kkiawas ir specifiniais Regionini
Svietimo inspektorattikslais ir uzduotimis;
e valdyti ir kontroliuoti valstybinio Svietimo reikalimy igyvendining, susiju$ su
atitinkamu mokomuoju dalyku;
e kontroliuoti ir vertinti atitinkamo mokomojo dalykmokymo rezultatus, o taip pat kaupti su
ugdymu susijusi dokumentacy;
e kontroliuoti ir vertinti atitinkamos disciplinos rkgtoju profesin pasiruoSim ir nukreipti
juosi tinkamus kvalifikacijos kursus;
o vykdyti Svietimo proceso kokyis ir efektyvumo patikrinimus;
e vykdyti ekspertin mokytoj Svietimo darbo rezultatvertinima;
e atsakytii mokytop, tévy ir pan. laiSkus ir skundus.
Regionini Svietimo inspektoratekspertai organizuojamo vidurinio mokymosi srityiei Sias
pagrindines funkcijas ir uzduotis:
e kontroliuoti ir konsultuoti mokyklaggyvendinanfstatymus bei kitus teisinius dokumentus;
e kontroliuoti vadow valdymo ir administracigveiklas;
e dalyvauti priimant sprendigndél mokyklos atidarymo, uzdarymo ar transformavimo.
e dalyvauti darbo grujse rengiant projektus ir téss aktus.
Mokyklos, kurip veiklos kokyld yra tinkama @ra pastoviai inspektuojamos, ¢tau iSkilus

poreikiui, jos gali kreiptis konsultacijasRegionin Svietimo inspektorat

3.2.5.IsPANIIA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje.Ispanija suskaidyta 17 regionini administraciny vienet;. Nuo 1999 m. gruodzio visos
region;y administracijos Comunidades AutonomjawisiSkai peémé Svietimo administravim savo
geografiniame pavaldume, o Svietimo ministerij&olitik koordinatoriaus funkcija. Savivaldyh

Svietimo departamentaCpncejalia de Educacigryra atsakingi uz mokykl steigimy ir savivaldyles



$vietimo program valdymy'®. Savivaldyles tiesiogiai neturijgaliojimy administruoti Svietimo
proces, tafiau jstatymai numato, kad vietos savivalda bendradgediau region administracija
Svietimo srityje.

Svietimo paslaug administravim ir teikima vykdo mokyklos. Jos turi didelautonomi,
apimartia biudZeto ir Zmogidljy bei materialijy itekliy valdym. Svietimo ministerija siekia, kad
mokykloms Ity suteikta tokia autonomija, kuri leisprogramas ir mokymo metodus priderinti prie
vietos konteksto. Mokyklos, gaunaos valstybin finansavim, turi isteigti administruojafia ir
kolegirg instancij.

Svietimo sistemos decentralizacija ne tik skatiasigalinti atsakomyptarp skirting; valdymo
lygiy, bet ir didina socialig partneryst, pavetia mokyklas autentiSka Svietimo bendruomene.¢Ypa
skatinamas évy ir mokiniy dalyvavimas, sukuriant patarigsias institucijas. Toks suinteresuot
grupiy dalyvavimas mokyklos valdyme — tai ne tik demoiipatraiSka, bet ir garantas, kad mokykla
nedelsiant reagugendruomeés Svietimo poreikius.

Centriniame valdymo lygmenyje, dalyvaufgss intereg grupes sudaro dvi institucijas:
Valstybing mokykly taryly ir Profesinio ugdymo taryb Atskirai tikslinga iSskirti Valstybig mokykly
taryhs, kuriai Svietimo ministerija priskygrugdymo koordinatoriaus funkafi®.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim€entrire ir regiony administracija gali deleguoti
dali funkcijy savivaldybei. Dauguma mi@ssavivaldyby turi savivaldyby Svietimo departamentus, kai
kurios savivaldybs — savivaldyhj Svietimo institutus Iastitutos Municipales de Educacigrkurie
administruoja mokyk] statymo, renovacijos, islaikymo ir monitoringcaiglas.

Savivaldyles taip pat gali goti papildomas veiklas Svietime. Jos teikia psloging-
pedagogin pagalla, steigia sporto mokyklas, rengia gamtosauginesymokprogramas, organizuoja
seminarus, susitikimus, mokymus mokytojams, rengac®&lujuy poreikiy vaiky ugdymy ir teikia
konsultacijas $i vaiky tévy asociacijoms. Vis tik, pazymima, kad savivalélyltazniausiai stokoja
iStekliy, kad gadty placiai iSplétoti Sias veiklas.

Mokykl; konsultavimo procesasMokykluy konsultavimo funkcy iS dalies atlieka regian

administracija ir Svietimo inspektoratas. Svietiinspektoratas yra ta grandis, kuri jungia 3vietimo
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administracig ir ugdymo institucijas. Tuo gau jis dalyvauja mokyk] vertinime. Mokykly vertinimas
vyksta skirtingai skirtinguose regionuoseiaa galima i$skirti du tipinius modelitfs:

¢ Pirmajame modelyje, mokyklvidinis ir iSorinis vertinimas yra suvokiamas kaigudingas
mokyklai ir Svietimo administracijai. Tuose regi@se, kuriuose veikia Sis modelis,
mokyklos atlieka isivertinima karty per metus. ISorin vertinimg atlieka Svietimo
inspektoratas. Be to, Siuose regionuose gteadrengti mokykl isivertinimo projektas,
kuriame iSskirtos speciféis mokyklos veiklos sritys ir sudarytos atskiros cplsty
komandogsivertinimui. Svietimo administracija skiria finaméma ir param institucijoms,
dalyvaujagioms Sio tipo projektuose.

e Antraji mode| naudoja regiom administracijos, kurios yra stkusios specifinius Svietimo
vertinimo ir kokytes valdymo planus, daZniausiai parengtus pagal iwdeministerijos
kokybeés vertinimo model

Mokyklos vidinis ir iSorinis vertinimas vyksta ndpant to, kuris modelis taikomas. Atlikus

iSorin vertinima visuomet yra pateikiamas individualizuotas mokgkgerinimo planas, kuris remiasi

iSorinio vertinimo duomenimis.

3.2.6.KIPRAS

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3Svietimo
sistemoje. Svietimo ir kultiros ministerija yra atsakinga uz visos 3vietimotesiws 3Salyje
administravim, jos strukiira sudaryta pagal ugdymo lygius ir sritis. Kipraa puskirstytag Sesis
administracinius rajonus. Svietimo ir kilbs ministerijos pradinio ir pagrindinio ugdymo
departamentai dalsavo funkciy deleguoja vietos inspektoratui, kuris yra atsaéggiz ugdymo
administravim rajono mastu. Savivaldos lygyje veikia Vietos mklkg tarybos, kurios yra atsakingos
uz mokyklos nuosavyis valdymy, mokyklos pastatir jrangos priefira. Cia veikia dviej; tipy vietos
valdzia — savivaldys (miesto sritims) ir bendruoméen(kaimo vietogse).

Svietimo prioritetai, darantygaky mokyki; konsultavimuiVyksta dialogas & Kipro $vietimo
sistemos reformos. Sis dialogas, apimantis uplatganizaciy, veikiartiy 3Svietimo srityje ir
parlamentiny politiniy partijy atstovus, rat fokusuojasii keturias pagrindines sritis: Svietimo turin

Svietimo administravimir strukfira, profesin mokym ir Svietimo tyrimus ir vertinira.

197 Eurybase. The Information Database on Educati@teBys in Europe. The Education System in Spainz/2008.
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Svietimo sistema ir $vietimo administravimas yrantcaizuoti. Vietos lygmenyje mokykl
tarybos ir paios mokyklos turi tik nedidel atsakomyb administruojant Svietism Prie Svietimo ir
kultiros ministerijos ikurta Generalié@ viduriniojo lavinimosi direkcija. Ji atsakinga uz
administracinius klausimus, susijusius su Svietwrduriniame Svietimo lygmenyje ir uz valstybini
viduriniy mokykly organizavim, administravim, monitoring, ir kontrok, o taip pat uz Sio lygmens
inspektorius ir pedagogirpersonal. Direkcija turi direktony ir Svietimo tarnautaej vadovus, iS kut
vienas yra Viduriniojo Svietimo inspektorius. Swuied tarnautoj vadovas vadovauja kiekvienam ig i
padalinii: Svietimo planavimo, Mokymo plano rengimo, Konagljy ir patarimy, Valstybini
tolimesnio Svietimo institwt padaliniui.

Mokykl; konsultavimo procesasSiuo metu veikianti inspektavimo sistema Kiprékdana
tradicine ir neveiksminga, téblyra susilaukusi daug kritikd¥. Vietoj daugiadimensinio inspektavimo
modelio siiloma taikyti viendimensin kuris apimti: 1) mokyklos isivertinima, 2) mokini ir
vyriausiojo mokytojoisivertinima, 3) mokytojo kompetengjj isivertinima, 4) iSogs vertinimy, kun
atlikty specialiai apmokyti vertintojai. Numatoma, kadstema pakeis inspektoriaus vaidmnén
vertintojoi mokyklos patajo ir mentoriaus.

Papildomai mokyklas konsultuoja 1972 tkurtas Kipro pedagoginis universitetas, veikiantis
kaip mokytoj rengimo institutas. Jo pagrindineikla apima tiek profesirmokym, Svietimo tyrimus
ir vertinima, $vietimo dokumentagij Svietimo technologij bei mokymo plano rengig Sias veiklas
vykdo keturi instituto departamentai. Pedagoginmversitetassialo seminarus mokyklose, kurie
orientuojami i problemas, susijusias su mokykla. Seminarai pégragra organizuojami
konsultuojantis su mokykla, remiantis jos prasSynaukp ar teikti konkr&ios problemos eksperiin

patarina.
3.2.7.LIUKSEMBURGAS

Salies 3vietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje Liuksemburgas suskirstytasl18 savivaldyhj, bet @l riboty ju iStekliy tik nedidet dalis
Svietimo reikal yra administruojama per aSigrand. Visa atsakomyb uz Svietimo sistem yra
koncentruota Svietimo ir profesinio ugdymo minigtge, kuri yra ne tik atsakinga uZ 3Svietimo
politikos formavima, bet ir uz mokymo plap vadowliy, tvarkaradiy, mokykiu biudzet; ir mokytoju

kvalifikacija. Vidurinio ugdymo procesministerija kontroliuojaisteigdamdycéesir techniniy lycées
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direktoriaus pareigybes. Nuo 2004 m. didelalis administravimo funkajj deleguota paoms
vidurinéms mokykloms.

Pradiniy mokykly kontrok vyksta inspektoriams vizituojant mokyklas, o wiziataskaitos
siurtiamos 1 ministerip. Vidurinés mokyklos pa&ios vykdo savo veiklogsivertinimp remdamosi
ministerijos nurodymai&®

Regionirs administracijos funkcijos Svietim@tsakomylé uz pradin ugdymy yra padalinta
tarp ministerijos ir savivaldybj kadangi tokiose mokykloseémra mokykly vadow. Taip pat
savivaldyl ripinasi socialiai jautt Seimy vaikais taikydamavairias socialigas paramos formas.

Salies Svietimo prioritetai, darantytakg mokykl konsultavimui2000 m. PISA rezultatuose
Liuksemburgas buvo paskutie vietoje Europoje, po kelimety — 2003 m. rezultatai buvo tik nedaug
geresni, rodantys didehtotiiki tarp vietiniy ir imigranty vaiky. [vertinus tai, kad apie 40 proc.
mokiniy yra iS imigrant Seimy ir Seimose kalba savo gigi kalba, tuo tarpu mokykloje mokosi trij
Salies oficialy kalby (prandizy, vokietiy ir prandiziSkaji-mosele dialek), tokiy vaiky ugdymas tampa
labai sudtingas, o vykdomos Svietimo reformos yra nepakaréiaafektyvios ir greitos. Pagrindis
vykdomos reformos yra susijusios su privalomuojimikykliniu vaiky ugdymu, egzaminavimo
sistemos per#ira, daugiau galimyhi suteikiant skirtingo kalbinio iSsilavinimo vaikamaisws
vidurinems mokykloms delegavimu ir uzsienio salpilie¢iy vaiky integracijai i vieninga Salies
vietimo sisterp**°

Mokykl; konsultavimo procesa®radines mokyklas tiesiogiai valdo ministerijesavivaldylés
neturi didesas laisves priimdamos sprendimus, tdr ju konsultavimo procesas vyksta tiesiogiali,
kaip administravimo. Pagrindia mokyklos sulaukia paramos tiesiogiai iS minigbstines ministerija
skiria mokyklos vadoy. Palaipsniui viduriams mokykloms suteikiam vis daugiau laiswsprendziant
valdymo ir finang administravimo klausimus, téd konsultavimosi su ministerijos specialistais
procesas vyksta vis intensyviau.

Mokykly konsultavime ir paramoje mokyklai daugenaesio skiriama multikuitrinés mokiny
bendruomeés integracijai. Mokyklose gausu ministerijos inigjy programy, itraukiartiy vietiniy,
vokieciy, italy (senosios imigrantkartos), rumun bei kity Ryty Europos taut (naujosios emigrant
kartos) vaikug bendras veiklas; ministerija yra paruoSusi mokymagramas, skirtas bengdvertybiy

paieskoms klase!*

199 National summary sheets on educatio systemsiiogetand ongoing reforms. EURYDICE. 2008. 8 p.igager
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10 Geyer F. The Educational System in Luxembourg. €EPecial Report/September 2009. Prieiga per ietern
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3.2.8.MALTA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje.Maltos Svietimo administravimas buvo reformuot&)@& m., atskyrus administravimo ir
kontroks funkcijas, atitinkamajsteigus dvi institucijas — Svietimo paslaudirektoray ir Svietimo
kokyhes ir standart direktorat. Si reforma nepanaikino Svietimo sistemos ceraaljos, tik aiskiau
paskirs¢ funkcijas.

Ministerijos atsakomws sritys apima: mokytqjsamd ir paskirstym, ju karjeros planavim
mokymo plam sudarym, vadouliy atrank, egzaminavira, pradiniy ir viduriniy klasiy mokiniy
priemima, param mokiniams, jvairiy edukacini, sporto ir Kkuliros rengini Iir prograny
organizavina, mokytop testini mokym, iStekliy paskirstym.

Regionirs administracijos funkcijos SvietiméMalta padalintai keturis regionus, kuriuos
administruoja Operagjjdepartamentas. Svietimo klausimus regionuose kaepartamento vadovo
pavaduotojas, téau mokykl veiklos administravimas tenka ministerijai, kuadalintaj funkcinius
skyrius.

Salies Svietimo prioritetai, darantygakg mokykl konsultavimui.Svietimas Maltoje yra
iteisintas kaip vienas iS svarbiausialies prioritai. Pktojantivairias programas ir projektus siekiama
aktyviau jtraukti jaunimy i mokymosi proces ir ugdyti mokymosi vig gyveniny kompetency.
Svietimo politikoje ir praktikoje vis daugiawhesio skiriama kokybei ir kokys uZtikrinimui.

Svietimo reformoje numatoma vis daugiau funkcgeleguoti vietos savivaldai ir skatinti
mokyklas apjungti savo pggumus, naudojant tinklines organizacines stmad ir kuriant mokykl
koledzus. Numatoma, kad Salyje veiks deSimt makWdledz;. Ideali koledzo strukitra turi apimti
visas vaik ugdymo grandis — nuo ikimokyklinio iki viduriniogdymo. ISlaikant savo autentiSkam
mokyklas valdyi vienas administratorius irtby galimaigyvendinti vieningus ugdymo prioritetus.
Tokiais koledzais siekiama, kad mokyklos atviriaalimtysi genja praktika ir iStekliais, daugiau
eksperimentuat

Mokykl;, konsultavimo procesag\tskyrus administracinir kontroks funkcijas ministerijoje,
Svietimo paslaug direktoratui priskirta mokyki konsultavimo funkcija. Vykdydamasasfunkcija
direktoratas teikia metodnir finansirg pagalla mokykloms, taip pat organizuoja kokdgugdymo
mokymus visuose 3vietimo ir Svietimo organizavirggrhenyse. Atitinkamai, Svietimo ir kokyb ir
standani direktoratas ne tik yra atsakingas uz molykispektavim, bet ir uz ugdymo kokys
metodikos sklaigl.



3.2.9.PRANGIZIJA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3vietimo
sistemoje Prand@izijos Svietimo sistema yra suskirstyt26 zemynigs Prandzijos metropoliteno ir 4
uzjario regiony ,akademines” administracijgpranc.-academiy kurios yra centriéss administracijos
vietininkai regione valdomi rektoriau@ranc.- recteuj. IstoriSkai Svietimas Pranzijoje buvo ypé
centralizuotas, tdaau nuo 1982 m. praths vykdyti decentralizavimas. Pazstina, kad Svietimo
ministerija iSlaik svarly vaidmen. Ji iSliko vie§ju paslaug tinkamumo ir Svietimo darnumo garantu.
Be to, ji apibézia pedagogi@ strukiira ir Svietimo program bei uztikrina mokymo personalo
idarbinima, mokyms ir valdyma. Kiekviena vietos valdzios institucija yra atsajanuz tam tikro tipo
Svietimo institucijas: savivaldyyra atsakinga uz mokyklas; departamentai yra atgalZz colleges o

regionai — udycées

Regionirs administracijos funkcijos SvietimeRegionuose veikiantys ,akademiniai“
administratoriai, arba rektoratai vadovauja beitkaliuoja mokykl; sistemos veild. Jo artimiausi
kolegos — generalinis sekretorius ir kabineto vadov padeda administruoti ugdymo pracesgione,
tuo tarpu kiti kolegos daugiausia¢rdesio skiria inspektavimo ir kontéd funkcijoms. Kaip
ministerijos atstovas, rektorius turi uZztikrintiak busjgyvendinti ministerijos sprendimai, o taip pat
bus veikiama atsizvelgiant teisire baz, reglamentuojaha ugdymo veikd. ISskirtine rektoriaus
funkcija — informuoti minists apie situacy regione. Rektorius priima sprendimusgl gradinio,
pagrindinio, ¢stinio ir privataus ugdymo. Organizuodamas pagnindigdymy, rektorius dalyvauja
analizuojant mokym ir investiciy poreil, nustato pedagoginpagrindiniy mokykly struktira ir
kontroliuoja j; veikla, tvirtina mokykly pedagoginmokymo plag ir uztikrina ugdymui tinkar fizing
aplinka. Savivaldos lygiu Pramzija suskirstytai 96 metropolinius departamentus, kurie atsakingi uz
pradin ugdyns.

Salies Svietimo prioritetai, darantygaky mokykl; konsultavimui.Vyriausykes ketinimai
Svietimo srityje yra sustiprinti Svietimo lais\bei personalizuoti Svietimo param2008/2009 m.
practta licéju reforma siekiaigyvendinti dar 2005 m. uzsidta tiksla — padidinti universitetin
iSsilavinimg turincius atitinkamo amZiaus gyventojus iki 50 prot’ 2009/2010 m. yra skirti

restrukfirizuoti ugdym antrojoje li¢jaus klasje.
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Mokykl, konsultavimo procesasPrandizijoje réra instituciSkai atskiros paramos sistemos
individualioms mokykloms. Mokyklos inspektoriai yratsakingi uz konsultacijas mokyklai ir
mokytojams. Regioniniu lygiu akademijos (vietos ryklk administracijos), ir mokytaj mokymo
koledzai teikia paramos paslaugas. Parama mokyklmsama per regioninius paramos tinklus
(ZEPs) ir regioninius paramos tinklus (REP$)

Prandizijos mokykl; inspektavimo sistema, kuri daugiausia kontroliymgalagoginio personalo
darky, mokykly ir mokytoju konsultavima laiko papildoma inspektarj atsaking uz regionin lygmen,
pareiga. Pradiniame ugdyme inspektorius skirian@srBokytoj grupei, viduriniame - 750 mokytpj
grupei. Inspektorius vizituoja klases ir taip dthemokytoj darbo rezultat vertinima. Sie vertinimai
naudojami personalo tobulinimo sprendimams. Tarpytogy yra paplitusi nuomaf kad inspektorius
negali tinkamai atlikti konsultanto vaidmens. Taigia, kad vis dar nepasiektas inspektokaip
kontrolieriy ir kaip konsultant pareig; balansas. ZEPs gtta prasidjusi 1981 metais ir &iau ikurti
REPsitakojo spami decentralizavimo procgskuriame atsirado mokyklparamos struktos. Vis
délto, Siy proces mokytojai aktyviai nepalaiko.

Nacionaliniai Svietimo inspektoriai (IENS) dirhaairiose srityse. Pirmo lygio IENs paprastai
priskiriami pradigms mokykloms. Jie atlieka inspektawinr vertina mokytojus, organizuojagtinio
mokymo programas ir Svietimo dienas, atlieka dadgiimistraciniy uzdu@iy bei pateikia savo
konsultacijoms (IEN-los) yra techniniai konsultanténspektoriams (inspecteur d'académie)
konsultavimo klausimais. Jie yra atsakingi uz kdiasimo politikos ir konsultavimo paslaug
organizavina departamento lygmenyje. Nacionaliniai Svietimopiggoriai su techniniu iSsilavinimu
(IEN-Ets) inspektuoja vidurini mokykly (CAP, BEP ir profesini Bac) klases™.

3.2.10.RUMUNIIA
Salies 3vietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje Rumunija yra padalinta 42 regioninius administracinius vienetus, kuriepaaipsniui

deleguojamos Svietimo administravimo funkcijosjaa kol kas sistema yra centralizuota.

3 Dobert, H.; Sroka, W. (200&eatures of Successful School Systems: A Compad&8ehooling in Six Countries.
Waxman Verlag.
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Svietimo, tyrimy ir inovacijy ministerija formuoja Salies 3vietimo polifik administruoja
Svietimo sistemos finansus ir zmoniskuosius iStekliSprendim priémima Svietimo sistemoje vykdo
ekspertis organizacijos, kuriagkuria Svietimo, tyrima ir inovacijy ministerija. Tai Nacionalin
Svietimo reformos taryba, Nacionalitiblioteky taryba, Nacionalié testinio mokymosi taryba ir kt.
Mokykly koordinavimo funkcija yra deleguota apskii mokykly inspektoratui. Kiekvienas apskrities
mokykly inspektoratas kasmet vertina Svietimo situaeigministruojamoje apskrityje, remdamasis
Siuo vertinimu ir nacionaline Svietimo politika, daro kipy mety mokykly valdymo plag. Plane
pateikiami detais tikslai, iStekliai ir atsakomys paskirstymas. Planas yra diskutuojamas su
Patariamja taryba, o patvirtintas tampa privalomai vykdookumentu visoms apskrities Svietimo
istaigoms. Patariasqyn taryls sudaro mokyk] vadovai, pripazinti mokytojai ir praktikai, mokiniévy
atstovai, savivaldyliatstovai, kiti socialiniai partneriai.

Pagrindin ugdymy Salyje garantuoja mokyklos, o jos vadovas yraSkai atsakingas uz
mokyklos veikh. Kai mokyklos vadovui kyla vadybés problemos, jis gali pasitelkti mokyklos
mokytoju arba administracin taryls. Vyriausias mokyklos mokytojas, Kupriziari generalinis
inspektorius, rengia kasmetines ataskaitas, kuriggindina situackh mokymo jstaigoje. Visos
ataskaitos yra siwimmosj savivaldyl ir Svietimo, tyrimy ir inovacijy ministerip.

Regionirs administracijos funkcijos SvietimédNumatoma, kad regionia administracijos
funkcijos Svietime palaipsniui turi dit, tatiau Siuo metu jos apribotos tuo, kad regidggiu yra
isteigti mokykly inspektoratai, kurie kuruoja ir kontroliuoja mokgk. Kiek aktyvesé regionires
administracijos veikla yra susijusi su profesingdymu. Profesiniam ugdymui Salyje skiriamas didelis
démesys, o savivaldyls profesinio orientavimo komitetai, kurie kartu segioniniais mokykk
inspektoratais projektuoja profesinio ugdymo makitnkla taip pag@dami mokyklai vykdyti profesin
orientavina.

Salies Svietimo prioritetai, darantytaks mokykl; konsultavimuiRumunijoje vyksta intensyvi,
visas Svietimo sritis apimanti reforma. Reformosomtetai apima tokias sritis: Svietimo sistemos
centrinio ir lokalaus administravimo optimizavimaagpimantis Svietimo sistemos decentralizacij
instituciniy kompetenciy, uztikrinartiy efektyvesn mokykly darka, plétojimas; kokykes ir kaSt
apskaitos standartnustatymas; monitoringo, kontésl ir vertinimo sistemp optimizavimas. Reform
dokumentuose didZiausiassrdesys skiriamas ugdymo kokybei. Sioje pléjgnnumatyta iSgtoti
institucire ir operacir strukfira, leidziartia uztikrinti norima kokyle pagrindiniame ir profesiniame
ugdyme. Siai strulirai parengti keiiama jstatymire baz ir kuriami regioniniai mokymo centrai.

Ugdymo kokybei kelti numatyta kurti ugdymo instifuc tinklus, kuriuose bendromis pastangomis



btity ugdomos moksleivi zinios, igudziai ir gelgjimai, reikalingi gyventi ir dirbti Ziny visuomegje.
Daug @mesio skiriama egzamirorganizavimo tobulinimui.

Antroji prioritetiné reformos kryptis susijusi su mokytojkvalifikacijos klimu. Siekiama
sukurti lankgia mokyto mokymo sisteny, atitinkartia nacionalinius ir Europos standartus, kurioje
mokymo programosity sertifikuojamositraukiant formalius ir neformalius mokymosi metodiisi
pat numatyta kelti jau egzistuojan mokytojy mokymo program efektyvuna.

Trecioji reformos kryptis yra susijusi su lygigalimybiy uztikrinimu ir dalyvavimo Svietime
didinimu. Pertvarkant Svietimo sistemos valdymdidinant tarpinstitucinbendradarbiavim siekiama
uztikrinti visy vaiky ir jauny Zmoni dalyvavima mokymosi procese. Skiriama daugiasul jauny
negaliy zmoni, paramai, siekiant suteikti jiems galimydalyvauti mokykd ir universitet, mokymo
procese.

Ketvirtoji kryptis — mokykl; infrastruktiros gerinimas — ir penktoji — informaciniechnologiy
diegimas mokyklose — yra finansuojamos i$ ES sirirkiy fondy. ™'

Mokykl; konsultavimo procesaSalyje vyksta Svietimo reforma, kuri panaikinadiol buvusi
Svietimo administracijos ir paramos mokyklai stiukf tuo tarpu nauja strukta dar gra sukurta.
Didziausia parama mokyklai Siuo metu yra susijssiltES fond panaudojimu, dalis mokyklaktyviai
isitraukiai nacionalines ir tarptautines programasiata Sis procesas vyksta chaotiSkai ir priklauso nuo

patios mokyklos aktyvumad®®

3.2.11 MOKYKLY KONSULTAVIMQ KUR] ATLIEKA INSPEKTUOJAIOS INSTITUCIJOSPRAKTIKOS
APIBENDRINIMAS

Apibendrinant, galima teigti, kad Salikuriose mokyki konsultavim atlieka inspektuojatios
institucijos, praktika yra gan@airi. Vis clto, inspektuojatiy institucijuy konsultavimo paslaugos
dazniausiai teikiamos centriniu arba regioniniuilyglSanalizuoi Saly grupe, kurioje mokykiy

konsultavim atlieka inspektuojafios institucijos yra pateikta 4 lensgd.

4 lentet. Mokykly konsultavimo strukira, kai konsultavirp atlieka inspektuojafios institucijos
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3 Mokykly konsultavimo strukira
o Svietimo sistemos Mokyklu . Vietos
Salis prioritetai prieZiira Centrinis lygmuo Rle gioninis 1 savivaldyb
ygmuo )
¢és) lygmuo
Airija Augant Mokyklos Centralizuotai
visuomens vertinimas konsultacijas teikia
multikulta- siejamas su ministerija ir jai
riskumui, mokiniy pavaldZios
skatinama paZzanga. centralizuotos
sanglauda Mokyklu institucijos
mokyklose ir valdymas ir
visoje Svietimo prieziara
sistemoje grieztai
centralizuota
Austrija Atskirtas Federaligs Konsultavimy | Konsultavi
strateginis ir mokyklos vykdo ma vykdo
operatyvinis inspektavimo federalires rajono
mokyklos aktu yra provincijos — | inspektoriai
administravimo | isteigtas zemes kartu su
pasiskirstymas, | inspektoratas. inspektoriai atskin
skatinama dalyku
autonomija ir inspektoriai
decentralizacija S
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3.3.MOKYKL U KONSULTAVIMO , KURI ATLIEKA REGION U SVIETIMO PADALINI U SPECIALISTAI ,

PRAKTIKA EUROPOS SAJUNGOS SALYSE

3.3.1.GRAIKIJA

Salies 3vietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje.Graikija sudaro 13 administracipiregion;. Nacionalie Svietimo ir religijos reikal
ministerija (YPEPTH) yra atsakinga uZ wisalies mokykl administravim. Sis administravimas
igyvendinamas per teikiamas centrines ir regionpaasaugas ir per konsultacines bei mokslo tarybas,
ikurtas ir funkcionuojatias p&ioje ministerijoje.

Svietimo decentralizacijos politikos kontekste,ioginiame lygmenyje administraviarvykdo
Vidurinio 3vietimo biurai, Regionirs paslaug tarybos ir Svietimo komitetai. Pradinio ir viduin
Svietimo administravim ir kontrolk vykdo Regioniniai Svietimo direktoratai, kurie yiasiogiai susi
su Nacionaline Svietimo ir religijos reikaministerija. Kiekvienas Regioninis Svietimo direfdtas turi
tokius departamentus: administracijos, moksHpédagogini rekomendacij pradiniam Svietimui ir
moksliniy-pedagogini rekomendacij viduriniam Svietimui. Regioniniai Svietimo direkedai
vadovauja Pradinio ir Vidurinio Svietimo direktoaats, Diagnostikos, vertinimo ir paramos centrams,
Regioniniams paramos ir Svietimo planavimo centraplinkos Svietimo centrams, Jaunimo
konsultavimo centrams, Ikipradinio, pradinio, spéaiis ir vidurinio Svietimo mokykl patagjams.
Regioninio Svietimo direktorate veikia AukStoji reginé pradinio Svietimo paslawug taryba ir
atitinkama taryba viduriniam Svietimui.

Prefektiros Svietimo komitetai yra pagrindinis prefedkds organas, kuriuasteigia prefektai ir
kuris yra atsakingas uz mokykisteigimy ir veikla prefekftiros lygmenyje.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&ietos problem valdymas yra savivaldgs
administracijos kompetencija. Savivaldgbyra pirmoji jos pakopa, o prefa@kbs administracija sudaro
antr ir platesr pakop. Vietos lygmenyje (savivaldyis ar bendruomess) veikia Mokyklos komitetai
(Scholikes Epitropes), savivaldyb ar bendruomess teisiniai vienetai, kurie valdadas, paskirtas
pradiniy ir viduriniy mokykhy iSlaidoms padengti, priklausomai nuo vietos porgik

Salies Svietimo prioritetai, darantygakg mokykl konsultavimui. Pagrindinis Graikijos
Svietimo politikos tikslas yra didinti BVP procemti dali, skiriana Svietimui. Administracias
decentralizacijos ir periferijos susitirpinimo kefRste, skatinama esama regi@nirsvietimo

administravimo decentralizacija. Pagrindinis tikslgra sustiprinti Regioninio Svietimo direktori



vaidmen, igalinant juos savo geogrags kompetencijos ribose tinkamiau reagudvietimo sistemoje
atsirandatius poreikius. Vykstantys pokii Svietimo administravime sutapo su bendromis
pastangomis reorganizuoti vigSadministravim. Siekiant patobulinti mokyklos programypatingas
demesys teikiamas tarpdisciplininei ir tarpprogramitematinei sistemai sukurti. Sios inovatyvios
pastangos, pernaiéjus tikslus ir mokymo metodus, skatina kognityviksly sujungim ir pagrindini
koncepcij visuotirg analiz, tuo p&iu skatinant tarpdisciplininio po&io logika ir meta-kognitywvip
gekejimy konkretiomis mokyklos glygomis tobulinima.

Daug diskusiy skiriama isivertinimo skatinimui mokyklose beitbnybei apiludinti esam
kiekvienos mokyklos situaeij Svietimo lygmenyje parengiant duomeraikymo priemones ir
atitinkamus rodiklius. Laikomasi nuomés) kad ilgalaiks elektronigs duomen bazs sukirimas
pactty priimti racionalius sprendimus.

Mokykl;, konsultavimo procesafkegioniniam Svietimo direktoratui yra pavasd mokykiy
patagjai. Regioninio Svietimo direktorato Mokslo ir Pemayiniy rekomendacij departamentai
priziari, koordinuoja, kontroliuoja ir vertina kompetemji mokykly patagju darka. Be to,
Nacionalires Svietimo ir religini reikaly ministerijos teikiamos centrs paslaugos susieja Mokykl
patagjy darty su Pedagoginio instituto, Svietimo tytincentro ir kitomis Svietimo ministerijos
centriremis paslaugomis.

Mokyklos patagjai yra atsakingi uz mokslinipedagogini rekomendacij teikima ir priskirto
regiono mokytop param, kuri apibgzta Nacionalids Svietimo ir religing reikaly ministerijos
sprendimais. Pat§ai skatina moksliSkai tirti visas pastangas Swietisrityje, dalyvauti mokymo
uzdu@iy ir savo regiono mokykl mokytop vertinime.Istatymais yra apibrztos Sios mokykl patagju
pareigos:

e Bendra pedagogin atsakomyb uz visas y kompetencijoje es#&ms mokyklas,
bendradarbiavimas su direktoriumi ir mokymo personaokyklose, bendradarbiavimas su
Svietimo direktorato direktoriumi arba Svietimo twuvadovu, siekiant uZztikrinti efektyyi
mokykly veikla.

e Bendri to péios prefekiros mokykl patagju susirinkimai siekiant koordinuoti, planuoti ir
vertinti mokykly uzduotis.

e Pedagogias rekomendacijos mokymui arba kitos inovatyviosgpamos.

e Mokyklos programos, kurias pasé Pedagoginis institutagyyvendinimo kontral.

e Mokytoju mokymas, informatywi seminay organizavimas ne pamokaiku.



 Siuolaikines Svietimo technologijos ,Dalyvavimas* atnaujinimasrtinant Svietimo uzduotis ir
mokytojus.
e Dalyvavimas pedagoginio darbo ir mokytajertinime.

Mokykly patagjai jvertina Svietimo procadas mokyklos lygmenyje. Jie nepriklausomai
ivertina visas mokyklas ir parengia iSsarataskai apie mokykil veikla ju jurisdikcijai priskirtame
regione, kur pateikia YPEPTH tarnybai. Si tarnyba toliau anadia ir kitaip naudoja informaaijj
Savo ataskaitose mokyklpataéjai detaliai (kiek leidzia apiléti kriterijai) nurodo mokytaj,
dirbartiy tose mokyklose, moksliniir pedagogini gekejimu laipsn. Viduriniame Svietime mokykl
patagjai yra parenkami pagal savo dadylpvz., mokyklos patéjais kalboms ir literatrai, kitas —
matematikai ir t.t.

Direktorat, vadovai ir Svietimo biur vadovai raso ataskaifipie vertinina savo jurisdikcijai
priskitame regione. Jie vertina mokymir mokymasi mokyklos lygmenyje, lygindami su
administracigémis pareigomis. Jie vertina mokytojus tokiais kiensis kaip, § pareigi atlikimo
nuoseklumas ir punktualumas atvykstamhokykla, dalyvavimas mokyklos veikloje, santykiai tarp
mokytojy, tévy, bendradarbiavimas su kolegomis mokykloje ir uZ ity vietos, nacionaliniame ar
tarptautiniame lygmenyje, metinius mokyklos mokytasociacijos susirinkimus ir t.t. Ataskaitos yra
perduodamos kompetentingai YPEPTH tarnybai.

Kiekviename regione yrgsteigtos dvi Mokslinio ir Pedagoginio rekomendaoipdow; pareigylgs,
viena skirta pradiniam, kita — viduriniam mokymuisiy uzduotis yra koordinuoti, teikti
rekomendacijas ir vertinti regiono mokylbatagjus. Jie rengia metines ataskaitas apie Svietimbada
regione ir teikia Svietimo ministerijai tolimesnia&vietimo planavimui. Regiono lygmenyje veikia
Svietimo planavimo paramos centrai, atsakingi uangery rinkima ir analiz, kuri leidzia vertinti
vietimo darh ir Svietimo planavim pradiniame ir viduriniame lygmenyje. Sie centrgia metines

ataskaitas, teikiamas Svietimo tytiroentrui, kuris analizuoja ir vertina informagij

3.3.2.LENKIJA

~

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje. Pletiant savivaldos autonomij 2008 m. buvo periérétos visos regionimi Svietimo
administravimo instituciyj funkcijos ir dalis &1 funkcijy deleguota vietos savivaldai. Supaprastinus
teiss aktus, reglamentuojéins mokymo plan sudarym ir egzamim rezultaty vertinima, daugiau
savarankiskumo teko mokyklvadovams ir mokytojamddiegus mokini pazangosrag; sistem,



buvo sukurta vieninga plai prieinama elektroninduomem baz, kuria gali naudotis tiek Svietimo
administravimo institucijos, tiek ir gaos mokyklos. Nuo 2011 m. planuojama avisnokykiy
finansavim perduoti vietos savivaldai, o mokyklfinansavina organizuoti remiantis ,mokinio
krepsSelio“ ir geros praktikos principu.

Svietimo reforma Salyjesing, kad tik nacionalia Svietimo politika yra priimama centralizuotai,
tuo tarpu visas Svietimo administravimas yra deedintiotas. Vietos savivaldgb yra atsakingos uz
pradin ugdymy, vidurinis ugdymas deleguotas ragoamdministracijai, 0 regionams priskirtos regioniniu
mastu svarbios ugdymstaigos (pvz., menmokyklos). 16 regiow Svietimo administratogi (lenkisk.
kurator oswiaty) yra atsakingi uz pedagaegiprieziira, kuri plciau apraSyta nagréfant mokykl
konsultavimo praktii.

Rajon; savivaldylés yra atsakingos tik uz specigli pradiniy ir viduriniy, sporto mokykk
steigima ir valdyma. Vietos savivaldai deleguojamas pradimi viduriniy mokykly administravimas,
iSskyrus pedagogéprieziira.

Mokyklos direktorius yra atsakingas uz mokykloskigi jis konsultuodamasis su Svietimo
administravimo institucijomis, skiria savo pavadjos, o konsultuodamasis su mokyklos taryba,
pedagogine taryba skiria kitus vadovaudjas asmenis mokykloje.

Mokytojy profesires sjungos taip pat daro didgjtaka formuojant Svietimo politik —jstatymai
ipareigoja Svietimo minisir konsultuotis su mokytqj profesirtmis sijungomis, priimant naujus
nutarimus. Lenkijos Svietimo sistema iSsiskiria saocialiniy partnen; aktyvumu. Teisia sistema
suteikia mokiniams iry téevams palyginti dideles teises, dalyvaujant Svietigigtemos ir mokykl
valdyme, todl socialiniai partneriai palaipsniui tampa neatsef Svietimo vadybos dalimi.
Moksleiviai ir ju tévai, dalyvaudami mokyklos tarybojgyja tas pé&as teises kaip ir mokytojai, \si
triju grupy reprezentavimas yra lygiavertis mokyklos valdyn&ebima mokini ombucmen
steigimosi mokyklose tendencija, mokjnatstovai taip pat imami deleguoti irregion; Svietimo
administracijas'”.

Regionis administracijos funkcijos SvietimeSavivaldylés, kidamos atsakingos uz
administracie mokykly prieziara, daug @mesio privalo skirti socialiniams partneriams. Dajizdalis
mokykly administravimo tenka ne savivaldybs, o specialiai Svietimo ministerijdsteigtai region
Svietimo administracijai. Regiono Svietimo admirasbrius — tai regioninio Svietimo skyriaus vadgvas
atsakingas uZ 3vietun regione ir atskaitingas Svietimo ministerijai, yrskiriamas regiono

administracijos vadovo. Regigivietimo administratoriai atlieka Sias pagrindifgskcijas:

17 The Education System in Poland. 2007/2008. Eug/bHse information Database on education syster&siiope.
Prieiga internete: kitp://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/docusheurybase/eurybase_full_reports/PL_EN.pdf>



e remdamasis dokumentais, teikia nuomompie mokykd pries atliekant mokyklos
jvertinima;

e tvirtina mokytojy mokymo programas ir mokymo biudzetus;

o atlieka mokyki, pedagogia prieZiira;

 priima sprendimus kaip bugyvendinama Svietimo ministerijos politika;

e bendradarbiauja su mokyktarybomis;

¢ teikia administracinius sprendimuél dnokykly steigimo ir valdymo.

Salies Svietimo prioritetai, daranty$akg mokykl konsultavimui.Nuo 1989 m. prasigus
politinei transformacijai Salyje, prath Svietimo reforma lki 2012 m. numatyta ne tikghasvietimo
reformg, bet ir supaprastinti Svietimo teigirsistema, taip p modernizuojant ir didinant sistemos

atvirumg. Svietimo sistemos reformos pabaigoje numatormea pkes pasiekti Sie tikslai:

iISplésta savivaldos autonomija, organizuojant Svietimigyvendinat Svietimo tikslus;

e padidinta mokyklos vadovo autonomija, organizuojanbkymo proces ir samdant

persona;

e paankstintas privalomojo ugdymo amzius ir gtadvaikus mokyti nuo 6 met pagal tai

adaptavus nagjja privalomojo Svietimo prograam

e sukurtos geresnesglggos imigrant; vaikams.

Vykdant Svietimo reforrg, vienas iS svarbiausidokument yra nuolatinio mokymosi strategija
iki 2010 m., numatantjvairias veiklas, kuriomis siekiama mokymosi avigyveniny tiksly: didinti
nuolatinio mokymo prieinamum kelti nuolatinio mokymo kokyy bendradarbiavimo skatinimas,
didinti investicijas | zmogiSkji kapitah; informaciny iStekliy naudojimas konsultacije ir
edukacirje veikloje; didinti nuolatinio mokymosi reikalinguo suvokim. E-Lenkija projekte
numatytos tokios veiklos: Interneteedimas visoms Salies mokykloms, informaginechnologijy
infrastruktiros mokykloje krimas, leidZiantis pl&au naudoti interneto galimybes pamokose;
mokytoju nuotolinio mokymo medziagos parengimas; mokymaskldlapiy, skirty mokytopy ir
mokiniy mokymuisi, rengimas.

Sie ir kiti projektai apjungia pedagogirir administracie mokyklos prieZira ir param
mokyklai, kura atlieka region Svietimo administracija ir savivaldyb Akivaizdu, kad mokyki
konsultavimo strukira, igyvendinus Siuos projektus, pakis iSkilus naujigoseikiams.

Mokykl, konsultavimo procesasMokykly pazanga ir mokytgj bei mokyklos vadoy darbas

yra vertinami naudojant pedagogiprieziira. Devintojo deSimtm&o pradzioje pedagogénprieziira



vyko konsultavimo principu, nuo 1990buvojvesta vidinio ir iSorinio vertinimo praktika. Pedagné
prieziira yra taikoma visiems individams ir visoms veikkmausijusioms su mokyklos efektyvumu.

Konsultacii parama mokyklai vyksta kartu su prigiis procesulLenkijoje aiSkiai atskirta
pedagogia ir administraci@ mokyklos prieZira: pedagoginvertinimg ir prieziira atlieka regiono
inspektorius, tuo tarpu administracir vietos savivaldys. Pedagogin prieziira Lenkijoje yra
vykdoma trimis lygiais: Svietimo ministras kuruojagiony Svietimo administratorius (1 lygmuo),
region; Svietimo administratoriai kuruoja mokyklas (2 lyga), o mokyklos vadovas kuruoja savo
mokyklos pedagoginveikla (3 lygmuo). Pedagogérprieziara apima tokia veiklas:

e ugdymo ir priediros vertinimas ir monitoringas;

e ugdymo ir prieziros slygu bei ugdymo ir priefiros efektyvumo vertinimas ir

monitoringas;

e parama mokyklai ir mokytojams ugdymo ir prieeas veiklose;

e pedagogini, metoding ir organizacini inovacipy skatinimas .

Pedagogia prieziara atliekama, remiantis situacijos diagnozeivertinimu. Ji vykdoma
bendradarbiaujant pedagogsnprieziiros institucijoms, mokyklos vadovams ir mokytojaiRemiantis
situacijos diagnoze ivertinimu, parama mokyklai yra teikiama vykdantitskveiklas:

e nuolatinis mokymas ir diskusijos;

informacijos apie esamas problemas, susijusias glymio teisine sistema, sklaida
auksStespadministravimo lyg

e dalyvavimas sprendziant problemas: sprendima priemima ijtraukiami mokytojai ir

mokyklos vadovai, pristatant jiems geros praktikoavyzdzius, jie skatinami imtis
savarankiSi, kurybiniy ir inovatyviy priemoni; sprendziant problemas mokykloje;

e praktiniy sprendina, susijusi su mokyklos uzdaviniais, sklaidajgyvendinimas;

e bendradarbiavimo tarp mokyklSvietimo instituciy, aukstju mokykh, savivaldos cendr

ir kity suinteresuat grupiy skatinimas ir organizavimas.

Iki 2013 m. numatoma, kad bus sukurta vieninga gedimes prieziiros sistema, kurioje
region; Svietimo administracija koordinuos wipagalla mokykloms, kur jos gauna iS5 mokytqj
kvalifikacijos kélimo centy, iSorines ir regionis egzaminavimo komisyj aukStju mokykly,
pedagogini biblioteky ir pedagogini —psichologini paramos cenir2

18 The Education System in Poland. 2007/2008. Eug/bBse information Database on education syster&siiope.
Prieiga internete: kitp://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/docusheurybase/eurybase_full_reports/PL_EN>pdf



ISoring param mokykloms ir mokytojams daugiausiai teikia nacioma mokytojy
klasifikacijos Klimo centras ir 3vietimo konsultantai. Siuo metuikise 559 pedagogis —
psichologirés paramos centrai, kurtikslas — paéti vaikams, y tévams ir mokytojams spsti elgesio

ir priklausomytés ligy problemas, o taip pat konsultuoti vaikus, pasieemkolesr karjen'*.

3.3.3.PORTUGALIIA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje Portugalija yra skirstoma 5 Zemyninius ir 2 autononaijturin¢ius regionus (Azar ir
Madeiros salos). Portugalijos Svietimo sistema apiRortugalijos Zzemynéndal ir autonominius
regionus, t&iau pazymima, kad ji téty biti lankstesa ir diversifikuotesg, kad gatty biti taikoma ir
tose Salyse, kur gyvena Portugabendruomeés. Valstybiniame Svietimo administravime yra
igyvendinami Svietimo demokratizacijos principai.itétkamai, Svietimo ministerijai iSkelti tokie
tikslai: pagerinti pagrindinio ir profesinio Svieto rezultatus, uZztikrinti mokymo progranjvairow,
sustiprinti Svietimo monitoring surenkant tikslegninformacip ir naudojant statistines sistemas,
konsoliduoti pedagogin autonomij, pagerinti mokyki ir mokykly tinkly valdyms. Svietimo
ministerijos administravimo erg@vsudaro centriél administracija, institucijos, teikigms paslaugas
Salies centruose ir periferijose, konsultaciniaitca, kiti strukfiriniai vienetai, kaip pvz. pavyzdiniai
mokykly tinklai. Periferiemis Svietimo institucijomis yr@ardinami regioniniai Svietimo direktoratai,
kuriy 3alyje yra penki. Regioniniai Svietimo direktoiagea atskaitingi Svietimo ministerijai, jie teikia
informacija ir rekomendacijas Svietimo sistemos vartotojaregr#tinuoja savivaldyli Svietimo veikh
ir teikia teisirg param.

Nuo 2003 m. vietos bendruomenei buvo deleguotaialidinokykly administravimo dalis.
Ikurtos savivaldyhi Svietimo tarybos, kurias sudaro mokytojai, mokinig tévai, savivaldybi
atstovai, socialini, ekonomini ir kultariniu organizaciy atstovai. Tai koordinuojanti — patarianti
institucija, jos tikslas — skatinti savivaldyjb Svietimo politikos koordinavim atrasti gsajas tarp
Svietimo instituciy ir ju socialiniy partnery, sialyti naujus veiklos bdus Svietimo kokybei gerinti. Vis
tik savivaldytes turi tik labai ribad jtaka mokykloms, nes aktyviai skatinama mokyklavivalda.

Regionirs administracijos funkcijos Svietimortugalijoje veikia penki regioniniai Zzemyniniai
Svietimo direktoratai, atliekantys periferines $wi® ministerijos funkcijas. Direktoratai teikia

informacipp Svietimo sistemos vartotojams, koordinuoja molgykkeikla. Kiekviename direktorate

1% The System of education in Poland. (2008) Founddtr the Development of the education system® Programme.
Warsaw. 64p.



veikia paramos mokykloms komanda, kumsudaro mokytojai ir mokykl vadovai. Generalinis
Svietimo inspektoratas taip pat veikia regioninitnpipu: regionini inspektorato delegaaijgeografir
veiklos zona sutampa su regionigivietimo direktorat administruojama zona.

Savivaldybi jtaka Portugalijos Svietimo sistemoje yra minimedgel Sioje dalyje tikslinga yra
nagrireti patiy mokykly savivaldos ypatumus iS kuriiSrySkeja pagrindiniai mokyklos pazaag
lemiantys veiksniai.

Salies Svietimo prioritetai, darantytakg mokykl; konsultavimuiPortugalijos vietimo sistema
ilga laika buvo nepakankamai efektyvi — palyginti su Eurogasy vidurkiu, didelis nerastingumo
lygis, didelis procentas vaik per anksti paliekafu mokyklas. Per palyginti trumaplaika — 15 met
buvo pasiekti geri rezultatai, téldvisa Portugalijos Svietimo sistema pasizymi ldaoksu, imlumu ir
kardinaliomis reformomi$®. Siandienis Portugalijos Svietimo sistemoséfujimo pagrind sudaro
Lisabonos strategija, kurioje numatoma informasiir Ziniy visuomes pktra, uztikrinanti socialia
sanglaud, ekonomir ir technologir modernizacy, lygias galimybes ir valstybinio Svietimo paslaug
kokybés gerinimy. Tarpe kity uzsibézty strateging tiksly, numatoma Kkeisti Svietimo sistemos
plétojima ir organizavim, atsizvelgiani bendrai visuomess ir konkreiai mokiniy ir ju tévy interesus.
Sio uzdaviniojgyvendinimui ketiami mokytojy samdos ir skyrimo principai, mokymo tvarkafiag
Svietimo paslaug strukiira. Be to, numatoma diegti vertinimo ir atskaitors/fultira Svietime, kuri
pasizynéty pastoviu mokini pazangos, mokymo program pedagog, mokyklos techninio
apiipinimo efektyvumo ir lygiavertiSkumo vertinimu.

Portugalijos Svietimo sistema iSki$aliy iSsiskiria mokykl klasterizavimu. Mokyk] klasteriai
yra kuriami horizontaliais rySiais (to paties lygmemokymo institucijos), arba vertikaliais (skigm
lygio, pradedant darzeliu, pradine mokykla ir bargiprofesine mokykla). Tokie klasteriai suformuoja
vieng organizacin vienety, turini savo administracif?>. Mokykly klasteri; paskirtis — efektyviau
iSnaudoti turimus iSteklius ir bendradarbiauti uguy srityje, ketiantis ziniomis ir patirtimi tarp
mokykly. DidZioji mokykly dalis Portugalijoje priklauso klasteriatfs Mokykla arba mokyky klastef
valdo trys institucijos: mokyklos asandfa, administracija ir pedagogirtaryba. Mokyklos asaméh
yra atsakinga uz mokyklos veiklos priorifenhustatym, ja sudaro mokytaj, mokiniy tévu ir

nepedagoginio personalo atstovai. Administracigakinga uz mokykl klasterio administravim ir
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valdyma. Pedagogié taryba turi patariagp balss mokyklos administravime, ji teikia pasymus cél
veiklos gerinimo, rengia pedagoginio ir nepedagiogirersonalo mokym plara*?®

Svietimo projektai, vidias procedros ir kasmetiss veiklos planas — tai dokumentai, pagal
kuriuos yra administruojama kiekviena mokykla. $iwi@ projektas apiliZia mokyklos ar mokykl
klasterio orientaci, jame atsispindi principai, vertyb, tikslai ir strategijos, kurias mokykla ar
mokykly klasteris siekiajgyvendinti. $ projekh trejiems metams tvirtina mokyklos taryba.
Atitinkamai, vidires procedros numato kaip vyks ugdymo procesas, kaip moklgkkavaldoma, kaip
bus atliekamas ugdymo monitoringas ir kokia busapar. Kasmetigs veiklos planas yra séihé
projekto dalis, kurioje detalizuojama planuojamakgidos veikla. 2006 m. Svietimo ministerija
pasiras pilotinius 24 mokyky ir mokykly klasteriy autonomijos kontraktus, 2007 m. —dar 100, o 2008
m. — daugiau nei 300,¢au numatoma palaipsniui didinti kontrakskatiy iki 1200. Sie kontraktai
suteikia mokykloms didelautonomig ir lankstuna, tuo p&iu leidzia gretiau igyvendinti uzsibéztus
vietimo tikslud*®. Vis tik, paZymima, kad Portugalijos mokykloms sigkai yra suteikta plati
savivalda, téiau Sios savivaldos raiska praktikojga pakankanta”.

Mokykl;, konsultavimo procesasMokyklu konsultavimo procesaséma apibgéztas, kadangi
patios mokyklos ir y Klasteriai turi dided autonomiy ir yra pakankamai dideli Svietimo sistemos
subjektai, gebantys savarankiSkai identifikuoti @prsti problemas. ISskirtinis éthesys ir
konsultavimas tenka tik nepakankamai gerai veth@ans mokykloms, o tai sugisu inspektavimu.

Mokykly isivertinimas vyksta reguliariai, necrau, kaip kar per metus, tuo tarpu iSorinis
inspektavimas — kas keturi metai. Mokyksivertinimo rezultatai yra traktuojami kaip labaagais, o
jais remiantis atliekamas iSorinis vertinimas. 2@Q0®6 m., skatinant mokyklas daugiau investuoti
isivertinimo proceg Generalinis Svietimo inspektoratas atlikovertinimy metaanalig, iSryskindamas
genrja mokykly isivertinimo praktilg. Atliekant iSorin vertinima, apie 2 proc. mokyklyrajvertinamos
kaip neatitinkatios minimaliy reikalavim;. Sioms mokykloms sudaromasétpbs planas, kuriame
numatoma, kaip mokykloms ssti susidariusias problemas, taip pat Sios mokygmsna pagatbis
Svietimo ministerijos regioniss tarnybos. &mingai jvertintos mokyklos turi paos sudaryti pitros
plam, kuriame numatyt sprendimus, nustatytoms silpréyhs pa3alinti. Sis planas pateikiamas
mokyklos asambjai ir Svietimo ministerijos regioninei tarnybai. ddykla negali pasiradyti su

ministerija autonomijos sutarties kol jos rezultat@enkina minimalj reikalavimy.
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Inspektoratui éra pavesta konsultavimo funkcija,Ci@ remiantis inspektavimo rezultatais
inspektoriai gali patarti atskirais klausimais atbikti rekomendacijas Svietimo misterijai. Pavyizi?
stebint nacionalinio egzaminavimo progeBuvo nustatyta, kad mokykloms yra étidga per trumgp
laika igyvendinti numatytas procedhs, to@dl ministerijai patarta pateikti egzaminavimo insicijas

mokykloms kaip galima ankiu'?®.

3.3.4.9.0VAKIIA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje Nuo 1990 m. pradas Svietimo sistemos decentralizavimasiamas ir toliau, funkcijos
deleguojamos regianir rajony savivaldykems, kuriama pliuralistié Svietimo aplinka ir stiprinamas
mokykly savarankiSkumas. TeisiSkai i§sfa savivaldos instituaijpacktis Svietime: Svietimo skyriai
buvo panaikinti, o vietojy ikurti regioniniai Svietimo biurai, kwgiatsakomybei pavesta ne tik bendrojo
vietimo, bet ir jaunimo fizinio ugdymo ir jauninsmcialiniai reikalai. Sie biurai atlieka ir mokykl
inspektavim. Teiss aktai suteikia mokykloms juridirstatug ir autonomig. Nuo 1996 m. stiprinama
mokykly patariamoji kompetencija. 2000 m. Svietimo minigie paskelle nutarimy del mokykly
taryly, kurias turi sudaryti pedagogai, moksleivicvai ir savivaldylés atstovai. Vietos Svietimo
administratoriams tenka ypaucktinga profesia uzduotis — skatinti mokyklos savivaldr tuo paiu
uztikrinti valstyles lygmeniu nustatyttinkama mokymo apimi, turin ir kokybg, isteigti visy lygiy ir
tipu mokymo institucijas, kuti reikia tinkamam pedagadygiui pasiekti.

Nuo 2002 m. mokykl steigjas yra savivaldyly kuri peemeé i Svietimo ministerijos
valstybinio steigjo funkcija. Tik iSimtiniais atvejais regioninis Svietimo bag steigia ir naikina
mokyklas. Taigi, savivaldyms palikta mokyki steigjo funkcija: savivaldyb steigia ikimokyklines
istaigas, vaik klubus, sukuria gygas vykdyti privalomji Svietima mokyklose, vykdo mokyki
finansiniy ir materialiniy iStekliy administravim ir kontrok. Savivaldylé derasi su mokyklos taryba ir
mokyklos direktoriumi dl mokyklos biudzeto, materialiir techniniy salygu skirty ugdomajai veiklai,
materialiy ir socialiny salygu darbuotojams. Be to, savivaldyleikia edukaciés veiklos atskaitas,
pristato ekonominio valdymo ir investigijezultatus’

Regionirs administracijos funkcijos Svietiméviokykly administravima vykdo regioninis
dvietimo biuras, kuris finansuojamas 5 Svietimonisterijos biudZeto. Biuro administruojama

geografire teritorija sutampa su savivaldurintia teritorine zona (savivaldybe). Biuro pagrindin
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funkcija — sukurti regione Svietimo tinkl kuriame Ility pakankamai pagrindini mokykly, pagal
poreiki — aukStesmijy mokykly ir praktinio mokymo centy, jei salygos reikalauja — specialidarzeliy

ir specialiy mokykly, profesinyg mokykly, specialiojo ugdymastaig;. Biuras steigia psichologinio-
pedagoginio konsultavimo centrus ikimokykige jstaigose, mokyklose ir specialaus ugdymo
istaigose.

Savivaldyles, kaip mokykl steigjai iS5 dalies dalyvauja mokykl vertinimo procese.
Savivaldylems perleistos valstybinio mokykladministravimo funkcijos apima ir mokykkontroks
funkcijas, iSskyrus tas, kurios priskirtos Valstyilam mokykl; inspektoratui. Be kita ko, savivaldi®
nagrireja moksleiviy, ju tévy ir globéjy skundus ir peticijas. Jei savivaldybéra paggi pati iSspesti
problemos, ji gali kreiptis pagalbgs Valstybin mokykhly inspektorai. Tokia sistema iS principo
neleidzia vykti konsultaciniam procesui tarp saldyaes ir mokyklos

Salies Svietimo prioritetai, darantytkg mokykl konsultavimui2003 m. prasigusi Svietimo
reforma yra siejama su valstybinio Svietimo adntraldmo koncepcijos kaita ir mokyklsavivalda.
Nuo 2004 pasikeitmokykly finansavimo tvarka — jos finansuojamos pagal miokknepselio princip.

Slovakijos Svietimo sistema yra grindziama septysitateginiais principais: demokratizacija,
pabgziarcia pilieciu konstitucire teiss | Svietima, decentralizacija, igalinartia smulkiausi
administracifn lygmeri administruoti mokyklas, humanizmu, iSreiSkian mokytou ir mokiniy
pagarbius savitarpio santykius; alternatyvumu, Zi@ictiu mokykly steigjams eksperimentuoti
steigiant ir administruojant alternatyvias mokyklas mokymo programas; autonomiskumu,
uztikrinartiu mokyklos ir kiekvieno mokytojo savarankisSkajrpalyginamumujgalinartiu palyginti
Slovakijos Svietimo sistegnsu kitomis pasaulio sistemomisir pasiekimais; lankstumu, uztikrinéo
adaptavimsi prie darbo rinkos poreiki

Vyriausyles programoje numatyta pagalba gerinant makydministravim yra siejama su
didesniaisigaliojimais vietos savivaldai. Pagrindiniu mokykladministratoriumi turi islikti mokyklos
direktorius, tdiau finang ir personalo formavimo funkcijos turiib sugmzintos i savivaldyles
lygmen. Remiantis vieSojo administravimo koncepcija, pigjama parengti 8iymus mokyklos
taryby ikarimui. Numatoma, kad mokykl taryby ikarimas apjungs savivaldygb ir mokyklos

kompetencijas mokyklos administravirtfé.
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Siuo metu Slovakijos Svietimo sistemoje yra diskjama Siais klausimais: ar tikslingacgt
savivaldybi; Svietimo veiklos srit ar savivaldyb turi islikti mokyklos steigjas ir administratorius?°
Taigi, iS esms kvestionuojama savivaldgb vieta Svietimo sistemoje.

Mokykl; konsultavimo procesafkegioninis Svietimo biuras teikia metogipagalla ir vykdo
mokykly konsultavim. Tai yra viena iS pagrindiniSio biuro funkciy. PrieS pradedant jnagrireti,
trumpai apzvelgsime kitas.

Valstybiniame Svietimo administravime veikiantiennegioniniams Svietimo biurams be
vadybini funkcijy (sprendzia organizacines problemas, k§ilas mokykl, ir savivaldybi; lygmenyje),
steigjo funkciju (steigia speciadsias mokyklas, appina mokyklas specialia iranga), profesinio
konsultavimo funkcip (mokymo ir ugdymo organizavimo klausimais, infotikas, specialiojo
ugdymo, darbo saugos ir sveikatos apsaugos, dartigks; klausimais), tenka kontrég funkcija — jie
kontroliuoja kaip savivaldyds apfipina savo teritorijoje es&mms mokyklas. Regionjrsvietimo biug
sudaro penki padaliniai. Pirmasis padalinys yra iathtnacinis, jo atsakomyis sritis apima tokias
veiklas: teikia standartizupsstatistire informacija apie regiono mokyklas, kontroliuoja kaip valdomi
mokykloms skiriami iStekliai, kontroliuoja kaip dsmldybéje vykdomas pedagag profesinis
ugdymas. Antrasis padalinys yra zmogis$k iStekliy, kuriam priskirta: teikti metodin pagalla
mokyklos steigjui ir mokyklai darbuotay samdos klausimais; vykdyti pedagoginio personalo
atitikimo kvalifikaciniams reikalavimams stedery ir vertinima. Tregiasis — ekonomikos padalinys
atsizvelgdamas realius poreikius ir realius iSteklius, rengia gkl steiggjams reikalavimus pagal
kuriuos mokyklos steigai turi apmpinti administruojamas mokyklas; mokyklisteigjams rengia
reikalavimus pagal kuriuos turiib administruojamos einamosios ir kapitaniSlaidos, nenumatytos
iSlaidos ir projekd 1éSos.

Ketvirtasis metodinj ir profesiniy veikly padalinys atlieka Sias funkcijas: mokyldteigsjams
ir mokykly vadovams teikia organizacines gaires; koordinuojadovauja ugdymo proceso profesinei
veiklai mokyklose, koordinuoja savivaldybiir savivaldos region teikiamy pagalla mokykloms;
kontroliuoja kaip laikomasi Svietimo teisi® sistemos reikalavim stebi kaip administruojamame
Svietimo tinkle vykdomos mokym programos atitinka darbo rinkos poreikius; kontroja kaip
vykdomas mokyklos valdymas ir teikiaiimus ¢l jo gerinimo mokyklos vadovams; atlieka mokykl
tinklaveikos monitoring; teikia metodines rekomendacijas kaip panaudderm@tyvius ugdymo
metodus, kaip keisti ugdymo tuiiir forma; konsultuoja mokyk] steigjus ir mokyklas klausimais,

susijusiais su ugdymo organizavimu, maitinimo orgavimu, darbu su jaunimu, fiziniu jaunimo
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ugdymu, rengia vaik ir jaunimo valstybids prieziiros koncepcijas regione, rengia reikiamus
dokumentus, perkeligius nacionalinius Svietimo ir vaikbei jaunimo socialigs apsaugos uzdavinius
regionin lygmen; uZztikrina nacionalinj projeki, susijusiy su vaiky ir jaunimo sveikata, ekologinio
samoningumo ugdymu ir pamngyvendinimy regione.

Tuomet, kai mokyklai nepakanka regioninio Svietibnoro konsultavimo, ji gali kreiptig kitas
institucijas. Siekiant uZtikrinti profesin- metodin konsultavim, Svietimo ministerijasteig tiesiogiai
pavaldzias institucijas tokias kaip, Nacionalimge§mo institutas ir Nacionalinis profesinio ugdgm
institutas. Ministerija yraikarusi ir metodinius- pedagoginius centrus profesmia metodiniam
mokyklos valdymo mokymui, kvalifikaciniam pedagoginir nepedagoginio mokyklos personalo
tobulinimui. Tiesiogiai ministerija finansuoja mdidy kompiuteriy centrus taip uztikrindama tinkam
informaciny ir telekomunikacini technologijp naudojimy ugdymo procese. Centés Svietimo
institucijos teikia pagalp mokykloms ugdymo veikloje ir gaos mokyklos kokybigje pltroje, yp&
atnaujinant ugdymo turinkeliant personalo kompetenciy gerinant materialines- techninegygas

mokykloje.**

3.3.5. MOKYKLY KONSULTAVIMQ KUR/ ATLIEKA REGIONO SVIETIMO PADALIKI SPECIALISTAI PRAKTIKOS

APIBENDRINIMAS

Apibendrinant, galima teigti, kad Salikuriose mokykl konsultavima atlieka regiono Svietimo
padaliniy specialistai, praktika yra gareairi. ISanalizuoj Saliy grupe, kurioje mokykly konsultavina

atlieka regiono Svietimo padalinspecialistai yra pateikta 5 lenp.

5 lentek. Mokykly konsultavimo strukira kai konsultavirg atlieka regiono Svietimo padalingpecialistai

3 Mokykly konsultavimo strukira
<) Svietimo sistemos e Vietos
salis prioritetai Mokyklu prieziura Centrinis lygmuo | Regioninis lygmug (savivaldylés)
lygmuo
Graikija Skatinama regionén | Regioniniai Svietimo Regioniniam
Svietimo direktoratai, Mokslo direktoratui
administravimo ir pedagogini pavaldis mokykl
decentralizacija, rekomendacij patagjai teikia
stiprinamas departamentai, mokslines
Regioniniai Svietimo pedagogines
planavimo paramos rekomendacijas ir
centrai paramy mokytojams
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administracijos

Regiono Svietimo
administracija teikia
pedagogin param

Savivaldyles
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akio
administravimo

gyvenimy klausimus

Portugalija| Informacieés ir ziniy | Tik inspektavimas Centralizuotai Regioniniai Savivaldybiy
visuomers pktra; konsultuojamos | Svietimo Svietimo tarybos
mokykly tik nepakankamai| direktoratai teikia | yra
klasterizavimas gerai teisines koordinuojanti-
suteikiant veikiantioms konsultacijas patarianti
klasteriams pl&a mokyklos. savivaldylgms ir institucija
autonomig mokykloms

Slovakija | Decentralizacija, Regioninis Svietimo | 1S dalies veikia Metodologire Mokyklos akio
humanizmas, biuras teikia pagalb | centralizuotas pagalba ir mokyk] | valdymo
alternatyvumas, ir inspektuoja. profesinis — konsultavimas klausimai
autonomiSkumas, Mokyklu kontrok metodinis
palyginamumas, vykdo savivaldybs, | mokykly

lankstumas

0 inspektavim —
Valstybinis mokyki
inspektoratas

konsultavimas

3.4. M OKYKL U KONSULTAVIMO , KURT ATLIEKA SAVIVALDYBI U SVIETIMO PADALINI U SPECIALISTAI,

PRAKTIKA EUROPOSSAJUNGOS SALYSE IR NORVEGIJOJE

3.4.1.CEKIIA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3Svietimo
sistemoje Svietimo decentralizacij@ekijoje buvoigyvendinta per dvejus metus (2001-2003}jaia
Svietimo, jaunimo ir sporto ministerija iSlailatsakomyb uZ bends Svietimo politiky, tuo tarpu uz
mokyklos steigim ir administravina atsakomyb perduota regionams ir savivaldybs. Ministerija
taip pat iSlaik atsakomyb uz finansavim, t.y. tiesioginius Svietimo kaStus, kurie paskinst
regionams. Regionai, savo ruoztu, pageidauja déideatsakomyds uz Svietimo finang valdym ir
siekia pakeististatym, susijus su biudZetiamis jplaukomis. Salyje veikia Svietimo ir psichologinio
konsultavimo institutas ¢€kiSk. Institut pedagogicko-psychologického poratidn kuris teikia
pagalla politikos formulavimui, Svietimui, koordinavimuinetodologijai ir konsultavimui Svietimo
valdymo srityje.

Istatymo teise savivaldgb yra mokyklos steigas. Ji yra ipareigota sudaryti ab/gas
privalomam 3vietimui. Regionams taip pat suteikigtsteigti ir valdyti Svietimo institucijas. Svietimo
kokybés uztikrinimo klausimai perkeliami regiony ar savivaldyhi lygi, tatiau kol kas Svietimo

kokybés vertinimo ladai rera numatyti.



Regionirs administracijos funkcijos SvietimdRegiomy administracijos yra atsakingos uz
Svietimp administruojamoje teritorijoje; kas ketveri mej@é formuluoja ilgalaikius Svietimo politikos
tikslus regione atsizvelgdamosacionaliniu lygiu priimtus sprendimus. Regionga yaukStesniojo ir
profesinio mokymo organizatoriai.

Savivaldyles yra atsakingos uz privalanm Svietimg; jos yra pagrindini mokykly steigsjai ir
administratoriai. Tuo pau, mokykly vadovams deleguojama dideltsakomyb: jie visiSkai atsakingi
uz ugdymo kokyb, mokyklos finang valdyma, mokytop samd ir santykius su bendruomene.
Savivaldyle privalo jsteigti mokykly tarybas , kurias sudarévai, mokiniai, mokyklos personalas ir
bendruomeés atstovar .

Svietimo prioritetai, darantygtakg mokykd; konsultavimuiCekijos 3vietimo sistemos tikslai —
uztikrinti lygias galimybes Svietime, reformos, gusios su mokymo plano rengimu, kokgb
uztikrinimo sistema, mokylgl vertinimo ir isivertinimo metod parengimu, profesionalumealkmu ir
Svietimo darbuotej darbo glygu gerinimu. Tuo p&u yra siekiama pertvarkyti mokykl tinkla,
kadangi kintant demografinei situacijai, dalis mklky lieka apytudts. Dalis privalomji Svietimy
teikiantiy savivaldybii yra mazos, o mokylliSlaikymo nasSta tokioms savivaldybs yra pernelyg
didek.

Cekijoje tsiama ugdymo programreforma. Ji remiasi dar 2004 m. patvirtintais Moy
progranmy principais, kurie apikizia Svietimo sistemcentriniame administravimo lygmenyje ir nustato
mokymo tikslus, pagrindines kompetencijas ir ugdytndn;, biating apsibgéztai kokybei pasiekti.
Remiantis mokymo programprincipais, mokyklos rengia individualius mokyklagdymo planus su
detaliaisigyvendinimo terminais. Diegiama sistema buvo nulisiegatikrinta pilotiniu tyrimu, todl
tikimasi, kad ji bus &minga. Vis tik pazymima ir tai, kad savavaldgk sistema éra diegiama
vienodu tempu, tad savivaldybi, Svietimo specialistvaidmuo iSlieka labai didefi&.

Mokykl; konsultavimo procesasCekijoje idiegtas kasmetinis pokalbis tarp savivalkeyb
Svietimo specialist ir mokyklos vadoy, kuris sudaro pagrindvykti konstruktyviai konsultacijai.
Savivaldyles su mokykl vadovais aptaria tolimeés pktros, biudzeto ir materialinisalygu, kurios
butinos veiklai, koncepcijas, socialines darbuotagalygas ir reikalavimus. Toli kasmetini
susitikimy metu svarstomas iSlajdsusijusi su mokyklos tobulinimu atsiperkamumo klausimag ta

pat aptariamos mokyklveiklos ataskaitos. Savivaldytpriima sprendimus &l reikiamy priemoniy,

131 National summary sheets on education systemsriopguand ongoing reforms. Czech Republic, (2008)ydice.
Prieiga internete:
<http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/dentsteurybase/national_summary_sheets/047_CZ_ EN.pdf
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remdamasi mokykl inspektavimo rezultatd®. Mokyklos vadovas ir regionénadministracija imasi

priemoni;, vadovaudamiesi mokyklos inspektavimo ir apklausasiltatais.

Jei kyla ugdymo problemy mokytojas gali kreiptis patarimp metodinio kabineto ekspert
Tokias specialist grupes sudaro kiekvienoéstomo dalyko ekspertai, priklausantys regionui. Nuo
1990 m. Sio komandinio darbo forma yra laikoma savidka, o jos nereguliuojstatymai. Jei kyla
ypa sudttingos ugdymo problemos, mokytojas ar mokykla dakiptis i mokykhy inspektorato
ekspertus.

Platiau nagrijant paramos mokyklai sistengalima i$skirti keturis Sios paramos etapts
1. Informacire sistema, kus kuria ir administruoja Svietimo informacijos irsiias ¢ekisk. Ustav

pro informace ve vzthvani) teikia kasmetines ataskaitas apie bersituacip Cekijos 3veitimo
sistemoje.

2. Mokytojy kvalifikacijos kelimas, kuris vyksta pagal Svietimo ministerijos ratgius prioritetus ir
iSkeltus tikslus. Pazymima, kad centralizuota mokykvalifikacijos klimo sistemaCekijoje rera
efektyvi, kadangi tik pastaraisiais metais gtadreformuoti. Tuo pau mokytojams yra galimyb
kelti savo kvalifikaciag naudojantis privataus verslo pagmais.

3. Psichologin konsultavim Svietime teikia tiek valstybiniai, tiek ir privizd konsultaciniai centrai.
Jie taikia paslaugasswams, vaikams ir mokytojams, ypausiduriant su probleminio elgesio
apraiSkomis.

4. Moksliniai tyrimai, jei jie naudojami priimant Suieno sistemos administravimo sprendimus daro
didek teigiamy jtaka Svietimui Salyje. To negalima pasakyti agiekijos atvej. I3 vienos puss,
Svietimo tyrimy baz yra iSpktota, tygjai daugiausia émesio skiria aktualiems klausimams, kaip
psichologire aplinka pamolt metu, moking ir mokytojy kompetencijos, vadeéliy analiz ir pan.,
taciau tyrimy duomenys dazniausiaiéra naudojami kuriant naujus mokymo planus, sudarant

vadoulius ir t.t.

3.4.2.DANIJA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3Svietimo
sistemoje Danijos karalyst yra skirstomad penkis regionus, veikia 98 savivaldgb Savivaldybs yra
atsakingos uz pradines mokyklas, taip pat spealauvinimo ir suaugusju specialaus lavinimo

mokyklas, formuoja mokyklos biudzet Paskutiniais metais visapusiskos reformos palsvta

133 Eurybase. The Information Database on EducaticsieBys in Europe. The Education System in the CRsgublic.
2007/2008. European Commision. Prieiga internete:
<http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/@ssipdf/0_integral/CZ_EN.pelf
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Svietimo sisterp Pagrindinis vardiklis — tai mokymo dalykmodernizavimas, mazinstitucijy
jungimas, siekiant uztikrinti kokyh efektyvesa finansire kontrok. Bendri Svietimo tikslai ir
reikalavimai nustatomi centriniu lygiu jgyvendinimas paliktas vietos valdzios atstovamso&ykly
valdymas toliau tobulinamas. Sios Svietimo sistemefermos esmta, kad inovacijos ir kokybyra
geriausiai kuriami per institucipikompetenciy ir atsakomybs decentralizacij sukuriant minima$
ju tarpusavio konkureneij Danijoje neveikia Svietimo inspektoratas, apinsuisas mokyklas.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&avivaldyle (dan. Kommunalbestyrelse/ra
atsakinga uz pradinio ir Zzemesnio vidurinio ugdymokyklas ¢laniSk. Folkesko)e Danijoje yra 275
savivaldyles, kurios atsakingos uz Svietimo tiksgyvendinimy administruojamoje teritorijoje ir uz
mokykly apiipinima. Savivaldyls taip pat rengi@olkeskoletobulinimo planus®® Karta metuose
savivaldyles privalo parengti ataskajtkurioje atsispinéty Svietimo situacija savivaldype, mokykly
edukacinis lygis ir tai, kaip situacija pasikeiyginant su préusiu atsiskaitomuoju laikotarpitf.
Stiprinant savivaldyhi itaka, Svietimo kokylks prieziira yra deleguojama savivaldos lyg
savivaldyles Svietimo specialistai kartu su mokyklomis atlielsvertinimg ir nusistato tolesis
kokybines pktros prioritetus ir tikslus. Siam procesui inspiitiovykti, centrine administracija nustat
tikslus ir uzdavinius bei pateik iSsamias rekomendacijas. Pdwa mokykly ir savivaldybiy
bendradarbiavimasém tiek iSpétotas, kadangi pagrindinaiusmokykly ,inspektoriai® yra mokini
tevai.'>’

Salies 3Svietimo prioritetai, darantygaks mokykl; konsultavimui Pradinio ir Zemesnio
vidurinio ugdymo @anisk. Folkesko)lekoncepcija yra laikoma esmine: viena bendruaieenokykla
visiems vaikams, nepaisantreligijos, intelekto ar iSsilavinimo ir problam

Mokykl;, konsultavimo procesasDanijg tik iS dalies galima priskirti Sali grupei, kur
konsultacijas mokyklai teikia savivaldg® Svietimo specialistai. Savivaldgfunkcijos,i kurias, kaip
jau mireta, ieina mokyky, isivertinimo ir pktros plam parengimas, apima konsultavimo funkciyis
tik, dalykines konsultacijas teikia vienas iS miargos padalini.

Svietimo ministerija silo konsultacijagvairiais klausimais, kurie susisu mokomyjy dalyky
déstymu. Tai siloma visoms mokykloms: tiek savivaldybtiek priva&ioms.

Salyje egzistuoja stipri gay mokykly isivertinimo ir kokytes kelimo tradicija. Sios tradicijos

rezultatas yra Svietimo ministerijos priengésnir informacijos publikavimas, kuri lemia savaritai

135 Horner, W.; Dobert, H.; Kopp, B. von; Mitter, W2@07) The education system of Europe. Springe.j87
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informacijos sklaid, atvira diskusip Svietimo sistemos modernizavimo klausimais ir nidiy
tarpusavio palaikym Savivaldyles Svietimo sistemosémuose viegjai Folkeskoleyra siillomos
konsultacijos ifvairiapus parama’®.

Svietimo ministerijoje dirba patgai, kurie teikia profesines konsultacijas kolegoms
Folkeskole Visi pataréjai yra papildomai apmokyti kvalifikuoti mokytojadaznai su ilgalaike
pedagogine patirtimi. Patgai specialiais mokymo dalykklausimais daznai samdomi ne pilnu etatu
maksimaliu penketi met; laikotarpiui. Tokia sistema buvo inicijuota, siekt uztikrinti, kad pat&fai
iSlaikyty artimus kontaktus su mokymo aplinka. Sie pgé@meéra kontrobs komand Skolestyrelsen
(Ministerijos dalis) sistemos dalis.

Skolestyrelserpataria mokykloms, savivaldgins, mokytojams irévams vertinimo metad
klausimais. Kontroliuojatios komandos pataria savivaldybs kokybisko ugdymo administravimo
klausimais. Siekiant gerinti mokymo kokylkiekviera méneg Skolestyrelseskelbia ,gero pavyzdzio
mokykla®. Reikia pazynéti, kad Skolestyrelsekonsultaci@é veikla yra grieZtai reglamentuojama, pvz.,
jei inspektuojanti komanda pak savo konsultacijas ar patarimus, vietoj to, katerpretuoi
istatymus, tai laikoma mokykllaiswes suvarzymu.

1999 m. buvoikurtas Danijos vertinimo institutas, kuris veikisadovaujant Svietimo
ministerijai. Institutas rengia mokymo ir ugdymokkbés vertinimo metodus, sistemina situacijos
vertinimus, pataria ir bendradarbiauja su centidmiaistracija ir Svietimo institucijomis bei veikia
kaip Svietimo vertinimo nacionalis ir tarptautigs patirties skleigjas">*.

Savivaldyles lygiu parama mokykloms vyksta kiek kitu aspekkwyi geriausia atspindi
Skoletjenesteatvejis. Kopenhagos regione veikia edukacinisrest@koletjenesterilai organizacija,
apimanti savivaldyli ir regiony bendradarbiavigy muziejus ir kitas kuilros institucijas. Tai
pedagogini paslaug institucija, kuri rengia planus ir vadovauja mokym mokyklose.
Bendradarbiavimas tarBSkoletjenestenir muziep yra formalizuotas, susitarimai sudaromi ir

atnaujinami kas trys metai, o taip pat sudaroméssue planas, kuris apima tiek tikslus, tiek finansus.

3.4.3..DIDZ10J1 BRITANIJA

Salies dydis ir tradicijos, neabejotinai, tutakos susiklodusiai konsultavimo praktikai.
DidZioji Britanija skirstomaj keturias provincijas: Anghj, Skotija, Velsa ir Siaugés Airija, kuriuose

mokykly konsultavimo praktika yra skirtinga. Savo ruozaglija skirstomai 9 regionus, o kiekvienas
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regionas skirstomasgrafystes. Skotija yra suskirstyit82 grafystes, Velsasi-22 teritorijas, o Siags
Airija — i 24 savivaldybes, 2 miestus ir 6 provincijas.

Didziosios Britanijos Svietimo sistema yra decditumta, tocédl savivaldybip Svietimo
padalinip Regionires administracijos funkcijos Svietime, specialistkonsultacigs veiklos
intensyvumas priklauso nuo provincijoje vykdomog8mo politikos ir praktikos. Konsultacinveikla

platiausiai iSpttota Anglijoje ir Skotijoje, todl toliau bus analizuojami §iprovincijy atvejai.

3.4.3.1 ANGLIJA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3Svietimo
sistemoje Pagrindinis vietos Svietimo administracij@ngl. Local Education Authorijytikslas — siekti
aukst; ugdymo standagt Siekiant Sio tikslo, vietos Svietimo administjagpadeda mokykl saviugdai,
vykdydama vig regione administruojammmokykly monitoringy ir skleisdama tarpuj gerja patirt.
Vietos Svietimo administracijos parama ir iSteklipaskirstomi mokykloms, atsizvelgiarit ju
monitoringo rezultatus. Vietos Svietimo adminisij@s yra atskaitingos savo rigjems ir valstyles
sekretoriui. Jos turi uZztikrinti, kad pagrinds funkcijos bus atliekamos, remiantis vadinamuoju
pridétinés veres principu, tdiau pa&ios neprivalo teikti vig paslaug mokykloms. Vietos Svietimo
administracija gali pasirinkti Siam darbui partoeriarba atskiras funkcijas pirkti iS Salies. Skgti,
nei daugelyje kif Europos gungos Sali, vietos Svietimo savivaldos rezultatai vertinammiantis
mokykly rezultatais, OFSTED ir audito komisijos iSvadomis.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim¥ietos Svietimo administracija jau daugiau nei
Simtmet atlieka ne tik mokyki monitoring ir ugdymo kokylés vertinimy, bet ir mokykl patagjo
funkcija Sia dvilype funkcija Winkley jvardina kaip “diplomatas ir detektyvad&® Vietos savivaldos
administracijos aktyviai dirba su mokyklomis¢iteu Svietimo politika tapo labiau centralizuotauo
p&iu skatinanti daugiau funkeijdeleguoti pgioms mokykloms, to@l vietos Svietimo administracijai
tenka laviruoti tarp §idviejy poliy. Badamos gerai informuotos apie raadituacip mokyklose ir apie
nacionaliniu lygiu keliamus reikalavimus mokyklomsetos Svietimo administracijos buvo ir lieka
pagrindine institucija, teikiatha mokymy paslaugas mokykloms ugdymo procese, konsultd@an
mokyklas modernizuojant mokymo planus ir taikantjoa mokymo metodus. Nuo 1970 m. ceririn

valdzia skatina vietos Svietimo administracijasglau ccmesio skirti monitoringui. 1ISsamaus tyrimo,
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skirto Svietimo projektams, vykdytiems per savivadnstitucijasivertinti, rekomendacijose be kita ko
teigiama, kad reikalingas betarpiskesnis mokykmsigkim; monitoringas*".

Vietos Svietimo administracija turi ne tik idenkifioti savo mokyklose gela praktika ir ja
skleisti, bet ir informuoti mokyklas, kurirezultatai gra pakankami. Mokini labui, vietos Svietimo
administracija turi imtis veiksmnepakankamai gerai veikiénje mokykloje ankstyvojoje problemos
stadijoje. Kiekviena vietos Svietimo administractiari turéti aiSkius strateginius planus, kuriuose
atsispindty kaip ji planuoja identifikuoti ir klasifikuoti mokkly problemas ir kokio lygio pagadb
teikti kiekvienu atveju.

Salies Svietimo prioritetai, darantytaky mokykl; konsultavimuiAnglijos vietimo prioritetai
sutelkti { ugdymo kokybs didinim, toctl kiekvienas Svietimo sistemos subjektas yra skatias
iSkelti ir siekti kokyle didinartiy tiksly.

Mokykl, konsultavimo procesasvietos Svietimo administracijos teikiamos konsuiltas
paslaugos turi didelitaka igyvendinant nacionalines Svietimo strategijas iogoamas. Tiksliniai
mokymai, susij su nacionalinj strategiy igyvendinimu, yra nukreipti tiesigimokyklas, téiau vietos
Svietimo administracija, vykdydama mokykinonitoring ir vizitavimus, turi joms teikti konsultacines
paslaugas.

Vietos Svietimo administracijos parama nepakankagefaktyviai veikiagioms mokykloms
visu pirma teikiama skatinant mokyklsprsti problemas savoégomis ir neperima mokyklos
atsakomybs. Taip siekiama, kad mokyklose atsipadtompetentinga komanda, susidedanti iS
mokyklos vadovo ir vyriausiojo vadybininko, kuri kgytu gerai parengt real; veiklos plan.
Dazniausiai, vietos Svietimo administracija pai@ikinokyklos vadovybei savo nuggavimus,
pareikalauja y problemos interpretacijos, pakl savo patarimus ir pagalbir paragina imtis
iniciatyvos taisant susidariuspackt;.

Tuomet, kai Sis problemsprendimo metodas netinka, vietos Svietimo adinaggos turi tuéti
aiSky intervenciny veiksmy plam, kuriame, kaip kraStutin priemoré, numatyta pasinaudoti savo
formalia valdzia ir perimti iS mokyklos vadovéb sprendim priemimo galg.

Kadangi mokyklos saviugda yra geriausias ir tiesigm kelias; aukst ugdymo lyg klassje,
vietos Svietimo administracija tustel@ti visy savo mokyld pazang, kad gatty teikti param ir
skatinti jas tobudti. Mokykly tobulinimo pareignas (angl.School Improvement Offiggrpaddamas
vietos Svietimo administracijai vykdyti mokyklos mitoringa, gali naudotisivairia pl&iai jam
prieinama informacija,. Si informacija apima duoiisei§ OFSTED inspektavimo, duomenis apie
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pamok; lankomuma ir atskir, mokyklos savianalig tévy skundus vietos Svietimo administracijai,
mokykly vadow susitikimy protokolus, ugdymo psichologo ataskaitas, socdiaiiedagog duomenis

ir kt. Visa Si informacija leidzia vietos Svietimamministracijai susidaryti iSsajpsituacijos paveiksl
apie kiekviem mokykla ir progrea, kuri daro mokykla. Vietos Svietimo administracijai,
besinaudojatiai bendsja tvarka kaupiama informacija, dazniausiai nejkieevizituoti mokykh, kad
gauty papildomos informacijos.

Kaip jau buvo migta, vietos Svietimo administracijos veiklgkaingai veikiatiose mokyklose
yra pakankamai ribota, iSskyrus tuos atvejus, kakykla pati praSo pagalbos. Pavyzdziui, vietos
Svietimo administracija galfarpininkauti mokyklai gaunant papildgmparany iS jvairiy Saltiniy.
Mokyklos, savo ruoztu turitiii kiek imanoma aktyvios dirbdamos su vietos Svietimo adstrencija ir
dalindamosi geija praktika.

Kai kada mokykloms ir vietos Svietimo administraais prireikia papildomp konsultaciy,
kuriy jos gali gauti iS kii vietos Svietimo administragijarba privataus sektoriaus. Vietos Svietimo
administracijos siekia pratl konsultacin proceg kai mokykla yra ankstyvojoje problenstadijoje ir
skatinta mokyklas savo ggumais spgsti sudaratias problemas. Jos taip pat sieiiartinti reikiamos

pagalbos mastir minimizuoti savo iniciatyy biurokratizmy*2

3.4.3.2.XOTIIA

Svietimo sistemos administravimo princip8iietimo efektyvumo valdymas Skotijos vietime
yra siejamas su vieSojo sektoriaus reformomis 1#180f 1990-ais metais, kai vieSajame sektoriuje
buvo idiegti laisvosios rinkos principai. éVy pasirinkimas, nacionalinis testavimas, mokykl
reitingavimas, mokyklos orientavimasgisiksla turéjo tapti naujosios Svietimo sistemos pagrindu. Tuo
p&iu galia, atsakomydbir biudZetas, kuriuo disponavo vietos Svietimo adstracijos buvo deleguoti
mokykloms, taip iSpl&ant ir formalizuojanty atskaitomyh.

Svietimo prioritetai, darantygtaky mokykl; konsultavimui.Veiklos efektyvumo valdymas,
naudojant kokybinius mokykl veiklos rezultatus, palaipsniui tampa pagrindigikotijos 3vietimo
bruoZu. 2000 mjsigaliojus Skotijos mokykl standartui (angl. Standards in Scotland’s Schpbls)o
suformuotas naujas Svietimo kontekstas, besiremig@nkiais prioritetais: pasiekimais ir pazanga,
ugdymo sandarajtraukimu ir lygybe, vertyémis ir pilietiSkumu; mokymusi vis gyvenim.

Kiekvienas prioritetas — tai tikslas, kuriam sudamezulta matavimo sistema.

142 R45 — Code of practice on LEA — school relatiq@808) Department for children, schools and farsilRrieiga
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Lengviausiai yra iSmatuojami pasiekimai. Ebdiam prioritetui pdtoti greitai buvo sukurti
duomem gavimo ir monitoringo mechanizmai. Tokiadu pasiekim rezultatams yra skiriama daug
demesio, jie plaiai publikuojami, tuo tarpu kiti prioritetai nataliai tapo maziau svaiis. Skotijos
vyriausyle nustat¢ naup politing krypti ,griezta ir sumani atsakomyh Grieztumas ir sumanumas is
esmes remiasi kokybinj duomem analize ir tai formuoja naujus i#8us vietos Svietimo
administracijai: jos tarnautojai turi ggbanalizuoti ir interpretuoti Sio paiolzio informacij.

Regionirs administracijos funkcijos Svietimel§ vietos Svietimo administracijos yra
reikalaujama, kad jos uztikrimtmokykly nuolatiri tobukjima. Vietos Svietimo administracijos parama
yra ypa& svarbi mokyklos veikloje, dirbant su probleminiaisaikais. Visos vietos Svietimo
administracijos turi tugti tinkamai parengt komand, darbui su probleminivaiky elgesiu, o taip pat
socialinio itraukimo ir alternatyvaus mokymo plano sudarymoapas personal Kiekviena vietos
Svietimo administracija uZztikrina, kad visi mokygj itraukiant ir klags asistentus, mokymo
konsultantus ir administratorius turiitb apmokyti darbui su pamokas praleigarciais ir negatyviu
elgesiu iSsiskiriatiais vaikais*®

Vietos Svietimo administracija bendrai su savo nkbdmis numato, kokj tiksly bus siekiama
ir kokiais indikatoriais bus matuojama pazanga.t®evietos Svietimo administracija privalo parengti
kasmetir ataskau apie pazang siekiant nacionalimi tiksly.

Mokykl; konsultavimo procesadMokykly konsultavimo procesagmiasi statistini duomen
analize.Visos vietos Svietimo administracijos pateikiaistang informacip mokykloms ir padeda joms
Sia informacip analizuoti. Vis tik, Sis procesasgra vienodas visose vietos Svietimo administracijose
Remiantis tyrimo rezultatais, vietos Svietimo adistiacijos naudoja turiminformacip Siais pagal
prioritety iSvardintais tikslais: mokyklos pazangos monitgun konsultacijose tarp Kokygb gerinimo
pareigino (@ngl. Quality Improvement Officeir mokyklos, formuojant mokyklos ir vietos Svietd
administracijos tikslus, identifikuojant ir spremait problemas, koncentruojant iniciatyvas pazangai
didinti, mokyklos savianalige, iniciatyw vertinimui, sudarant mokyklos gtos plam, mokiniy
paZzangos stefimui, mokytojy isivertinimui, tvy informavimuit**

Vietos Svietimo administracija gauna digelpimties informacij apie savo administruojamas
mokyklas iS vyriausys ir jos agentry. Pavyzdziui, Standartés lente¢s ir grafikai @ngl. Standard
Tables and Charts - STALS tai statistias informacijos paketai apie kiekvienos vidésmrmokyklos

mokiniy egzamin rezultatus, kurie publikuojami kasmet. Siuose pak®e tarpusavyje ir su kitomis
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mokyklomis lyginami kiekvienos mokyklos dalylegzamim rezultatai. Pateikiamduomen kiekis ir
pobudis reikalauja, kad mokyklos ir vietos Svietimo adistracijos darbuotojai geéb; suprasti
statistig informacip, tokia kaip, duomen sklaida ar tiesié regresija, iliustruojanti santykgn
kiekvieno dalyko iSmokimo pazaager metus. Duomenlenteliy paskirtis — paéti mokyklai suprasti
ar kryptingai ji siekia savos uzsdato tikslo, matuojamo pasiekimais. Kiekvienos mdhkgk
pasiekimai yra lyginami su dvideSimties pana3nokykly pasiekimais (panaSumui nustatyti
naudojamas daugiakriterinis vertinimgisaukiant tokius rodiklius, kaip mokiniskatius mokykloje,
nemokamus pietus gaurtap vaiky skatius ir t.t.). Toks palyginimas laidzia daryti iSwadkad
mokykla savo pasiekimais atsiliekanti nuo panasokykly, daro nepakankasrpazang.

Tokios informacijos analiz ir interpretacija reikalauja iS vietos Svietimo nadistracijos
darbuotoy specifini gekzjimy. Daugiau nei puge vietos Svietimo administragijdirba statistikos
specialistai. Tyrimu nustatyta, kad vietos Svietiamministracijose, kuriose dirba ypavalifikuoti
statistikos specialistai, informacijai analizuotaysudaryta savita sistema, o rezultatai interpietui
taip, kad duat pridéting vert kuriant mokymo planus. Dideldalis vietos Svietimo administragij
samdo statistikos konsultantus, kurie ne tik anaijia kiekybinius duomenis apie vidurines mokyklas,
bet ir sukuria individualizuatkiekvienos mokyklos pazangos vertinimo sisieitraukiant kokybinius

duomenis, gaunamus IS inspektavimo ir saviaésiliz

3.4.4.ESTIIA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3vietimo
sistemoje Estija yra suskirstytaapskritis ir savivaldybes. Apskrities valdZia adisiruoja valstybines
vidurines mokyklos ir gimnazijas, tuo tarpu ikipnaid mokymosi institucig, pagrindini mokykiy
(estiSk. pdhikoglorganizavimas ir iSlaikymas yra vietos valdZiosavivaldybi funkcija. Nuo 2006 m.
Svietimo ir mokslo ministerijapareigojo ikipradinio ir bendrojo lavinimo institj@s bei profesines
mokyklas vykdyti vidin ivertinima bei tokiu mdu pakei¢ anksiau egzistavusgi sistema su didele
valstykes kontrolej decentralizuat sistena.

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&avivaldyldms Estijoje yra deleguota didel
atsakomybs dalis, o Salies Konstitucija numato, kad ,viswkalius klausimus turi spsti ir

administruoti vietos valdZia, kuri veikia pagatatymus*> Savivaldylés yra mokyki; steigjai ir
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valdytojai, jos skiria mokyki vadovus. Mokyklos finansus valdo savivaldgbSvietimo skyriaus
finang; specialistai.

Salies Svietimo prioritetai, darantysakg mokykl; konsultavimui Valstybire Svietimo taryba ir
generaliniai inspektoriai, strukiniy padaliniy, organizuojatiy Svietimo reikalus administraciniuose
vienetuose, inspektoriai ir inspektoriai — metodalio vykdo Svietimo organizavimo ir mokyklos
veiklos kontrot pohikool ir aukstesniojo vidurinio lavinimosi mokyklose. Kgkly inspektavimas
vyksta pagal Svietimo ministerijos numatytas tersikiyptis.

Valstybes kontroés ageniros uzduotys, susijusios su ikipradinio ir bendrd@vinimosi
institucijomis ir profesidmis mokyklomis yra: tikrinti ar tenkinami reikalawai, kuriuos apikiZzia
teisiniai aktai, susgj su Svietimu ir mokyklos veikla bei analizuoti plemas, susijusias su teisirakiy
igyvendinimu.

Mokykl;, konsultavimo procesadstija gali lati priskirta tiek prie Satj tipo, kur mokyki
konsultavima, atlieka specializuotos institucijos, tiek ir préaliy tipo, kur mokyki konsultavimu
uzsiima savivaldyés Svietimo specialistai. Konsultavimas, kueikia specializuota institucija yra
susigs su mokyklos inspektavimu isivertinimu, tuo tarpu savivaldylpifunkcija yra susijusi su
ekspertiniais procesais, kuriais inspiruojami md&gkiuolatinis tobujimas.

Siekiant gkmingai igyvendinti vidiri jsivertinima, mokykloms yra garantuojamos konsultanto
paslaugos (nuo 2009 m. Si garantija apribathfihansiniy sunkuny ir taikoma tik problemiams
mokykloms). 2005 m. Nacionaliniame egzatinkvalifikacijos centre, kiradministruoja Svietimo ir
tyrimy ministerija, buvojkurtas Svietimo instituaij iSorinio vertinimo departamentas, kuris taip pat
organizuoja ir koordinuoja konsultantveikla'*®. Konsultavimo tikslas yra sustiprinti vertinimo
objektyvumy ir mokykly pasitikjima savo geBjimais, padilyti bating papildona informacip
palyginimui. Konsultantas savo veiklpradeda gas mokyklos savianalgz Jis stebi procesus
mokykloje, susitinka su mokyklogakos grupmis ir rengia savo iSvadapie savianalis tiksluny,
iSskirdamas savo pastgimus apie stiptisias ir gerintinas mokyklos veiklos krypft§

Svietimo ministerija kuruoja Svietimo ir mokslo duen; komunikavimo tinkk, kuriame
skelbiami kiekybiniai mokyk] pasiekimai ir tai suteikia visuomenei palygintijeitiyvia informacija

apie mokyklos veiklos kokyb
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Kaip jau mireta, mokykl; konsultacir funkcija atlieka ne tik Svietimo ministerijos kuruojami
konsultantai, bet ir savivaldybiSvietimo skyn; specialistai, kur veikla yra klasifikuotina kaip
iSorinio vystytojo. Kiekvienas savivaldyb Svietimo specialistas kuruoja apie 10 molgykt
konsultuoja jas metodikos, mokyklos administraviméinans; valdymo bei teisinio reglamentavimo
klausimais.

Mokykloje 3 proc. darbo uzmok#&s yra skiriama pedagoginio personalo kvalifikasijo
kélimui. Mokykla pati gali savarankiSkai nuggi kaip ir kur kelti kvalifikacia, todl daznai yra

samdomi konsultantai i $alies konkoens mokyklos problemoms sgsiti. **®

3.4.5.LIETUVA

Svietimo sistemos administravimo principai ir regiws administracijos vieta 3vietimo
sistemoje Siuo metd*® administraciniu pofiriu Lietuva yra suskirstyta 10 stamhi administracini
teritoriniy vienet; — apskriy ir 60 savivaldyhi. Salyje centralizuotai valdomas ugdymo rezultafas
Kitaip tariant valstyb reglamentuoja: profesijregistn; batinus reikalavimus mokymo programoms ir
atskiriems y moduliams, tuo tarpu pei mokyklai ir Savivaldybei paliekama galimylmustatyti dal
ugdymo turinio; kvalifikacinius reikalavimus pedagons; mokymosiaygas; igyty Ziniy ir jgadziuy
vertinimo kontro¢. Atsizvelgianti Svietimo strategijos 2003-2012 metuostatas, rengiami ir derinami
tarpusavyje valstyds, apskrities, savivaldgb, mokyklos strateginiai planai. Pazstma, kad Svietimo
politika reglamentuojatiy valstybiniy institucijy ir visuomers iniciatyva kuriam savivaldos
institucijy veikla yra derinama.

Valstybirg 3vietimo, mokslo ir studij politika formuoja ir vykdo Svietimo ir mokslo
ministerija. Valstybigs Svietimo strategijos 2003-2012 mpetuostatose numatyta, kad Svietimo ir
mokslo ministerija laipsniSkai atsisako valstgbvaldymui nebdingy funkcijy, taciau sustiprinama
valstytes atsakomyb uZ bendsji vadovavim 3Svietimo srities tobulinimui. Svietimo ir mokslo
ministerija valstybs lygiu nustato svarbiausius bendrojo lavinimo, fggsmio mokymo ir studij
reikalavimus, atsako uz Svietimo kolégh Svietimo prieinamumo ir socialinio teisingumdikiznima,
Svietimo kokylés vertinimy ir visuomers informavim, apie tat>. Svietimo ir mokslo ministerijai yra

pavaldzios tokios Svietimojstaigos: Nacionalinis egzamincentras, Svietimo informacipi
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technologiji centras, Svietimo a@pinimo centras, Profesinio mokymo metodikos centras
Specialiosios pedagogikos ir psichologijos cent@tsidiy kokybés vertinimo centras, Tarptautini
mokslo ir technologij plétros program agentira, Svietimo main paramos fondas, Nacionalin
mokykly vertinimo ageritra, Ugdymo pitotés centras ir kitos ugdymo bei Svietinstaigos.

Apskriciy virSininky pareigylés panaikinamos ir apskriy virSininky administracijos
likviduojamos teiss akt; nustatyta tvarka 2010 m. liepos 1 d.,dodalis joms prisking funkciju bus
naikinamos, o likusias bus siekiama maksimaliailpeti savivaldybms™2

Regionirs administracijos funkcijos Svietim&avivaldyldms yra priskirtos Sios funkcijos
Svietimo valdymo srityje: vykdyti valstybenSvietimo politiky savivaldylgje, tvirtinti savivaldylés
strategin Svietimo plag, metines Svietimo veiklos programas; analizuotetimo hikle, uztikrinti
valstybires Svietimo politikos vykdymy steigti, reorganizuoti ir likviduoti savivaldgs administracijos
Svietimo padalinius, skirti yj specialistus, formuoti ikimokyklinio, prieSmokyklo, pradinio,
pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas teikéan mokykly tinkla, sudaryti glygas vaik
privalomajam Svietimui vykdyti, organizuoti ir tJeyti savivaldylkes teritorijoje gyvenadiy vaiky
apskaig, steigti mokyklas bei pagalb mokiniams, mokytojams, mokyklai teiki&as istaigas
(pedagogines psichologines tarnybas, mokytjietimo centrus ir kt.) ir kt2 Valstybines Svietimo
strategijos 2003-2012 metnuostatose numatyta, jog sustiprinama savivaidydisakomyb uz
Svietimo prieinamum ir kokybe savivaldyby teritorijoje. Savivaldybms perduodama dideldalis
atsakomybs ne tik uz bendji lavinima, bet ir uz profesin mokyma, specialji ugdym, testin
suaugusiju mokymasi. Kiekviena savivaldybtvarko vis; jos teritorijoje gyvenatiu vaiky registy ir
koordinuoja pavald#i mokykly komplektavim bei mokiniy srautus:=>*

Savivaldyles Svietimo skyrius yra administracinis striudkbis dalinys, kuris tvarko visus su
ikimokykliniy jstaigy, bendrojo lavinimo mokyki, tarp i — jaunimo ir suaugusgju, muzikos, dais ir
sporto mokykd, kity papildomojo ugdymastaigy ir vaiky bei jaunimo klul, esadiy Savivaldylgs
zZinioje, veikh bei su ja susijusius klausimus, taip patsteigimo, reorganizavimo ir likvidavimo
klausimus. Svietimo skyrius taip pat kuruoja netydlimes Svietimgstaigas.

Salies Svietimo prioritetai, darantygtaky mokykl; konsultavimui. Svietimas laikomas

prioritetine valstybs remiama Salies veiklos sritimi. Jis grindziamamAnistiemis tautos ir pasaulio
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kultiros vertylemis, demokratijos principais bei visuotinai priggbmis Zmogaus teimis ir
laisvemis. Svietimo sistema grindZiama Europos idwa$ vertylémis: asmens nelygstamos \ésit
artimo meibs, prigimtires zmoni; lygybés, aiZzinés lais\és, tolerancijos, demokratupivisuomegs
santykiy teigimu. Lietuvos Svietimo politikos prioritetusgalaikius Svietimo tikslus, Svietimo turinio
kaitos kryptis, finansavimo prioritetus nustato atgbine Svietimo strategijos 2003-2012 met
nuostatos, parengta atsizvelgiar¥alstyles ilgalaikés raidos strategij Lietuvosiukio (ekonomikos)
plétros iki 2015 maet ilgalaike strategij.

Mokykl; konsultavimo procesa$vietimo jstatymas nustato pagallmokyklai ir mokytojui
kaip viery iS Svietimo sistemos sandaros dalPagalbos mokyklai ir mokytojui paskirtis — sudary
salygas mokytojams toliau mokytis, sukurti aplinkskatinadia mokyklos pétra bei mokytojo
profesin tobukjima, ir teikti reikalings informacirg, ekspertig ir konsultacig pagalla. Konsultacir
pagalla mokytojams teikia psichologis, specialiosios pedagogs) specialiosios, socialis
pedagogias pagalbos tedfai, mokytojai konsultantai ir kt. asmenys.

Konsultacir pagalla mokytojams teikia Ugdymo gtiotés centras, kurio misija — telkti Salies
bendrojo ugdymo specialistus ugdymo kodg/susitarimams formuoti ir metodinei pagalbai ugdym
istaigoms teikf™>. Be to, numatyti ir tokie Centro uZdaviniai: forotli visuomems poreikius
atitinkani bendrojo ugdymo turin inicijuoti, kurti ir diegti bendrojo ugdymo inoeaas, inicijuoti ir
vykdyti bendrojo ugdymo kokys uztikrinimo darbus.

Steigjo — Savivaldyks - vykdomos Svietimgstaigy prieziiros pagrindinis tikslas — laiduoti
pavaldzy Svietimo jstaigy efektywy funkcionavina, reikiamg ugdymo kokyk, valstybires Svietimo
politikos regiono kontekste ir visumojgyvendinimy. Pagrindiniai uzdaviniai yra: skatinti Svietimo
istaigas reguliariai ir visapusiSkai vertinti ir tdimti savo veikh, nustatyti Svietimastaigos veiklos
kokybe remiantis bendraisiais iSorinio vertinimo rodikliapatarti jos bendruomenei étl tolesres
veiklos tobulinimo ir kt.

Savivaldyles administracijos Svietimo skyriugpinasi Svietimo gitote savivaldybs teritorijos
vaiky ir jaunimo bendrojo lavinimo, papildomojo ugdymo suaugusijy Svietimo mokyklos&®.
Savivaldylkes administracijos direktorius (vgds) isakymu paskirsto funkcijas specialistams.
Specialistai yra atsakingi uz atskirjiems priskirty kuruoti Svietimojstaigy veiklos organizavim ir
prieziira'®’. Be to, jie teikia kuruojamai mokyklai profesionair kokybisks pagalla organizuojant bei
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tobulinant jos veild. 1Sskirtini tokie mokyklos kuratogi veiklos uzdaviniai kaip, skatinti mokykl
isivertinti veikh pagal bendrojo lavinimo mokyklvidaus audito (mokyklos pasirinkimu — ir kitaki
metodilka, skatinti mokykd isivertinti teikiamy paslaug kokybe pagal mokiniy pazang ir pasiekimus
bei konsultuoti mokyld jai numatant veiklos tobulinimo gaires pagsivertinimo ir vertinimo metu
gautus duomenis. Tokiuadu mokyklos kuratorius dalyvauja rengiant ir denhau mokyklos veikla
susijusius savivaldys tarybos sprendimo projektus, tarpininkauja bestahiaiaujant mokyklai ir
savivaldylks administracijos skyriams, inicijuoja darbo grypkomisiju sudarym ir dalyvauja y
darbe, dalyvauja mokyklai planuojant savo wvgikkonsultuoja mokykli rengiantjvairius veikh
reglamentuojatius dokumentus, teikia rekomendacijas mokyklos gkiijei veiklai organizuoti,
konsultuoja mokyklos vadovus rengiantis atestacijai

Pazynttina, jog iS dalies mokykl konsultavim atlieka ir iSoés vertintojai. Pagal 2007 m.
patvirtinta Bendrojo lavinimo mokyk] veiklos kokylkes iSoes audito tvarkos apraSnumatyta, jog
iSores audito paskirtis yrajvertinti mokyklos veiklos koky® remiantis surinktais patikimais
duomenimis,teikti konsultacia pagally, skatinadia mokyklos pétra ir tobulinima™® Tokiu kidu
pagrindiniu iSoés audito tikslu tampa mokyklos tokjimo skatinimas.

3.4.6.NORVEGIJA

Salies 3vietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje Norvegija yra suskaidytal9 apygard ir 18 Svietimo region (Oslo ir Akershus turi bengr
administraciy). Apygard; tarybos yra mokyki steigjai, o ju suformuoti apygardos Svietimo komitetai
yra atsakingi uz vidurinlavinima. Apygard; taryboms leidZziama nusgmti ar jos formuos Svietimo
komitet, ar pasirinks kit mokykly administravimo forra, praple€iarcia Svietimo komiteto funkcijas.
TradiciSkai, Svietimo komitetai yra atsakingi udkugjtraukina i ugdymo proces uz mokytoy sama
ir pagalla, rengiant mokyklos ptros programas.

Mokykly administravimas ir valdymas priklauso nuo mokykkiatuso. Svietimo baltojoje
knygoje pateiktos rekomendacijos kaip tufitibvaldoma kiekvieno tipo mokykla. Apygardir
savivaldybiy administracija sprendzia kiek savarankiSkumo &titeiokyklai. Vyriausiasis mokytojas
yra mokyklos vadovas, teéH jis atsako uz administracinius ir pedagoginius kgkdos veiklos
klausimus. Priklausomai nuo mokyklos dydzio, moky&ldirba 1-2 mokyklos vadovo pgéai, 1-2

vaiky konsultantai, 1-2 socialiniai mokytojai ir 1-4 amhistracijos darbuotojai. Mokyklos vadovas
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priima visus administracinius mokyklos sprendimysa atsakingas uz biudzeto paskirstynuz
bendradarbiavimsu moksleivi tévais ir $vietimo institucijomis®. Kiekviena mokykla turi mokyklos
taryla, susidedatia IS tvy, mokiniy, mokytoy ir savivaldylés atstoy, tatiau komitetas vig pirma
turi isiklausyti i mokyklos vadovo pozicif®®. Be to, kiekvienoje klage yra klags taryba ir ¢&vy
taryba. Nuo 2006 m. vykstanti Svietimo reforma¢nat iS mokyklh vadow dalj autonomijos.
Ministerija formuluoja nacionalinius mokykl tikslus ir uzdavinius, kad ity iSvengta
nekontroliuojamo mokyki vystimosi. Tai suvokiama kaip dignti centralizacija, kuriai sumazinti
savivaldybiy lygmenyje leidziama nacionalinius tikslus adaptusdgal vietos poreik Visi Kiti
sprendimai yra palikti mokyklos vadovo kompeteneijd?alyginti daug savarankiglsprendina daro
mokytojas — jis ne tik parenka mokymo metodus, ibespendzia kokios jam reikia techas —
organizacis bazs jo pamokom€™,

Tévu dalyvavimas Svietimo sistemos ir mokykvaldyme yrajteisintasistatymais, numatant
kurie sprendimai turi diti priimami konsultuojantis swevais. Visame privalomajame Svietime didelis
démesys skiriamasévy ir mokiniu komitey darbui, nes taip pasiekiamas didesnis sutarimas ir
iSreiSkiama kiekvienos pés nuomog.

Regionirs administracijos funkcijos SvietimeSavivaldylés yra atsakingos uz praglinr
pagrindin (privalomgji) ugdyma. Savivaldylés tarybaijsteigia savivaldyés Svietimo komitet, kuris
yra atsakingas uz mokipiitraukima, mokytopy samd, mokykly administravim, bendradarbiavimo
tarp mokyklos ir patarianjy mokyklos komitet uZztikrinima.*?

Salies 3vietimo prioritetai, darantygaky mokykl; konsultavimui 2004 m. OECD atliktas
tyrimas parod, kad daugiau nei 40@ikst. norveg skaitymo ir skaliavimo igudziai yra labai silpni.
Tai ne vien tik bedarbiai, socialinpasalp gawjai, vyresnio amziaus zmés ir imigrantai, taiau ir
kity socialiniy sluoksni atstovai. Remiantis Sio tyrimo rezultatais, buotik inicijuotos suaugusju
mokymo programos, bet ir pefiféta privalomojo Svietimo sistema. Atitinkamai buvastatyti Sie
Svietimo sistemos plojimo prioritetai: aukStas bendras iSsilavinimgi$ygyventoj tarpe, lygios teis
1 moksh, decentralizacija, pritaikymas prie vietos porgikplatus ir ilgas bendrasis mokymas,

profiliavimas, vykdomas tik paskutise klagse arba profesiniame mokyme, galimaytmokytis vig

gyvenim.*®®

%% The Education System in Norway. 2007/2008. Eurgba@ke information Database on education syster&siiope.
Prieiga internete< http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/doents/eurybase/eurybase_full_reports/NO_EN:pdf
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Pradiniame ir pagrindiniame ugdyme jautriu iSli¢katavimo klausimas. Mokiniai laiko testus
(skaitymas, angl kalba ir matematika), kurie yra nacion&Bnsvietimo sistemos kokyb uztikrinimo
dalis. Tesi rezultatai leidZigvertinti mokyklas ir jj paZang, tatiau Svietimo ministerijos tikslasera
ranguoti mokyklas pagal testezultatus. 2003/2004 m. vieSai paskelbti mokytkist, rezultatai leido
vieSai suranguoti mokyklas ir stlk placia diskusip spaudoje, ta#él nuo to laiko rezultatai prienami tik
Svietimo institucijoms ir p&ai mokyklai.

Nuo 2005 m. vyksta mokykldecentralizacijos programa, kuria siekiama padiidimokykhy
galimybes p&oms spesti mokiniy akademinio ir socialinio ugdymo problemas. Siojegpamoje
numatytos dsos leidzia mokykloms pasirinkti partnerius bendradasbmui (tyréjus, konsultantus,
vietos profesionalus). Programos dalyviai turi padai holistines priemones, leidziaas apjungti
organizacinius, lyderyss, personalo, bendruome&nzmogiskuosius isteklius, taip pat dalyviai yra
skatinami dalyvauti tarptautiniuose tinkluose.

Mokykl, konsultavimo procesa&aip ir kitose Europos Salyse, suvokus, kad miakugdymo
kokybe lemia iniciatyvumas ir gétamasis rySys, Norvegijoje didinamas mokytojo, widés ir
savivaldyles atskaitingumas. Atskaitingumés suvokimas kaip institucés taisykks, skatinatios
iSsikelti aiSkius tikslus iry siekti. Atskaitingumas, o tuo @a ir ugdymo kokyls Norvegijoje yra
didinami trimis dimensijomis:orientacija ; rezultatus, gerosios praktikos taikymas ir rezulta
vertinimas taikant nuobaudas arba paskatinimus. Taigi, sdyese atliekamas mokykl
administravimas yra labiau siejamas su kontroleertinimui, nei su konsultavimu. Vis tik esant dele
decentralizacijai, savivaldylds pasirenka skirtingus bendravimo su mokyklomis efggl Dalis
savivaldybiy daugiausia émesio skiria biudzeto valdymui ir kitiems admingtiniams reikalams
spresti, tuo tarpu kitos fokusuojagmokiniy rezultatus ir ieSko giluminiproblem; mokykly veikloje.

Igyvendinat Svietimo decentralizagcijSalyje, vis daugiau atsakomagh tenka mokyk]
vadovams, tuo tarpu paramos mokyklai institucljeka vis maziau. Panaikinus pedagogini
konsultacijy tarnyln ir konsultacijas, kurias tetk centrires Svietimo administravimo institucijos,
mokyklos vadovas privalo pats rasti atsakymuglancius klausimus. Tuo @& reikia pazynati, kad
auga sutatiy tarp mokyki, ir savivaldybi skatius, kuriose numatoma savivaldgbisipareigojimas
teikti ugdymo ir ekonominio valdymo paslaugas mdkikSi praktika gra bendra 3alyje irana tokios
veiklos efektyvumo vertinim$* Vis tik, OECD ataskaitoje paZymima, kad Siandiersavivaldylss

itaka skatinant mokyklas veikti efektyviau yra negrakama®,

164 Making the best of Norwegian schools. 2008. OE@Pr®mic Surveys: Norway. OECD: 85- 140.
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3.4.7.SU0MIIA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje Siuo metu Suomija yra suskirstyté provincijas. SvediSkai kalb&nje provincijoje Aland
yra savivalda. Pagrindinis vietos administracinisnetas yra savivaldgb kuriy Salyje yra 415.
Savivaldyles yra jpareigotos teikti ikipradin Svietimg ir priziaréti vaiko ugdymo progres jei
mokomasi namuose.

Nuo aStuntojo deSimtnde jstatymai, susg su mokykly administravimu buvo kéiami, o tai,
savo ruoztu,dme didéjarcia vietos valdzios instituayj ir mokykly sprendina priemimo gala. Vis tik,
kaip pazymima savivaldos Svietimo specialidyderyseés tyrime, savivaldyts reéra vienodai
iSpletojusios savo, kaip lyderio vaidmens vietos $vietadministravime®®

Regionirs administracijos funkcijos Svietim#égalaiké savivaldos praktika Suomijojerhé
Svietimo administravimo lokalizagij Regiom administracijos, kua Salyje yra SesSios, kartu su
savivaldylkmis sudaro regioninius glos planus ir teikdamos paransavivaldyléms deleguoja
didziaja dali Svietimo administracijos funkaij Savivaldylés yra atsakingos uz pagrindinio ugdymo
organizavim ir iS dalies atsakingos uz jo finansaginPagrindinis savivaldys uzdavinys — pasiyti
kiekvienam vaikui jo protinio ir fizinio iSsivystymlygi atitinkanf ugdyma. Daznai vykdydamos Sias
funkcijas, savivaldyts apsijungia arba naudojasikitalstybiniy arba privdiy institucijy paslaugomis.

Salies $vietimo prioritetai, darantyfakgy mokykl konsultavimui Pagrindiniame ugdyme
palaipsniui stipéja vietos savivaldos vaidmuo. Daugntesio skiriama mokymo programoms, kurios
tampa mokyklos veiklos pagrindu, ugdymo metodams umglymo modeliams, akcentuojamas
taikomyju igudziy ugdymas, daugiau éthesio skiriama individualiems mokini poreikiams ir
ankstyvam problem sprendimui, mokini gerovei. Vienu iS Svietimo ¢@kos prioritety tapo
konsultavimas ir ugdomasis vertinimas.

Inspektavimo veikla Suomijoje nutraukta devintojeSintmeio pradziojé®’. Mokyklos yra
paios atsakingos uz ugdymo vertiimkuri jos teikia ir uz dalyvavim nacionaliniame ar
tarptautiniame vertinimo darbe. Vietoj specializugersonalo, vertinimatlieka mokyklos vadovyh

kartu su pedagoginiu personalu.
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Suomijoje veikia kelios ekspartinstitucijos, tokios kaip, Suaugugi Svietimo taryba,
mokymo komitetai (po vienkiekvienam sektoriui), Nacionalinsporto taryba ir Patarinjaunimo
reikaly klausimais taryba. Pazytina, kad Suomijos Svietimo vertinimo tarybos uZdai yra padti
Svietimo ministerijai ir konsultuoti Svietimo vemtmo klausimais, parengti veiksnplara iSoriniam
Svietimo vertinimui, atsiZvelgiaritSvietimo ministerijos nustatytas gaires ir finanss resursus, o taip
pat teikti pagilymus Svietimo vertinimo ptros klausimais bei skatinti Svietimo vertinimoityus ir
bendradarbiavim

Igyvendinant nacionalés vertinimo sistemos tikslus, Svietimo institucijpsmokytojai dirba
nuolatires Svietimo reformosa$ygomis. Jie gaung@vairia, naug ir patikima informacip apie instituciy
funkcionalum ir rezultatus bei vis Svietimo sistemp Vertinimas, kur atlieka Suomijos nacionakn
Svietimo taryba, pirmiausia koncentruojasivietimo rezultatus ir siekia pétd nacionalires Svietimo
politikos sprendim priemimui bei Svietimo pitrai visuose lygmenyse. Svietimo sektoriaus varias
yra pagistas ¢stinumu, tyrimais ir ekspartinformacija, o taip pat tarptautiniais palyginimai

Mokykl, konsultavimo procesablaujame Suomijos mokyklos valdymo modelyje — ,\faiths
remiantis informacija“ — institucijoms, atsakingorng mokykl; administravim priskirta paramos
mokyklai funkcij@®® Sukaupta Suomijos patirtis rodo, kad administrevi metodai, taikomi
savivaldylkse yra skirtingi tiek turinio, tiek kokyis klausimais, tofl daug @mesio skiriama
savivaldyby Svietimo funkcijy efektyvumui didinti panaudojant tyriminformacip. Informacija yra
kaupiama per tyrimus, kuriuos dazniausiai atliekaversitet; tyrimo institutai. Nacionalinis vertinimas
yra atliekamas pagal poreikius ir politikos oriemta PraktiSkai vig vertinimy ataskaitos yra
publikuojamos, toédl mokyklos ir savivaldybs gali gauti giztamyji ryS bei palyginamji situacijos
aprasym, lyginant su nacionaliniu vidurkiu. Nacionalinioeninimo rezultatai yra panaudojami
rengiant nacionali@ mokymo programp ir organizuojant tolimesnius mokymus mokytojamszbai
pagrindinis principas yra pozityvi diskriminacijay. tie, kury rezultatai silpnesni sulaukia daugiau
paramos.

1993 m. Nacionaliéa Svietimo taryba prago isivertinimo praktikos ir vertinimo kuitos
projekt. Sio projekto tikslas buvo parengti tinkamissvertinimo modelius skirtingiems 3vietimo
instituciju tipams. Todl buvo parengti modeliai pagrindiniam lavinimui,durinéms mokykloms
(suomiskai: lukio, SvediSkai: gymnasiunt profesiniam bei suaugugiy Svietimui ir mokymui.
Projekto rezultatas — Svietimo rezultatertinimo modelis (1998), kuris taikomas nacioniaim

188 Dobert, H.; Sroka, W. (2004jeatures of Successful School Systems: A Compan$dchooling in Six Countries.
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vertinimui ir mokykly isivertinimui. Sio projekto iSdava yra bendiaivertinimo kultira, kai
isivertinimas yra suvokiamas kaip padedantis mokgmuar tobulinimui tiek individo, tiek
bendruomeés lygmeniu, o taip pat suteikia pagallvadovybei. Isivertinimo tikslas yra padi
individams institucijose ptoti integruotas veiklas ir skaidriai jas pateikrés intereg grupems.
Analizuojant paramos mokyklai koncepgipatina pasteéti ir tai, kad skirtingai nei daugelyje
kitu Saliy, mokytoy parengimui Suomijoje skiriamas ypalidelis &dmesys, o mokytgj rengimo
sistema iSsiskiria savo gyliu ir aptimi. Dar 1990 migyvendinta mokytaj rengimo reforma leidzia
parengti mokytojus, kurie tgami aukStos kvalifikacijos ir dided vidinés motyvacijos, aktyviai

isitraukiaj nacionalinius ir tarptautinius projektus, yra atieotii saviugad.®°

3.4.8. SEDIA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegioninés administracijos vieta Svietimo
sistemoje Svietimas Svedijoje tradici$kai buvo organizucj@niaip vieSojo administravimo funkcija ir
tik pastaraisiais deSimtrti@is ivykdzius esmines reformas, Svietimo administravim&sesngs
pasikeit. Siuo metu daugiausiai¢ohesio skiriama orientacijaj tikslus ir mokymosi rezultatus.
Siandienie Svedijos dvietimo sistema iSsiskiria savo decéinticija. Atsakomyb pasiskirstyta taip,
kad Parlamentas ir Vyriausyturi kontroliuoti Svietimo veiklas tik nustatydamacionalinius tikslus,
0 centrires valdzios institucijos, savivaldyb ir jvairios Svietimo institucijos yra atsakingos uz tad
mokymo veikla laty igyvendinama laikantis teisia sistemos ir kad nacionaliniai Svietimo tikslatip
pasiekti. Svietim organizuoja valstybigs institucijos, apsktiy tarybos, savivaldys ir
nepriklausomos Svietimo institucijos. Privalginmokymasi administruoja savivaldyis. Pagrindia
centrirg institucija, atsakinga uz mokykprieziira yra Nacionalig Svietimo ageriira (Skolverket Jos
atsakomybje yra vis; mokyklos veikly monitoringas, vertinimas ir prigifia. Si institucija taip pat
atsakinga uz tyrimus Svietimo srityje ir mokytdgstini mokyma. Kita Svietimo sistemos efektyvumui
itaka daranti institucija - Svedijos nacionalinmokykly tobulinimo agentra (Myndigheten for
skolutveckliny atsakinga uz mokykl pedagogias veiklos tobulinim, jos siekis — uZztikrinti aukst
ugdymo kokyk ir lygias galimybes moksleiviams. Si institucijaganizuoja mokyki vadow
mokymus, skatina mokytejtobulinimasi ir IT diegima mokyme.

Centrire administracija skatina ir padeda kurti bendruetivio standartus, teikia paranr

konsultacij savivaldylsms, nusprendusioms diegti naujas priemones ir mstsdvo mokyklos&”
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Regionirs administracijos funkcijos SvietimBavivaldylgs, istatymy ir kity teiss akt; tvarka,
yra ipareigotos teikti privalomi iSsilavinima, tatiau mokykly administravimas savivaldygbe rera
standartizuotas ir priklauso nuocpas savivaldybs. Kiekviena miesto taryba paskiria viesr daugiau
komitety, kurie privalo uztikrinti, kad mokymo veikla vykdm laikantis valstys reglament ir
gairiy, kad iSoés silygos Svietimui yra tinkamos ir palankios. Sie ktetai privalo uZtikrinti, kad
mokykly infrastruktira bity pakankamai aukstos kokdd Svietimo paslaugoms teikti. Be to, komitetai
yra atsakingi uz mokykl veiklos koordinavim, uz kvalifikuoiy mokytoj ir pagalbinio personalo
sama, uz mokytoy nuolatin ugdymy, uz tai, kad mokyklai ity sudarytos flygos pasiekti mokymo
plane iSkeltus tikslus. Remiantis Svietiistatymu, savivaldybturi uztikrinti, kad Svedijos mokyklos
pasieks ne zemegnnei nustatytas ugdymo kokd® lyg. Savivaldylk privalo kiekvienos savo
mokyklos mokymo plane numatyti bendruosius tikskugiuos turi pasiekti mokykla. Tuo gia turi
buti aiSkiai nurodyta kokji priemoniy savivaldylks ketina imtis, notdama pasiekti nacionalinius
Svietimo tikslus. Kiekviena savivaldybprivalo pateikti metia kokybés ataskait, kurioje jvertina
Svietimo veikh savo administruojamoje teritorijoje. Be to, kiedswa mokykla taip pat privalo pateikti
metines kokybs ataskaitds™.

Salies 3vietimo prioritetai, darantygakg mokykl konsultavimui Svietimo decentralizacija
Svedijoje tme, kad visa parama mokyklai vyksta per savivaldyl8sivaldybi; vaidmuo mokyky
valdyme yra trilypis: mokyklos istekliadministratorius, mokyklos tarybos ir mokytdjei mokyklos
administracijos nuolatinio ugdymo kuratorius. Sigst savivaldybs vaidmenys pastoviai kelia
kontraversiskas diskusijas.

Svedijos 3vietime siekiama paskatinti mokykionkurenciy, kaip svarl aukstesés kokyhss
stimul. Palaipsniui pl&antis priva&iy mokykly tinklui, atsiranda konkurencija, ne tik tarp piug bet
ir tarp priv&iy ir valstybinip mokykly. Mokykly konkurenciy dar labiau skatina tai, kad kiekviena
mokykla turi tuéti savo specializacijir Seima gali laisvai rinktig kokia mokykla leisti vaika.' "2

Mokykl; konsultavimo procesasSvedijos jstatymai numato, kad mokykla ir savivaldyb
privalo glaudziai bendradarbiautiTai apima ne tik mokykl renovaciy ir iSlaikyma, ar visy mokyklos
projekty finansavim, bet ir veiklos plan sudarym. Pirmiausiai, kartu sudaromas bendras
savivaldylegs mokyk} plétojimo planas, ¥liau jis iSplktojamas iki konkréos mokyklos veiklos plano
Bendradarbiaudamasokykla ir savivaldybraso veiklos kokys atskaitas

"1 Eurybase. The Information Database on Educatystefs in Europe. The Education System in Sweden.
2007/2008.European Commision. Prieiga internete: <
http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdiidd/041_SE_EN.pdf
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Vis tik, mokykly konsultavimas, kiratlieka savivaldyés Svietimo skyriai Svedijoje, negali
buti vertinamas vienareikSmiSkai. Kaip rodo atliktagrimas, dalis savivaldybi su savo
administruojamomis mokyklomis bendrauja remdamasidoadarbiavimo ir konsultavimo principu,
kita dalis — $iuos santykius traktuoja formaliaiyikdo tradicin ,i$ virSaus Zemyn* administravigh’®.
VieSojo sektoriaus decentralizacijgmié Siuos skirtingus Svietimo administravimo modelius
skirtingas organizacines katas savivaldybse. Kaip ir migta, ¢ia galima sutikti bendradarbiavimu ir
nurodomuoju vadovavimu pagtas organizacines kafas.

Savivaldylems naudojant nurodaogji vadovavim, mokykloms deleguojama tik nedidedalis
sprendini. Tik nedidelei daliai mokykl leidziama steigti patariageias tarybas, miesto taryba
sprendzia kaip nacionaliniu lygiu priimti sprendinfaus jgyvendinami mokyklose. Mokykloms i |
patariamosioms taryboms beveik nelieka galimyibakoti sprendim priémimo proces. Kaip rodo
tyrimas, vertinant formaliuosius faktus, rySys tagvivaldyles ir mokyklos yra pagstas dialogu ir
bendradarbiavimu. Mokyll tarybos, kurias sudaro mokinitévai ir mokyklos personalas yra
pripazstami kaip tei&ti veikéjai, darantys politia jtaka savivaldylés Svietimo sistemoje. Ypa
akcentuojamacétry jtaka Sioje sistemoje. Savivaldyg pastoviai bendrauja su mokyktarybomis,
taciau Sis bendravimas remiasi wvi@$ rySiy organizavimo principaisIstatymas numato, kad
savivaldylgs ir mokykl tarybos turi periodiSkai rengti susitikimus, @ &usitikiy protokolai tampa
svariu pagrindu tolesfe savivaldyls Svietimo veikloje. Dazniausia savivaldgbpaios inicijuoja
tokius susitikimus, t&au tarybos taip pat gali pakviesti savivaldgtatstovusg susitikimy ar mokyklos
vizitavima. Abi Salys tokius susitikimus laiko svarbiu infoaijos skaidos ddu, vis tik, tyrime
pazymima, kad tiek mokykla, tiek mokiniévai kreipiasii savivaldyl tik dviem atvejais — kai nori
gauti informacijos arba kai nori darytaka tam tikrais savivaldylje diskutuojamais klausimais.

Kitos savivaldylés plaiai plétoja ivairias bendradarbiavimo formas su mokyklomis toikiis
interes, grupemis. Tokios savivaldys skatina mokyklas imtis iniciatyvos ir perimti gahvivaldybei
deleguojam funkciy, aktyviai dalyvauti priimant sprendimus ir kuratariamsias tarybas mokykloje.
Aktyvis pilieciai tokioje savivaldybje yra vertinami teigiamai kaip palaikantys demaikva principus
savivaldoje. Bendravimas su mokyklomis Siose sdahilmse taip pat vykstébendradarbiavimo
principu, kai mokyklos tarybos yra traktuojamos kaip lygisiai partneriai savivaldybei. Mokykl
taryhy jtraukimas sprendziant Svietimo klausimus savivalfgbsavivaldyls Svietimo specialistams

garantuoja interaktyvegbendravim su mokytojais.
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Be savivaldybs tiesiogirs jtakos, mokyklos turi kitas patariasias institucijas. Viena toki—
nuo 1996 m. kiekvienoje mokykloje veikianti patanigji tévy taryba. Sioje taryboje savanoriSkumo
principu dalyvaujadvai, o tarybos veiklos principu yra atvirumas irgsoriSkumas. Atliki apklaus

rezultatai rodo, kad tokios patariamosios taryosdidZiausi jtaka Svedijos mokykl kokybet "

3.4.9. \ENGRIJA

Salies Svietimo sistemos administravimo principaegionines administracijos vieta Svietimo
sistemoje Vengrija suskaidyta 20 regionini vienet;,, kuriems deleguota didzioji dalis Svietimo
sistemos administravimo. Pagrindinis Vengrijos 8rie sistemos ypatumas — jos decentralizacija.
Atsakomybe uz valdym ir sprendimus dalijasivairis valdymo lygiai, kurie sudaro nuosekli
administravimo sistem Vengrijos Svietimo sistema yra integruatbdends vieSojo administravimo
sistem, Salyje ir tuo p&u iSlaiko dide] atskim Svietimo instituciy savarankiSkum Horizontaliali,
administracine atsakomybe dalijasi ministerijosi ministerijos yra atsakingos uz Svietimo sistem
Svietimo ir kultiros ministerija ir Socialiéir darbo ministerija. Vertikaliai, administragikontrok yra
padalinta centriniam (nacionaliniam), regioninianetos ir instituciniam lygiui.

Regionirs administracijos funkcijos SvietimeRegionis administracijos kompetencija
Svietime yra palyginti maza su centiniu ir vietogil. Mikroregioniniu mastu Si kompetencija
didinama, tuo p&u palaipsniui deleguojant daugiau funkcijMinisterijy atsakomyb Svietimo
sistemos administravime apsiriboja kriteriy salygy privalomajam Svietimui nustatymu ir mokini
egzaminavimu. Vietos administracija kuruoja pradin vidurini ugdyma, o kuravimo principai
varijuoja tarp savivaldyloi

Vietos administracijos kompetencija ir veikla yretérogeniSka savo apimtimi ir priklauso nuo
socialires — ekonomiés situacijos savivaldype. Jos turi didel sprending laisw, kuri nepriklauso nuo
savivaldyles dydzio ar vietos (miesto ar kaimo). Vis tik, wetadministracija negali pazeisti mokiykl
ir jos vadow; autonomijos sprendziant mokyklos vidaus reikalus.

Tokia decentralizuota Svietimo sistema leidzigtiliapasireiksti tiek vieSajam administravimui
tiek ir laisvos rinkos ekonomikai: prizint savivaldylgms, aktyviai kuriamos privgos mokyklos,
privatus ir vieSas sektoriai bendradarbiauja ruo8dado\lius, teikdami pedagogines ir ekspertines
paslaugas.

Salies 3vietimo prioritetai, daranty$akg mokykl konsultavimui Nuo 2004 mjgyvendinant

Nacionalin plétros plam, siekiama persvarstyti ugdymo planus, pagal kugrivnoksleiviams

74 Dgbert, H.; Sroka, W. (2004) Features of Successful School Systems: A Compad&8ehooling in Six Countries..
Munster: Waxmann Verlag GmbH p. 162



suteikiamos zinios, apjungti mokymo institucijagksant bends tiksly. Daugiausia émesio skiria
mokymosi via gyvenimy koncepcijos igyvendinimui praktikoje ir pagrindini kompetencij,
reikalings Siam mokymuisi, ugdymui, mokytpj profesionalumo ugdymui, mokymo kol
gerinimui. Siekiant padidinti moksleiyi galimybes ateityje ékmingai konkuruoti darbo rinkoje,
plétojamas uzsienio kalpir IT mokymas. Pagrindinproblema, su kuria susiduria Vengrijos Svietimo
sistema yra susijusi su ranmvaiky ugdymu ir integracijai mokyklos bendruomen Pktojamos
integruoto ugdymo programos, mokytajengimo programose integruojama metodika, palevapti
darlky ugdant skirting gelejimy ir skirtingu polinkiy vaikus.

Mokykl, konsultavimo procesas Pl&iai  iSplktotas vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimas savivaldige leidzia mokykloms gauti parans technini paslaug teikéjy, kurie
atlieka jvertininyg, teikia konsultacijas ir mokymus, ajina mokyklas naujausia informacija
Mokyklos ir tokiy partneri bendradarbiavimas priklauso nuo mokyklos ugdymackpcijos,
pedagogias programos ir profesis strategijos. Toki horizontali bendradarbiavimo grandgi
karimas, ypé tarptautiniame kontekste, yjprastas mokyki veiklos metodas, skatinamas kaip geroji
praktika. Mokyklos mokytojai ir vadovai aktyviai ngiasi i ivairias organizacijas (mokyipjar
direktoriy asociacijas ir pan.), o mokyklos sudaro tinklususivienijimus. Tokie Svietimo tinklai ir
susivienijimai daro vis didegnitaka Vengrijos Svietimo sistemai. Labai aktyviai Sveti politikoje
dalyvauja Regionini mokykly ir vaiky darZelip centras (vengr. Térségi Iskola és Ovodafejleszto
K6ézpontok) ir Nacionalinis integruoto mokymosi tiak (vengr. Orszdgos Oktatasi Integracios
Hal6zat).

Kita svarbi paramos mokyklos sritis yra susijusi jauny mokytop integracija. Jauniems
mokytojams taikoma staztio programa \engr. gyakornoki prograjn kuri jgalina pedagogin
mentorys, kai jaunieji pedagogai gali gauti pataninn mokymy iS vyresniojo pedagoginio personalo.
Programa ne tik padeda lengviau integruotis nawgipadagogams ir padidintj praktinius gebjimus,
bet ir skatina pasitempti mentorius. Si programa igistitucionalizuota 3vietimo sistemoje, o jaunojo
pedagogo ir jo mentoriaus santykius reglamentyst@ymai, be to mokykla pati gali sukurti savit

tokios mentorysss sistem vidaus dokumentars?

175 Organisation of the education system in Hunga@@.7208. EURYDICE. 380p. Prieiga internete: <
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/doatsieeirybase/national_summary_sheets/047_HU_EN.pdf>



3.4.10. MOKYKLU KONSULTAVIMQ KUR/ ATLIEKA

APIBENDRINIMAS

SAVIVALDYRI SVIETIMO SPECIALISTAI PRAKTIKOS

Galima teigti, kad Sali, kuriose mokykl konsultavim atlieka savivaldyhi Svietimo padalinj

specialistai, praktika yra ganw®airi. 1Sanalizuog Salu grupe, kurioje mokykly konsultavim atlieka

regiony ir savivaldylgs Svietimo padalini specialistai yra pateikta 6 lentp.

6 lentet. Mokykly konsultavimo strukira, kai konsultavinp atlieka regiono ar savivaldyb Svietimo

specialistai

Mokykly konsultavimo strukira

< Svietimo sistemos o . Vietos
Salis prioritetai Mokykly prieziira Centrinis lygmuo Rleglonlnls (savivaldyles)
ygmuo
lygmuo
Cekija Svietimo decentralizacijaSvietimo sisteng Savivaldyls
igyvendinta per du vertina Svietimo konsultuojasi su
metus. Svietimo ministerija ir mokykly vadovais,
sistemos reformos, Cekijos mokyki; priima sprendimus
susijusios su mokymo | inspektoratas dél reikiamy
plano rengimu, kokys priemoniy,
uztikrinimo sistema, remdamasi
mokykly vertinimo ir inspektavimo
isivertinimo metod rezultatais
parengimas,
profesionalumo &imas
ir Svietimo darbuotagj
darbo slygu gerinimas
Danija inovacijos ir koky® Neveikia Svietimo | Svietimo Savivaldylgs
kuriami per institucini inspektoratas ministerijos rengiaFolkeskole
kompetenciy ir apimantis visas | Skolestyrelsen tobulinimo planus
atsakomybs mokyklas konsultuoja
decentralizacij, savivaldybes,
sukuriant minimak ju mokyklas ir
tarpusavio konkurengij mokytojus
DidZioji Auksti ugdymo TradiciSkai tai Tiksliniai Konsultuoja
Britanija: | standartai savivaldyles mokymai susij mokyklasivairiais
Anglija funkcija; mokykly | su nacionalini klausimais,
vertinima atlieka | strategij skleidzZia geja
inspektoratas igyvendinimu praktika
Didzioji Veiklos efektyvumo Taip pat Taip pat Taip pat
Britanija: | valdymas, naudojant
Skotija kokybinius mokyki;
vertinimo rezultatus
Estija Prioritetai teikiami Valstybin Nacionalinis Mokyklas




Svietimo sistemos Svietimo taryba su| egzamiry ir konsultuoja
decentralizavimui generaliniais kvalifikacijos savivaldyles
inspektoriais ir centras Svietimo
apskrtiy koordinuoja specialistai
inspektoriai bei konsultant,
inspektoriai — veikla
metodologai
Lietuva Prioritetai teikiami Apskrities Nacionaliniu Mokyklas
veiksmingos ir darnios, | virSininko lygiu veikiansios konsultuoja
atsakingu valdymu, administracija institucijos teikia savivaldyles
tikslingu finansavimu ir | ir iS dalies pagalla Svietimo skyriaus
racionaliu iStekli Savivaldylés mokyklai specialistai
naudojimu pagstos administracijos
Svietimo sistemos Svietimo
sukarimui, $vietimo skyrius"®
kokybei
Norvegija | AuksStas bendras Savivaldylgje Mokyklos Apygard; tarybos
iSsilavinimo lygis, atliekamas itrauktosj plétros teikia pagalh
decentralizacija, mokykly program gali rengiant mokyklos
Svietimo pritaikymas administravimas | samdytis plétros programas
prie vietos poreiki, tiesiogiai siejamag konsultantus is$
profiliavimas, galimyks | su mokykl Salies
mokytis vis gyvenimg vertinimu
Suomija nauji mokymosi ir Inspektavimo Konsultavimas Konsultavimas
mokymosi metodai ir veikla nutraukta priskirtas priskirtas
modeliai, individuais devintojo vertinartioms savivaldylgms,
mokiniy poreikiai, deSimtmeio institucijoms: kurios dalyvauja
mokiniy gero, pradZioje Suomijos Svietimg vertinime, t&iau
bendradarbiavimas tarp vertinimo tarybai, | veiklos potadis ir
skirtingy instituciju Nacionaliniams intensyvumas
Svietimo ir varijuoja tarp
mokymo savivaldybiy
komitetams
Svedija Inovatyvi mokymosi Nacionalire Savivaldylgs teikia
aplinka; mokyky veikla Svietimo visas
orientuota ugdymo agentira vykdo administracines ir
rezultatus visy mokyklos metodines
veiky rekomendacijas,
monitoring, taCiau ju
vertinima ir intensyvumas

176 Visa tai susi su $iuo metu vykstaia apskrtiy reorganizacija ir naujuoju Svietinistatymo redagavimu (svarstomu
istatymo projektu).




prieziira; varijuoja tarp
centrire savivaldybiy
administracija
konsultuoja
savivaldybes

Vengrija | Mokymosi vig Administraciré Nacionaliniu Savivaldylés kartu

gyvenim koncepcijos

igyvendinimas

praktikoje ir pagrindini
kompetencij, reikalingy

Siam mokymuisi
ugdymas, mokytaj
profesionalumo
ugdymas, mokymo
kokybés gerinimas

kontrok padalinta
centriniam
(nacionaliniam),
regioniniam,
vietos ir
instituciniam
lygiui

lygiu veikiantios
specializuotos
institucijos tekia
pagalta
mokyklai

Su privataus
sektoriaus
institucijomis teikia
pedagogines ir
ekspertines
paslaugas;
savivaldylg
inicijuoja ir
koordinuoja
ugdymo institucij
tinklus




3.5. REGIONINIO STEIG EJO LYGMENS SVIETIMO SPECIALIST U KONSULTACINES VEIKLOS

ORGANIZAVIMO ANALIZ ES APIBENDRINIMAS

Svietimo administravimo instituajj atliekama konsultacinveikla buvo identifikuota visose
analizuotuose Salyse ¢tau Sios veiklos intensyvumas ir strakd Salyse yra skirtinga.alyginai visas
Salis suskir&us | keturias grupes, galima strakSkai nagriti kiekviers iS ju kaip tam tikg
konsultavimo organizavimo model

Pirmojo modelio, kuomet mokyklkonsultavim vykdo valstybigs arba privéios tarnybos,
besispecializuojafios konsultacias pagalbosjvairiais klausimais teikime, raiSka rySki Belgijpje
Nyderlanduose, ltalijoje, Latvijoje ir Vokietijoje.Siose 3Salyse regioninio stéjg lygmens
konsultacini paslaug raiSka @ra didek. Nors visos Sios Salys pasizymi skirtingu Svietimo
centralizacijos lygiu, mokykloms yra suteikiama gakamai didel autonomija renkantis konsultantus.
Regioninio Svietimo administratarivaidmuo migtose Salyse yra skirtingasgitau parama mokyklai
dazniausiai yra suvokiama kaip kon#&®ml o ne pagalbos funkcija (nors neretai Si funkgija
jvardinama kaip pedagoginis konsultavimas ar adinguse parama). Mokykla, pasitelkdama arba
tiesiogiai samdydama konsultantus iS Salies gauaia re¢ikiamy pagalla, kurios tiesiogiai
administruojant institucija neteikia. Pazgtina, kad tai klasikinis versle naudojamas modgbati
institucija (Siuo atveju — mokykla) identifikuojagblemas ir ieSko pagalbos iS Salies. Pagplgauna
IS nesaliSkos institucijos, kuri tuo @a néra nei administruojanti, nei kontéd institucija.

Antrasis modelis, kuriam tginga tai, kad konsultavimo paslaugas mokyklomskidei
inspektuojatios ar mokyklas prifirincios institucijos, yra identifikuojamas Airijos, Augos,
Belgijos vokiSkajame regione, Bulgarijos, Ispanjjg$ro, Liuksemburgo, Pramgijos, Rumunijos ir
Maltos Svietimo sistemose. Salys, kuriose ideniifjirmas 3Sis konsultavimo modelis, yra skirtingos
tiek savo Svietimo tradicijomis, tiek ir dydziu, &k#emia nevienagdSvietimo regionalizavim Airija,
Malta, Kipras, Liuksemburgasitbamos geografiSkai mazomis valsigiis, Svietimo sistem valdo
daugiau centralizuotai, téd ir mokykly konsultavimas vykdomas centralizuotai. Tai tradisi
centralizuotos paramos mokykloms atvejai. Paramigiagka tokiu idu: mokyklos periodiSkai
inspektuojamos, o remiantis inspektavimo rezulsasgrendziama kokios paramos kuriai mokyklai ar
mokykly tinklams reikia. Sis modelis yra parankus tuo, ka#taupiama didelduomem apimtis, o
parama mokyklai teikiama tik priklausomai nuo ggamalizs rezultad.

Treciasis modelis yra identifikuotas tokiose Salysepk@&raikija, Portugalija, Slovakija ir

Lenkija. Siose 3alyse konsultavimo funkcijos prigkinos regiono lygmenyje veikigioms



administracigs valdzios institucijoms. Savivaldyb, kaip mokyklos steigo, vaidmuo yra gana
minimalus, apsiribojantis finansinistekliy mokykloms paskirstymu.

Ketvirtojo modelio raiSka negali obi vertinama vienareikSmiSkai nagéinse Salyse.
Pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje regioniniame Iygenyje vykstantis mokyllkonsultavimas iS dalies
gali bati ivardintas kaip specializuptkonsultavimo institucij ir kaip inspektorato konsultavimas.
Salies regionuosgsteigta mokyki tobulinimo pareigno pareigyb yra skirta profesionaliam mokykl
konsultavimuijvairiais mokyklai aktualiais klausimais, o inspefio ir mokykl; santykiams esant
betarpiskiems, mokyklos konstruktyvios paramosskitair i$ Sios institucijos. Svedijoje, Suomijdje
Lietuvoje savivaldyhi Svietimo specialist konsultacie veikla yra aiSkiau iSreikSta, kadangi
savivaldyle yra tiesiogiai atsakinga uz privalajn mokymasi. Nesant griezto reglamentavimo,
konsultaci veikla steigjo lygmenyje varijuoja nuo grynai formalios iki laepiSkos. Dalis Sali
priskirty Sio tipo konsultavimui, daréna aiSkiaijvardinusios visapusiSkos paramos mokyklaghh
vykstantys debatai ¢l Svietimo sistemos prioritet ir administravimo princip stebimi Cekijoje,

Vengrijoje ir Norvegijoje.



4. REGIONINIO STEIG EJO LYGMENS SVIETIMO SPECIALIST U KONSULTACIN ES VEIKLOS
ORGANIZAVIMO MODELIAI . ATVEJU ANALIZ E MAKROAPLINKOS KONTEKSTE

Struktirizavus ES Salyse ir Norvegijoje vykstantokykly konsultavimo procesir iSskyrus Sali
grupe, kuriai bidinga tai, kad mokykl konsultavima atlieka regioninis steigas — savivaldy®, atskirai
analizuotini Siose Salyse taikomi konsultasinveiklos organizavimo modeliai. Pazétna tai, kad
visose toliau nagrijamose Salyse — Danijoj&,ekijoje, DidZiojoje Britanijoje, Estijoje, Lietuvej
Norvegijoje, Suomijoje, Svedijoje ir Vengrijoje -egioninis mokyklos steigas — savivaldyb —
garantuoja & sprendina priemimo lygi, kuriame yra galimys stipriau reikstis bendruomeniniams
rySiams, didesniam pasiéimui valdzios institucijomis ir geriau atstovaujam gyventoj
interesam¥’. Sios glygos formuoja tiesioginius mokyklos ir mokykloseigjo rySius bei abipus
priklausomyh, t.y. biting salyga efektyviai konsultacinei veiklai giotis*"®

Detalesnei analizei pasirinktos tos Salys, kugvietimo administravimo sistema iSsiskiria
efektyvumu, téiau efektyvumo vertinimas Svietimo administravimegali kiti vienareikSmis &
susiformavusj makroaplinkos veiksni ir skirtingy Svietimo priorite. Tarptautiniame kontekste
analizei pasirinktos Salys pagal ugdymo pasiekimkusie gaéty bati vienu i Svietimo sistemos
administravimo efektyvumo kritetjj yra vertinamos skirtingai. Analizuojant 2006 mISR
rezultatus’® matyti, kad pagal bendruosius skaitymo ety rezultatus nagrijamos $alys uZima 2
(Suomija), 10 (Svedija), 13 (Estija), 17 (DidZigfitanija), 19 (Danija), 25 (Norvegija) ir 2& €kija)
vietas. Pagal bendruosius matematikos rezultat@s(Suomija), 14-16 (Estija, Danij& ekija), 24
(Svedija), 27 (Didzioji Britanija), 29 (Norvegijajetas; pagal bendruosius gamtos mokslo rezultatus
1 (Suomija), 5 (Estija), 14-15 (DidZioji Britanija Cekija), 21 (Svedija), 23 (Danija), 32 (Norvegija)
vietas. Pagal 2008 m. PIRLS rezultatus naggimy 3aliy vietos buvd® 7 (Anglija), 13 (Danija), 18
(Svedija), 24 Cekija), 25 (Norvegija). Akivaizdu, kad tokie skirgi vertinimy rezultatai negali iti
interpretuojami vienareikSmiskai, be to, tai neksiskia realios Svietimo sistemos administravimo
privalumy ar tikumy, yp& analizuojant & sistema savivaldylés lygiu. Pavyzdziui, nagrigant
Norvegijos PISA rezultatus, matyti imigranintegracijos problemos, kadangi daugiau nei 4Q.pro

imigranty vaiky buvojvertinti Zemiau 2 lygid™. Tokiu bidu, dictjantys imigracijos srautaiNorvegip,

Y7 Daugirdas v., M&ulyté J. (2006) Decentralzacijs ir teritoéisavivalda Lietuvoje. Politologija, 3. Nr. 43. p-210.

178 Schuman S., Schuman S.P. (2006) Creating a Cufu@ellaboration. Jossey-Bass. 498 p.

180 Ejjio A. (2007) Tarptautinio skaitymo géfimy tyrimo PIRLS 2006 ataskaita. Nacionalinis egzapgentras, Vilnius.
181 schleicher A. (2006Vhere Immigrant Students Succeed: A ComparativéeResf Performance and Engagement in
PISA 2003 InterculturalEducation 17(5), p. 507-516.



lemia palyginti Zemas Sios Salies pozicijas tarfpiiéame tyrime. Analizuojant Danijos rezultatusyiku
taip pat ra auksti kit Siaues Europos Sali atzvilgiu, iSskirtini Salies Svietimo politikos ipritetai,
kai didesnis dmesys skiriamas vaiko, kaip asmeéybugdymui, o ne Zini suteikimut®. Toliau
pateiktos analies tikslas — atskleisti kaip susiformavo ketvirtagaupei priskirt Saliy konsultavimo
praktika. Atsizvelgug socialin, kultarinj, politini ir ekonomin kontekstus ir analizuojant Salgerja

praktika, atskleidziama konsultacis veiklos organizavimo modelraiSka.

4.1. MAKROAPLINKOS VEIKSNI U, SUDARIUSIY PRIELAIDAS KONSULTACINIAMS MODELIAMS

FORMUOTIS, ANALIZ E

4.1.1. Makroaplinkos veikspanaliz: 1945-1970 m.

Daugelio Europos Sali Svietimo sistema ir jos administravimo principarrhavosi Siuo
laikotarpiu, t&iau po Antrojo pasaulinio karo vgksocialiniai, kultiriniai, politiniai ir ekonominiai
pokyiai nevienodai paliét Europos Salis. Didzioji Britanija ir Skandinavijogalys vysisi kaip
nepriklausomos valstyls, tuo tarpuCekija su Slovakija sudaratskir valstyt, kuri kaip ir Vengrija
buvo priklausoma nuo Sovig&ajungos, o Estija ir Lietuva buvo integruotoSoviet; Sajungos sudéit;.

Vakan Europos socialii+ kultarini gyvening stipriai veilé politinis liberalizmas, technologjj
masires informacijos priemoni plétra bei didelis importo S JungtipiValstijy srautas. Taiémeé
tradiciniy apribojimy susilprejima bei nacionalias specifikos magima. Mokslo ir meno lais¥ tapo
visuotinai pripazinta normajsigakjo poziiriy pliuralizmas. Pokario socialinis gyvenimas tapo
laisvesnis, kur kas stipriau nei atksi imta propaguoti visuotinlygybe. Gerokai sumafo ir
baznyios reikSné visuome®rs gyvenime, o itin rySkus jositakos praradimas pasiresk
protestantiskoje Anglijof&®

Didziojoje Britanijoje i valdzih atjusi Leiboristy partija, pasinaudojo nacionaliniu ryztu
uztikrinti taika ir pakeisti seniaijsigakjusia socialire nelygyle. Siekdama kontroliuoti ekonomak
vyriausyle mazino importo lyg reguliavo pramoés Sakas ir skatino ekspariTokiu bidu, per gana
trumpa laikotarg buvo sukurti valdomos ir miSrios ekonomikos padanbei valstybs socialinio
apmipinimo sistema. Klemento Etlio vyriausylsuteilé nepriklausomy® Indijai ir Ceilonui, tokiu

budu ne tik atsiribodama nuo kolonializmo, bet irdéjasi ardyti Brity imperija. UZsienio politikoje

182 Aged 0 to 18 in a municipality on the outskirfsDenmark. Presentation of national systems otation and
vocational training . (2008) The municipality ofrigk@bing—Skjern. CEDEFOP. Prieiga internete:
<http://studyvisits.cedefop.europa.eu/assets/uggopervisors/evr/2009_EVR_174 _DK_en_.pdf>

183 Davies N. (1996) Europe: a hstory. Oxford: Oxfohiversity Press, p.1078.



Didzioji Britanija susiejo save su Jungtinis Valstijomis bei NATO, prioritet teikdama teikdama
vystimuisiir transatlantinepartnerystej kuri tapo ir Svietimo sistemos pagrindine ideahegaSimi

Penktajame deSimtmetyje po rinkimvaldzi grizusi Konservatoti partija maziau orientavosi
1 ekonomikos planavim ir prioriteta teiké laisvai rinkai. I[gyvendinti vykdom Salies ekonomin
politika, pacjo palankios tarptautés aplinkyles, siejamos su Europos ir kialiy iSskirtiniu augimu
iki septintojo deSimtm#o. Siuo laikotarpiu DidZiosios Britanijos BVP audki 2,5% per metus, o
nedarbo lygis buvo santykinai Zzerfds Kita vertus, itin spaiai augo imigracija i§ buvusi
kolonialiniy valstybi;.

Pokario laikotarpiu revoliucyj iSgyveno pradinis lavinimas. Digntis gimstamumas ir
populiacijos persidimas iS centrini Salies rajon | priemiesius bei naujus miestus paskatino didinti
investicijasi naujy mokykly statyl ir mokytojy rengimy'®°. Sestajame deSimtmetyje imta palaikyti
valstybires bendrojo lavinimo mokyklos &h — mokyklos, kuri tinkama visiems vaikams,
nepriklausomai nuoyj gekejimy. Tatiau nepaisant vykdyt pokyiu, Didziosios Britanijos Svietimo
sistemasliko i$ esrés eliting®®,

Siuo laikotarpiu Skandinavijos 3alys: Islandija,riXegija, Danija, Suomija ir Svedija buvo itin
homogeniskos etniniu, kaltiniu ir lingvistiniu poziiriu. Imigracija i$ iSoés buvo nereikSminga, téd
mazuny grupss negaldjo daryti dideés jtakos. Nors kitose Salyse baZios jtaka gerokai sumajo,
Skandinavijos Salyse didzioji populiacijos daugurpeklaus evangeliks liuteron; valstybinei
baznyiai, propaguojatiai darbStung ir individualig atsakomyé.

Pokario laikotarpiu dominuoj&m politing jéga sudaé darbo klasg ir socialisty demokradf
partijos. Pavyzdziui, Svedijoje ir Norvegijoje sali$ty demokraf, partijos savdtaka islaike net kelis
deSimtmeius. Skirtingy klasiy interesus buvo siekiama apjungti po nacionaliniateresais. Taod
imtos deklaruoti tokios verty@s kaip lygyké, solidarumas, socialinis saugumas ir socialinis
mobilumas Susiformavo pozityvus paris | valstylz ir laipsniSkai atsiradusvie&ji sektori.
PrieSingai, nei kitose VakarEuropos Salyse, Skandinavijoje egzistavo stipgikgimas privaiu
sektoriumj o valstylés prisemé atsakomyb uz tai, kas anksau buvo priskiriama rinkai. Valstys ir
vieSojo sektoriaus ekspansija buvo psigr poziriu, jog valstyle prisiima atsakomyb uz bendy
vertybiy ir visuomens intereg skatininy. Nepriklausomai nuo polités filosofijos, Siuo laikotarpiu

tarp Siaués Europos 3ali egzistavo didelis panasumas¢ia reikia pastedii, kad valstyls vaidmuo
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tapo stipresnis Svedijoje ir Norvegijoje, nei Dajgj ir Islandijoje. Be to, Danijoje buvo didesn
pilietinés visuomeas savivaldos galimyds, nei Norvegijoje ar Svedijoje.

Skandinavijos Sali mokykla pirmiausia susiformavo kaipvieSoji institucija Politinés
aplinkybés bendroje ir Svietimo politikojeéiné, kad Skandinavijos SaliSvietimo modelis toliau
vystési kaip valstybig bendrojo lavinimo sistema, tai yra striuld, kurioje vietoj paraleliai veikiaing
skirtingy mokyklos tip, iSpletiant Svietimo siste) buvo iSvystytdbendra strukira tiek vaikams, tiek
jauniems zmoéms. ,Socialits demokratijos aukso® laikotarpiu didelis vaidmuavb skiriamas
Svietimui, o Skandinavijos Salys tam skylidziausa prioritets. Lyginant su kitomis Salimis, tokiomis
kaip, Anglija mokyklos vaidmud&kandinavijos Salysgra visuomees gero¥s valstylas elementas
PavyzdZiui, 1950 m. Svedija ir Norvegija kartu $wirii skyre didZiausiy BVP dal, nei kuri nors kita
Europos Salis, o0 mokytojai &jo auksy statug visuomesje tiek socialiai, tiek finansiSkai ne tikeld
idealizmo, bet ir @ stiprios mokytoy profsjungos ir auk3t jdarbinimui keliana reikalavimy.
Pirmuosius pokario deSimtias Skandinavijos SaliSvietimo sistemos modeliutiaka dag tradicijos
visose penkiose Salyse. Kita vertus, atsizvelgdameavo tikslus, Skandinavijos Salys buvo itin
orientuotos; pedagogias minties kad, iSrySkinusa vaiko asmenippotenciad ir sielf vaikui skirti
centrire vietg Svietime

Valstybes valdymas Siuo laikotarpiu vysi kaip centrinis ,istekli“ valdymas. Tai pirmiausia
reiSké veiksniy sistem, kuri vald: Svietim ir tuo p&iu prielaidas, susijusias su geru Svietimu. Pirma,
teisines priemors agmé jstatymus, reguliavim ir instrukcijas, kurios numét nacionalines
rezoliucijas, savo ruoZztu, itin detaliai standartijprtias mokyklos veild regioniniame ir vietos
lygmenyje. Antra, finansiniai iStekliai Siuo lailaypiu zenkliai didjo, todl valstykes biudzeto iSlaid
dalis, skiriama Svietimui augo. Tia, ideologirt itaka per informacines priemones taip pat zZenkliai
didéjo ir pasireiSk per naujos nacionaks mokyklos programos formavanNors pokario laikotarpiu
centrinis mokyklos sektoriaus administravimas butmo detalus, veiklos valdymas bei ,rezuliat
valdymas"“ i§ esis neegzistav’.

Kiek kitaip formavosi socialiéy kultiring, politing ir ekonomire aplinkaCekijoje, Vengrijoje,
Estijoje ir Lietuvoje. Ryi ir Centrires Europos Salyse buvigykdyta nacionalizacija ir itin sp&ai
plétési urbanizacija. Afjusi | valdza komunisty partija iS esrés jteisino biurokratin centralizuog
ekonomikos valdym Nors Cekoslovakija ir Vengrija funkcionavo kaip atskirelstykes, buvo
jawiama stipri tiesiogia Soviet; Sajungos jtaka. Sali kultarini, socialii gyvenim, o taip pat ir

Svietimo sister stipriai veike marksizmo-leninizmo ideologija.
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Vengrijos ir Cekoslovakijos politinei, ekonominei ir socialinglimkai jtaka turéjo pasikeitusi
Sovief; Sajungos vidaus ir uZsienio politka po Stalino nedf® Cekoslovakijoje didjanti
visuomers demokratizacija SeStame deSimtmetyje bei sigkifaisvinti nuo Soviet Sajungositakos
beijveikti ekonomikos kriz SeStojo deSimtnégo pradzioje, skatino alternatyvios ekonomikosesisbs
(,planavimo-rinkos modelio”) formavigsi, kui sustabd 1968 m. ,Prahos pavasaris®. Vengrijoje,
nors centrinis ekonomikos planavimas islilgyvendintos kai kurios reformos.

Estijoje ir Lietuvoje, kurios buvo integruotgsSoviet; Sajungos sudti, buvo vykdoma darbo
jégos migracijos IS kit Sajungos respublik politika. D¢l Sios priezasties Estijoje gerokai surgjaz
etniré populiacija kai kuriuose regionuose. Tiek Liutardraznyios Estijoje, tiek Katalilf baznyios
Lietuvoje itaka stipriai ribojo politire ideologija. IstatymiSkai baznyra atskirta nuo valstyds ir
mokykla nuo bazngios Svietimo sistema buvo ideologizuota ir stipiaintroliuojama. Komunist
partija, kaip centrié jéga, ribojo galimyh plétoti nepriklausora Svietimo politike. Komunist, partijos
ir vyriausyles leidziami nurodymai buvo Svietimo sistemos forimav pagrindas, diktuojantis kaip turi
veikti Svietimo institucijos. Estijos ir Lietuvosehdrojo lavinimo mokyklos dirbo statuto, kuvirtino
SSRS minisiy taryba, pagrindti®. Tokiu bidu Estijos, kaip ir Lietuvos, 3vietimo sistema buvo
valdoma centralizuotai. Nepaisant ideologinio sp@adir apribojimy, Estijos ir Lietuvos Svietimo
sistemos iSlaik ir tam tikra savarankiSkum nacionalig kalba Salia rus kalbos isliko pagrindine
kalba mokyklose, knygos buvo leidziamos nacionalkaba, mokyklos programa aukStesniame
viduriniame Svietime truko ilgiau — 11 metskyrsi kai kuriy dalyky apimtis. Pazywtina, kad ¢liau,
septintame ir aStuntame deSimtmetyje Estijai buuteikta teig laipsniSkai rengti kiek labiau
nepriklausom Svietimo politika.

Apibendrinant analizuatlaikotarg, galima teigti, kad visose Europos Salyse Svietirhavo
centralizuotas, o poreikis orientuofisraldyma pagal rezultatus nebuvo susiformswEl augartios

ekonomikos bei diglanciy finansiny istekliy.

4.1.2. Makroaplinkos veikspanaliz: septintas deSimtmetis ir globalizacijos era

Politinés ir ekonomiis aplinkos pok§iai Europoje SesStojo deSimtiie pabaigoje ir septinafi
deSimtmet neabejotinaiitakojo socialig - kultaring aplinka, o tuo p&iu lémé Svietimo politikos
reformasijvairiose Salyse. Rimtesnius pakys suklé tarptautiniai ekonominiai sunkumai septintojo

deSimtmeio pradzioje, o yp& naftos ir ekonomié krizé 1974 m. Industrigse valstybse bendras
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nacionalinis produktas sunigéd ir pasaulio ekonomika daugiau neaugo tokiaispiiskaip iki tot*.
Vakan pasaulyje imta aipintis kaip finansuoti tolygiai digancias iSlaidas ir kokie finansavimo
metodai tuéty buti kontroliuojami. Tai paskatino reformuoti vigs sektoriy ir atsizvelgtii tokius
veiksnius kaip poreikkontroliuoti viegsias iSlaidas, darb@gos demografinius pokjus, imigracip,
naujas technologijas ir naujas vadybos sistemakiuToidu Vakan Europos valstyds nusprend
grizti prie rinkos mechanizmir konkurencijos kaip #idy, uztikrinartiy veiklos efektyvum. Praktiniai
sprendimai buvo siejami su liberalizacija, dereggija, privatizacija ir konkurencija.

Didziojoje Britanijoje konservatagi vyriausyle, siekdama didinti mokykl efektyvum ir
produktyvuma, inicijavo eik Svietimo reform, kuriosi Svietimo sistem perkélé rinkos principus
Pavyzdziui, 1988 m. Svietimo reformos tikslas bupdegti konkurencingegnpoziiri i iStekliy
paskirstym, Svietimo sistemojé’. Tiek deSinijy, tiek kairiyju partijy ideologija i§ esms sutapo:
Svietimas turi tarnauti ekonomikai. T@dsistemos poksiai lémé kai kurip veikly centralizaci
(didesre mokyklos programos kontrgltestavimo sistemos parengimas ir stipri inspektawkontrok)
bei dalirg kity veikly decentralizacy (susilpninta vietos valdzios kontéglgalia deleguota mokykloms
ir tevams)®2 Daug mirsty aspekt yra ldingi Skotijos ir Siaurs Airijos mokyklose, t&au lyginant
su Anglija ir Velsu teisiss sistemos skirtumatrné kitokia specifiki. PavyzdZiui, GeneralinSkotijos
mokymo taryba uZtikrina, kad mokytojo profesijaaikb didesa autonomij Skotijoje, nei kitose
DidZiosios Britanijos vietose. Perduotas mokykladdymas yra maziau i&gbtas Skotijoje, nors
vyriausyls paskelé apie didesés finansits mokyklos autonomijos planus. Skotijos mokykloa yr
atskaitingos Skotijos mokyklos programos konsulftectarybat®.

Politika Skandinavijos Salyse septintame deSimtjaedySkiai pasukq kairg, imta akcentuoti
mazuny teises ir individuali emancipacy bei atsinaujino klasi konfliktai. Pagrindinis Svietimas
neoradikalios eros metu iSléik ankstesnes socialines vertybes. Septintajame tiasiyje
Skandinavijos Svietimo politika aiSkiau nei atiks siek jgyvendinti progresyviug, mokin ir j veiklg
orientuotus mokymo metodu¥mesys teikiamas visai mokymosi aplinkai, tarpdisaipiam turiniui,
objektu pagistam mokymui, mokymuisi komandose, problemoms ajgktais pagstiems metodams,
dalyvavimui vietos bendruoméje ir mokymuisi per patyrim

I$ centro kontroliuojama 3vietimo sistema, fisigr Svedijos modeliu, taip pat susilauk
kritikos. Kritika ypa& buvo nukreiptaj biurokratip, sunkiai jgyvendinam lygybés siek ir Zenmn
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saveikos tarp Svietimo ir uzimtumo laipsnTodl Svietimo sistem decentralizacija prasib dar iki
gilios ekonomiis recesijos ir neoliberalizmo iSplitimo SkandinasijSalyseNeoradikalizmaséme,
kad mokyklos sistemos centirvaldzios kontral tapo silpnesé& Tam tikru laipsniu kontrel buvo
pakeista; paramy, taciau iS esmas, centrinis valdymas aixe kelig situacijai, kur vietos valdzios
atstovai ga¢jo vaidinti didesp vaidmen planuojant. Naujoji filosofija, kuri buvo charakiega tiek
septintajame, tiek astuntajame deSimiiaie, fokusavosi vietos atsakomybir nuolatini mokykl
vystingsi. Kiekviena individuali mokykla virtualiai funkci@vo kaip Svietimo politikos ir praktikos
centras, o tai reisk kad mokykla yra atsakinga uz savo progreso \uerin Vietos mokyklos
programos rengimas tapo integrali mokytaj mokiniy funkciju dalis; Svietimo praktika vis labiau
buvo grindziama kooperavimusi tarp mokytoj

Astuntojo deSimtm&o pabaigoje ir devintojo deSimtrie pradzioje Skandinavijos Salys
iSgyveno precedento netutia ekonomir krize. Svedijoje nedarbas pasteluk&iausi pokario lyg
(daugiau nei 8%), kurlydéjo Zymus ekonomikos nuosmukis, bankrizé ir didziulis valstylés
biudZeto deficitas. Suomijoje nedarbas sidaugiau nei 15%, o valsty biudZeto deficitas — 409%.
Norvegija santykinai iSliko nepaliesta k&l pajamy, gaunam iS naftos. AStuntajame deSimtmetyje
Danijoje, o ¢liau devint deSimtmejt Suomijoje ir Svedijoje ekonomirkrizé gerokai sumazinc:$y,
skiriamy vieSosioms paslaugoms ir Svietimui apimtis.

Daugiau ar maziau naujojo vieSojo valdymo neo-bbstines doktrinos, valdymas ir
finansavimas pagal rezultatus, mokyk¥ertinimas, privatizacija ir komercializacija paéadidef
perversm. Tockl laikotarp nuo 1995 m. galima apidinti kaip restruldirizacijos amai. PavyzdZiui,
Suomijoje tuo metu buvo uzdarytakstartiai maz; mokykly, o mokykly stelgjimas pripazintas kaip
neoficiali praktika.

Devintame deSimtmetyjgryko esminiai politiniai pok§iai Ryty ir Centrirgje Europoje, kurie
paskatinoCekija, Vengrija, Estif ir Lietuva pradti politines, socialines, ekonomines ir 3vietimo
reformas. Visos Salys t#jo ne tik persiorientuoti prie rinkos ekonomikot lir jveikti eile sunkun.
Nuo nepriklausomys pradzios visos Salys susiejo save irésigkrysés Europos ungoje.

Vengrijos ir Cekijos situacija yra gana panasi tuo, kad po 199@anlamento rinkim abi Salys

pasirinko demokratin nepriklausora vystimasi. Vis ctlto Salys susiduria su difhncio Salies biudzeto
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deficito problema, kugi lemia didjargios privalomos socialiis iSmokos. Pavyzdziuiekijoje
$vietimo finansavimas buvo didZiausias 1996 méliesniais metais nepasiekio lygio*®.

Paskelbusios Nepriklausomyldl 990 m. Lietuva ir 1991 m. Estija, gmé Konstitucip, teisires
sistemos pagrindus, Svietimo ir Svietimo sisterigtatymus, iSreiskiatius demokratinius principus,
nepriklausomyb nuo ideologigs kontroés, galimybes privioms institucijom&®. Lietuvoje priimta
Tautines mokyklos koncepcijd’, i§ esms atitiko ,bendruosius tautinio i§sivaduojamojo gjimho
idealus ir principus: puos#i tauting kultira, kaip tautos gstinumo ir stiprinimo pagring itvirtinti
demokratis, teisigs, atviros pilietiks visuomess ir kultiros pricipus*®® suformuluoti pamatiniai
nacionalumo, demokratiSkumo, humaniSkumo ir kaipwgicipai. Bitent Sie principai ir tampa
pamatiniais naujoje, 1992 m. paskelbiamoje Lietusuietimo koncepcijoj€°, paZymirioje, kad
Lvalstybingumo atkrimas atéré naujas, tautos siekius atlieptsas, Lietuvos socialigs, kulfirinés,
ekonomirgs bei politires raidos perspektyvas”. Lietuvos Kutts ir Svietimo ministerijai patvirtinus
naupja koncepcig, buvo susitartad pagrindinio ugdymo tikslo (fizines, psichinesdvasines galias
iSpletojusi, subrendusi gyventi demokrafi@ visuomegje asmenyb, kurybiSkai perimanti ir
puosetjanti humanistigas tautos ir pasaulio kdltos vertybes), grindziamo esmimis tautos bei
Europos kuliros vertylemis (asmens nelygstamos ésttprigimtires Zmoni lygybés, sizinés lais\és,
Zmogaus dvasios raciongli bei intuityviyju aspekii pripazinimu, artimo meik, tolerancijos,
demokratini visuomers santyki teigimu). Remiantis migtais principais ir siekiais, numatyti
Svietimo reformoggyvendinimo atskiri etapai.

1992-1994 metais tiek Lietuva, tiek Estija, siekdamuzsitikrinti ekonomin stabiluna,
susidiré su gerokai didesniais sunkumais, nei kitos Ceédrim Ryty Europos Salys, kadangi j
ekonomika buvo tiesiogiai integruoteéSoviety Sajungos sudti. Estijoje pramoiés produkcija 1991 ir
1992 m. sumajo trezdaliu, stipriai augo infliacij2°. Realus bendrasis vidaus produktas Lietuvoje nuo
1990 m. pabaigos iki 1992 m. vidurio surgjazdaugiau kaip 30 procantVartojamyju prekiy kaing
infliacija dél kainy liberalizavimo Rusijoje bei kitose rublio zonodstgbése ir didets rublio emisijos

1992 m. sausio-vasarioémesiais pasiek50 procent per meneg°"
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Ekonomikos pokgiai turéjo didek jtaka nedarbo augimui (Estijoje 2000 m. nedarbas ésiek
13,796 Lietuvoje — 12,696 Strukurinis nedarbas iSliko problema net ir ekonomikog)imw
laikotarpiu.

Visi demografiniai procesagavo nauj bruoz; — gimstamumas staiga labai sugazmirtingumas
padictjo, migracijos srautai pasuko prieSinga linkme wegyto migraciri prieaug pakeit migracijos
mazjimas. D&l visy Siy aplinkybiy nuo 1992 m. Lietuvos ir Estijos gyveniopmé mazti®®. §
procea daugiausiagygojo gyventoy emigracija bei neigiamas maalusis gyventaj prieaugis.

Ekonomikos perorientavimasstds naujos socialés ir ekonomigs politikos vystymasis suké
daug sunkump Saliy Svietimo sistemoms. Nepaisant to, tiek Estij& tieetuva pasiek zenkl progres
vykdant Svietimo sistemos reformas. Lietuvos Swmietistrukiiry ir idéjy kaita, numag tiek vidiniai
(paveldttos spragos; vienpusiSkas, scientistinis ugdymadniturpoladis; atotfikis nuo praktikos;
unifikacija; kaitos atmetimas), tiek ir sociolidiniai (politinés raidos ga#s; socialigs politikos
tikslai; ekonominio vystimosi perspektyvos; Kutts pktotes linkmes) Svietimo pitotées veiksniaf®.

Salia formaliojo ugdymo buvo @bjamas neformalusis Svietimas, didinama ugdymaitirsjy
jvairove. Reformos laikotarpiu, reaguojantévy ir vaiku poreikius, Krési ir émé veikti gimnazijos,
darzeliai-mokyklos, ngaliyju ugdymo centrai, vaikyds pedagogikos centrai; susiformavo trys
Svietimo sektoriai — valstybinis, savivaldylir nevalstybinisjteisintas privalomojo mokymosi amzius
iki 16 mety; tapo garantuotas ne tik neriikstamas, bet ir visuotinis Svietimas per nuogekisy

pakop; formaly Svietimg — nuo ikimokyklinio iki aukstojo.

1995 — 1996 maet laikotarpiu tiek Lietuvos, tiek Estijos vyriausydb sielé suformuoti nayj
valstyles politika bei suteikti atitinkara krypti (pvz., nacionalinei mokyklos programai ir standars)
iki tol vykdytoms decentralizuotoms ir daZnai fragmiskoms reformoni&.

1996-1998 met laikotarpiu Lietuvos ir Estijos ekonomika ne tiksigavo, bet ir prago augti.
Toliau vykstant Svietimo reformai, kiekviena Safiplete konceptualius Svietimo reformos pagrindus ir
naujai pareng teisire sistem bendrajam Svietimui. Prath rengti nauja nacionatiea mokyklos
programa irvertinimo/testavimo politika, paggta uzsienio patajy patirtimi ir geriausia Vakag Saliy

praktika.
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Estijoje devintojo deSimtné# viduryje daug pastamgskirta bendrai Svietimo strategijai parengti.
1996 m. parengta nacionalirprograma ,Tigro Suolis®, kurios tikslas atnaujirtvietimo sisterg
informaciniy ir komunikaciniy technologij déka, \&liau inicijuota eik kity plany, orientuot, | Svietimo
kokyhkés kelima. Prioritetas teikiamas efektyvifinansavimo modaeli, leidziartiy uztikrinti Svietimo
kokybg ir prieinamuna, parengimui.

Lietuvoje vykdant ugdymo turinio kait labiausiai iSryS§ancia programy igyvendinimo metu,
pracktti sistemingi nacionaliniai (ikimokyklinio ir prie8okyklinio ugdymo, bendrojo lavinimo
(ugdymo turinio, specialju poreikiy, mokymosi kiviy, tinklo pertvarkos, neformalaus Svietimo,
mokymosi alygu), mokytoy, profesinio mokymo, studjj suaugusiju Svietimo) ir tarptautiniai
(TIMSS, PIRLS, PISA, CIVIC) tyrimai, rengiamos aizék, nuo 2000 m. skelbiami Svietimakbés
raportai, sukurtos Svietimo informaéssistemos gsiama mokyki decentralizacija.

Reikia pazyniti, kad tiek Lietuvoje, tiek ir Vakar Europos Salyse ugdymo turinyje pabama
Ziniy, Svietimo decentralizacijos, mokymo iStekkatnaujinimo ir naudojimo (grindziant tarpdalykine
integracija, projektiniu ir refleksyviuoju mokymu)socialinio priklausymo, duomen rezultaty,
susijusiy su Svietimu, gavimo iry palyginimo europiniu lygmeniu deémn o naujoes, tyrimai,
Svietimas ir mokymas turi tapti pagrindine valstyhiidaus politikos aSimi, skatin&ia inovaciy
diegima, pagalla jaunimui adaptuotis, kritiSkai gstyti, atnaujinti zinias, uzmegzti rysius, t. y.dpt
integruotisi informacirg visuomer?®®”’.

2004 m. Estija ir Lietuva tapo Europosji81gos natmis, o tai tu¢jo neabejotin jtaka Svietimui.
Pedagogigje bendruomedje vykstant diskusijoms apie globalizacij visuomenines transformacijas,
spatiai besipétojarcius mokslo pasiekimus, nagjas technologijas, kurias inspiravo Europos
Sajungos vadoy tarybos iSvadd€®, teigiartios, jog ,Sjunga ateinatiam deSimtmaiui issikelé naup
strategin tiksla: tapti konkurencingiausia ir dinamiskiausia, Zzmie pagista ekonomika pasaulyje,
kurioje vykiy subalansuotas ekonomikos augimasy likuriama daugiau ir geresndarbo viet ir bty
didesré socialire sanglauda“ bei Lietuvos Svietimo sistemai integants i bends Europos Svietimo
erdw, Svietimo kokyl tapo itin aktuali. Svietimo prieffia ir inspektavimas nuosekliai peraugo
mokyklos audito sistea?®. Dar 1998 m. Svietimo ir mokslo ministerija kokypaskel vienu i$
Svietimo reformos prioritgt Esminis Lietuvos Svietimo reformos bruozas yr&kitpai Svietimo

kokybés samprata ir pozymiai, kuriais remiantis nustatrkakyles lygis. Mokyklos lygmeniu tai

207 Eyropean report on the quality of school educati®ixteen quality indicatord.uxembourg: Office for Official
Publication of the European Communities, 2001.

208 isabonos strategijaPrieiga per internet <http://www.ukmin.It/It/strategija/lisabona.php>

209 jetuvos Svietimo ptotés strategirs nuostatosVilnius: Svietimo pttotés centras, 2002.



virsta ugdymo kokyés laidavim@'®. Jis némanomas be nuolatinio vertinimo isivertinimo.
Vertinimas numato struitines galimybes apzvelgti veikl suteikia giztamji ryS lemiartia ir
apibendrinatia itaka, uZztikrina priimting reikalavimy (standam) pasiekim, mokyklos veiklos
tobulinima, geresas ugdymo kokybs skatinim. Be to, daznai kintantys ugdymo tikslai ir visuorwe
poziaris 1 mokymasi, naujp mokymo teoriy plétot¢ numato kokybip ugdymo instituciy virsma,
skatinani profesionaliau analizuoti kokyb gerinimo klausimus, mokstje literatiroje dazniausiai
pristatomus kokyds vadybos mokslo kontek$té

Apibendrinant analizuatlaikotarp, galima teigti, kad péjima prie ,valdymo pagal rezultatus”
visose Salysetéimé ekonomirs problemos, vieSojo sektoriaus neefektyvumas brgikis kontroliuoti
vieSojo sektoriaus iSlaidas. Tokiuudu, Didziojoje Britanijoje ir Skandinavijos Salysprie
decentralizacijos 3vietimo srityje pereita septimteSsimtmet o Cekijoje, Vengrijoje, Estijoje ir
Lietuvoje deving deSimtmet S pegjima neabejotinai neime skirtinga makroaplinkos situacija, kuri,
savo ruoztu, sudar prielaidas konsultaciniams regioninio stgig lygmens Svietimo modeliams
formuotis. SkandinaviSkajam modeliuidinga tai, kad mokykla iSlieka visuome&ngeros valstylés
elementu, kuriuo turitpintis visi susig subjektai, tuo tarpu DidZiosios Britanijos atvejadicisSkai
didelis ctmesys skiriamas g@ra ir partnerystei, konkurencingumo skatinimui. uNgy ES Sah
konsultavimo modeliuose stdb tradicija dar per anksti, kadangi pati decentralizuoto tévie
administravimo tradicija yra palyginti neilga. ‘gis atkreiptinas émesysi unikalia Estijos istori.
iSlaikytus ir sustiprintus rySius su Suomija, Dariij Svedija, kurie darir darojtaka kultarai, kalbai,

nacionalinei perspektyvai ir vykdomai politikai 8timo srityje.

219 Bitinas, B.op. cit, p. 106—113.
21 sjems, CPublic Target CostingFrankfurt am Main: Peter Lang, 2005.; Kamilas, A.Kokykes analiz, planavimas ir
auditas Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos ¢eas, 2006.



4.2. REGIONINIO STEIG EJO LYGMENS SVIETIMO SPECIALIST U KONSULTACIN ES VEIKLOS ATVEJ U

ANALIZ E

Remiantis analizuotais trimis konsultavimo modsliai specialisto konsultavimigalinimu ir
procesiniu konsultavimu — bus analizuojama mokWdnsultavimo praktika, kai konsultanto funkcijas
atlieka regioninio steigo lygmens (savivaldyds) Svietimo specialistai. Visos nagijamos Salys
pasizymi didele decentralizacija, tddSskirti vieningy konsultavimo praktiik Salyje réra imanoma.
Mokykluy konsultavimo praktik esant didelei decentralizacijai atspindi OECDk#dliSuomijos analig
kurioje teigiama, kad savivaldybe situacija yra labai skirtingalia galima rasti geros praktikos
pavyzdzi, kai savivaldybs darbuotojai deleguoja daugebldymo funkcij mokyklai j igalindami ir
tuo paiu uztikrina tinkam mokyklos infrastrukira pazangiems mokymo metodams. Kartu su
mokyklomis kuriami savivaldyds Svietimo pitros planai atspindi bendradarbiavimu pagrmokykiy
administravima. Tokiais atvejais Svietimo administravimo reformgea suvokiama, kaip galimyb
apjungti savivaldyb ir mokykla bei siekti bendy intereg, galimyke sistemiSkai rastant sukurti ir
igyvendinti mokyklos vizg. Tuo tarpu kitose savivaldybe Svietimo reforma darra prasidjusi, ¢ia
vyrauja biurokratinis po#ris ir kontrole pagstas administravimas.

Toliau pateiktoje analige yra nagrigjami tik geros praktikos pavyzdziai, atskleidzianty

konsultacini modeli; raiska.

4.2.1. Specialisto konsultavimo modelio raiska

Kaip jau buvo migta, specialisto konsultavimo mogsldaro Sie etapai:
O®Konsultantas renka bendrus duomenis.

@Konsultantas analizuoja gatnhformacip.

®Konsultantas skleidzia gga praktika.

@Konsultantas pritaiko vidigs diagnostikos metodus kiekvienai mokyklai.
®Konsultantas analizuoja duomenis kartu su mokyklai.

®Konsultantas teikia rekomendacijas mokyklai pagahalizuotus duomenis.



ISsamus vietos savivaldos, kaip specialisto koastdt raiSkos mokykl tobulinime, atvejis

atsispindi nagriéiant viery iS naujausi Anglijoje vykdyty Svietimo projeki. Toliau yra pateikiamos

iStrauka iS Sio projekto apraso.

Didzioji Britanija.
Anglijos
savivaldylks

Konsultavimo
modelio etapai:

CREEA*-Q O

- Q- @

©®

Projektu ,National Challengé™ siekiama daugiauéthesio ir paramos
skirti mokykloms, kunp veiklos rezultatai yra Zemesni uz vidutinius.
Kiekvienaii projekt itrauktai mokyklai skiriamas nacionalinis pafas,
kuris vykdo mokyklos tobulinimo partnerio funkcijadlokykla, jos
patagjas ir vietos Svietimo administracija kartu dirbdasu Svietimo
ministerija kiekvienai mokyklai kuria individualparamos plag kuris
leis efektyviausiu tdu pasiekti projekto tikgl— iki 2011 m. kiekvienoje
vidurinéje mokykloje ne maziau nei 30 % vaiksCSE (egzamino) bus
vertinti teigiamai. Vietos Svietimo administracijaasi lyderio vaidmens
Siame projekte, inicijuoja ir koordinuoja vedklitraukiant vietos vaik
rapybos ir uzimtumo institucijas. Kadangi Sis progektyra skiriamas
problemirtms mokykloms, kur vietos Svietimo administracijos
dalyvavimas yra didesnis nei paprastai, IS vietdmiaistracijos yra
reikalaujama atlikti tokius formalius darbus:

e perziréti kiekvienos problemiés mokyklos tikslus ir pateikti savo
prognozes ar Sie tikslai bus pasiekti laiku;

e jvertinti mokyklas pagal tai, kiek jos gajos iki 2011 m. pasiekti
minimalius nustatytus reikalavimus;

e atsizvelgiant; Sias analizes, numatyti kokia parama mokyklai yra
reikalinga;

e jvertinti ar tarp & mokykly, kurios Siandien tenkina minimalius
reikalavimus, potencialiai yra takikurios ateityjey gali nebetenkinti;

e jvertinti param, kuri jau buvo iki Siol suteikta mokyklai ir nusyé
geros praktikos atvejus;

e pateikti savo rekomendacijas, kad kiekvigrmaojekt jtraukta vietos
mokykla efektyviausiai pasinaudptprojekto partnen paslaugomis ir
parama;

e nuspesti ar mokyklai reikalinga struitiné intervencija, kad ji
pasiektt minimalius reikalavimus, parengti kiekvienos mologk
gerinimo plana.

Specialisto konsultavimas yra bene dazniausiainkathas nagrigant atrinkiju Saliy

savivaldybi; Svietimo specialist praktika. Pazynétina, kad savivaldyli specialistai konsultuoja

mokyklas Svietimo sistemos reglamentavimo, darjuosamdos ir mokyklos valdymo klausimais.

Konsultavimas, kai mokyklos vadovas arba kitas nktidsy darbuotojas pasinaudoja savivaléyb

212 National Challenge: a toolkit for schools and lamathorities. (2008) National Challenge — Raisstandards, supporting
schools. Department for children, schools and fi@silPrieiga internete:
<http://publications.teachernet.gov.uk/eOrderingDtmad/7714-DCSF-Excellence%20for%20all.pdf>



Svietimo specialisto ziniomis, yra trumpalaikis kaktas tiikstamai informacijai gauti. Tokio
konsultavimo tig iliustruoja Estijos Talino, Piarnu ir Tartu savidgbiy atvejis:

Estijos Savivaldyles Svietimo specialistai teikia konsultacijas Swiedi sistemos
Talino, Piarnu teisinio reglamentavimo klausimais. Kadangi sawdybtés yra atsakingos
ir Tartu uz tinkamy mokykhy veikla, periodisSkai tikrinami dokumentai. Taki

savivaldylzs. tikrinimy metu nust&us netikslumus mokyklos éna baudzZiamos, bet
Konsultavimo  atkreipiamas direktoriaus arba pavaduptopémesys i konkreius
modelio etapai: reglamentuojatius dokumentus?
O@®

Atsizvelgianti tai, kad mokyklh konsultavimo Svietimo reglamentavimo, mokyklosdyeho ir
personalo samdos klausimais funkcija yra priskitéageliui savivaldyhi, Svietimo specialistui itin
svartus yradalykiniai gelgjimai, kuriy specifiky lemia specialisto funkcirs veiklos sritis. Siuo atveju
dalykines kompetencijos siejamos su ¢@mu suteikti savalaik ir tinkama informacip rapimais
klausimais.

Specialisto konsultavimo modelio raiSkaiitina sudaryti tinkamasalygas, todl savivaldos
Svietimo specialistai turi téti prieiga prie aktualios informacijos, kurios pagrindu dal daryti
ekspertines iSvadas ir priimti atitinkamus sprengim

Didzioji @kotijos vyriausyb idiege greito keitimosi informacija tinkl jungiant 32
Britanija. Skotijos vietos savivaldas ir nacionalines stydgeniiras. Ji taip pat
Skotijos inicijavo du projektus, skirtus Siaurinei ir pietinsalies provincijoms, kui

savivaldylgs. tikslas — didinti vietos Svietimo savivaldos prigeigrie pilnaveéiy Svietimo

duomenm ir taip palengvinti sprendimpriémima. Visos programos, skirtos
Konsultavimo  mokykloms, integruoja ir vietos Svietimo savivalddarbuotojus, tod
modelio etapai: Svietimo specialistai turi prieigprie visavetiy duomenm, kuriais grindzia
oloRY savo siilymus mokykloms®**

Svietimo specialist turimos informacijos ir dalykigs kompetencijos svaghiliustruoja Oslo

atvejis:

Norvegija 2002 m. Osle prada igyvendinti kokyles isivertinimo politika, kuri
Oslo pradzioje buvo nacionaks ,Ziniu remimo“ programos dalis. Politika yra
savivaldyl: orientuotaj rezultatus (pvz., sumazinti anksti mokykpaliekartiy vaiky

skatiy), kurie mokykl; veiklos planavime yra nurodomi kaip prioritetae B
Konsultavimo  to, daug dmesio skiriama mokini pasiekiny vertinimui, kai laikomi

213 Seminaro ,Svietimo kokyds pktojimas* medZiaga (2009). HARED NPO, Center foirtiag and development. Talinas,
Piarnu, Tartu.
2% Fyture Learning and Teaching. Prieiga internehétps//www.flatprojects.org.uk>



modelio etapai: nacionaliniai ir brandos egzaminai. Oslo savivatdybaudoja savo

=@ sudarytus testus, kad ¢hi efektyviai vertinti mokyklas iy atskaitingum.
Be to, Oslo savivaldybskelbia kiekvienos mokyklos pazangos rezultatus.
PaZzangacia suprantama kaip p&tné vert, kuri matuojama vertinant
mokyklos pagalp moksleiviams mokantis bendruosius ir socigin
integracijos dalykus. Si mokyklvertinimo sistema leidZia savivaldybei
ivertinti mokyklos vadovus ir kiekvienmokytop, o taip pat nustatyti geros
praktikos atvejus ir paskatinti mokyklas ja padiuta

Kai kuriais atvejais specialisto konsultavimo maalefaikymas yra platesnis ir perzengia
informacijos perdavimo ribas. Tokiua@u itin svarlis tampatarpasmeniniai gegimai tokie kaip,
Svietimo specialisto gépmas mokyti, tiesiogiai darantifaka specialisto konsultacijos podiziui.
Specialisto konsultavimo tipuitkingas veiklasjgalinartias pktoti ir gelejima mokyti, iliustruoja

Suomijos savivaldyhi atvejis:

Suomijos Savivaldylés privalo iSpttoti Svietimo sisterp atsizvelgdamosi
savivaldytes specifines vietos apygas. Tuo tikslu vertina tiek mokyklas, esws
administruojamoje geografije teritorijoje, tiek ir paios atlieka
Konsultavimo isivertinimp. Siame isivertinime svarbi viety uZima savivaldyés
modelio etapai:  mokejimas mokyti. Lyginant savivaldyhirezultatus nacionaliniu mastu,
=@ mokejimas mokyti remiantis geros praktikos atvejais fgi&komas vienu

i§ svarbiausi savivaldytes darbuotaj gekgjimy.?°

Pazynttina, kad specialisto konsultavimo modelis yra daisiai papligs ir turi gilias tradicijas
Didziojoje Britanijoje. Analizuojant Anglijos kon#avimo model, galima iSskirti ypating modelio
elemeny — vietos Svietimo administracijos sutelkgalyginai nedidel, bet aukStos kvalifikacijos
konsultang ir kity profesionaky darbuotop branduol, uztikrinani skland; ir efektywy, mokykiy
monitoring,, skatinimy ir param. Siems tarnautojamsabingi tokie gebjimai kaip, vyresniojo
mokyklos personalo ir mokyklos vadowghsudominimas ir skatinimas siekti pazangos. Trapitin
svarbu, kai vietos Svietimo administracijos savokiae siekia apjungti gerai dirbaius mokykiy
vadovus ir pavaduotojus mokykigerinimo procese’. Kita vertus i§ Svietimo specialistikimasi

gekejimy dirbti komandoje, realizuojant bendrai mokyklykdomus projektus:

Didzioji Britanija. Vale of Leven akademija inicijavo ,Dinamiskosiagities projeki“ , o
Anglijos ji vykdé su Sia akademija susijusmokykly tinklas. Vietos Svietimo
savivaldyles administracija informavo mokyklas apie dalyvayimprojekte. Projektui

215 Making the best of Norwegian schools. (2008) OE&@nomic Surveys: Norway. OECD. P. 85- 140.

1% Municipal assessment. Centre for Educational Assest. Prieiga internete <www.helsinki.fi/cea/esiglopiopi.htm>

21" R45 — CODE OF PRACTICE ON LEA — SCHOOL RELATIONX08. Department for children, schools and families
Prieiga internete: www.fmsis.info/uploads/r45.pelf



Konsultavimo koordinuoti buvo sudaryta koordinavimo géyuptoctl su mokykly

modelio etapai:  vadovais ir mokytojais vietos Svietimo administjasi darbuotojai

@-2® kontaktavo tik po viem karta. Koordinavimo grup savo atskaitoje
pazymi, kad vietos Svietimo administracijos parapuao yp& didek.
Visy pirma, i p&ia koordinavimo grup iS dalies buvojtraukti vietos
Svietimo administracijos darbuotojai — kokgbgerinimo pareignas ir
informaciniy bei komunikacini technologiy koordinatorius, ugdymo
skyriaus atstovas ir psichologas. Kokgbgerinimo pareignas bei
informaciny ir komunikacini technologiyp koordinatorius dalyvavo
visuose koordinaciés grugs posdziuose. Be to, vietos Svietimo
administracija organizavo eivieq; renginiy, susijusi su Siuo projektu.
Vietos Svietimo administracijoms, nusprendusiomkap@ti § projeks,
yra patariama atkreipti étheg | tai, kad be aiSkios kiekybis ir
kokybinés vietos Svietimo administracijos paramos awkgrojekto
rezultat; nebusmanoma pasieki®

Apibendrinant specialisto konsultavimo magdedazniausiai pasitaikantregioninio steigjo
lygmens Svietimo specialistveikloje, galima iSskirti klasikinius specialistmnsultavimo modelio
etapus. Pazyatina, kad & paslaug efektyvumui didziausi itaka turi Svietimo specialisto dalykés
kompetencijos, kurias sudaro tokie @@iai, kaip geljimas perteikti getja praktika, adekvéiai
suprasti mokyklos duomenis, panaudoti jau atlikgrimy duomenis, konsultuoti atsizvelgiat
mokyklos vertinimo rezultatus ir pan.

Plétojant dalykinius gedgimus didziausi itaka daro ugdymo kryptys: formalusis ugdymas ir
informaciniai seminarai. Formalusis ugdymas sadylds Svietimo specialistui suteikia formgl
pedagogip arba kit iSsilavinim, kurio reikalaujama specialispriimant darka (Zr. pvz., mokykl
gerinimo patasjo darbo skelbim&s?). Siekiant formaliu ugdymigyty Ziniy atnaujinimo ir pragtimo,
specialistai yra siuflami i seminarus, kuriuose supazindinami su naujomisrprogmis, teigs akty
igyvendinimo nuostatomis, problemingrupiy ugdymu ir pan. (Zr. pvz. Seminaras“ Mokymo parama
dislektiniams vaikant$9

#8Head G., McConnell F., Wilkinson E. (2007). Evaiaa of the Dynamic Futures Project. Final repbiiversity of
Glasgow. Faculty of Education. Prieiga internetewa.flatprojects.org.uk/Images/Dynamic%20Futures%20
20Final%20Evaluation%20Report%20Febh%202007_tcm488QHpdf>

219 5chool Improvement Advisedob Description. Newport city council. . Prieigéeimete:
<http://www.newport.gov.uk/stellent/groups/publictdiments/job_description/CONT033982.pdf>

220 geminars: Strategies for Supporting the Learningysfexic Children. Prieiga internete<http://www.sounds-
commercial.co.uk/reg/index.php?option=com_conteigéarticle&id=9&Itemid=24>



4.2.2.Jgalinarcio konsultacinio modelio raiska

Igalinargio konsultavimo modelio raigksvietime geriausiai atspindi. IStoll ir M. ThomsofR?*
pateikta ,dun” analogija.lgalinimas yra tarsi durys, kai mokykla nebedirbana, bet turi galimyb
praverti Sias duris ir reikiamuose projektuose tedidi | pagalla partnerius. Kaip jau buvo mita,
igalinartio konsultavimo modgkudaro Sie etapai:

@OKonsultantas analizuoja mokyklos strategifba mokykd kaip sistera
@Konsultantas identifikuoja probleparba poreik kuri iSreiSkia pati mokykla
®Dirba kartu su mokykla, kad patikslinproblena, ar patenkint mokyklos poreik
@Teikia rekomendacijas, kaip gsti problem

®Padeda mokyklai sekti rekomendacijomis

Regioninio steigjo lygmens — savivaldyds — Svietimo specialigtigalinimu paremto modelio,

taikyma, kai konsultuojama siekiant didinti péithe vert, iliustruoja Anglijos savivaldys:

Didzioji Britanija. Kiekvienos Svietimo institucijos iSsikelti tiksleampa svarbia strategijos,
Anglijos keliantios Svietimo vex, dalimi. Vyriausyle nustato Svietimo
savivaldytes uzdavinius kiekvienai vietos Svietimo savivaldaav8 ruoztu, vietos
Svietimo administracija, remdamasi aukstos keékylnformacija apie
bendrus ir kiekvienos mokyklos pasiekimus, formuegjatos Svietimo
administracijos strategij Atsizvelgiantj tai, mokyklos privalo nustatyti
ir paskelbti savo tikslus, susijusius su moksleipasiekimais bei
parengti strategijas i tiksly igyvendinimui. Jos privalo remtis
Konsultavimo nacionaliniu mastu surinktais duomenimis ir duomesi apie gegja
modelio etapai:  praktika, ypa rekomenduojama naudoti OFSTED ir DfEE (Svietimo
ministerija) publikuojamus duomenis. Vietos Sviadinadministracija,
savo ruoztu, gali parengti analiapie problemines lokalias sritis ir Sios
analizs rezultatus naudoti bendraudama su mokyklomigkiut badu
uztikrinti, kad mokyklos tinkamai identifikuos saywoblemines sritis ir
ISsikels tinkamus uzdavinius, garantugas pricktting verte. Siekiant
uztikrinti nuolatini tobukjima, iSkelti uzdaviniai turi bti pakankamai
ambicingi, o ne tik prognozuojantys galimus waikpasiekimus.
Remiantis Svietimo sistegnreglamentuojakiais teisiniais aktais, DfEE
iISkelia uzdavinius vietos Svietimo administracijgragnokyklos turi ti
pasireng inesti savo inéli, kuriant bendy vietos Svietimo veet
Mokyklos ir vietos Svietimo administracijos bendtdaviniai atsispindi

@IQ—@IQ—@IQ—@N—@IQ—@

221 gtoll, L. and Thomson, M. (1996) Moving Togeth&rPartnership Approach to Improvementlimprovement through
Inspection? Complementary Approaches to School IDereent P. Earley, B. Fidler and J. Ousten (Eds). Londavid
Fulton.



ugdymo pétros plane @ngl. Education Development Plan -EDP),
kuriame numatomos centralizuotai finanguos  programos
padedatios mokykloms pasiekti iSkeltus uzdavinfifé.

Kadangiigalinimas suvokiamas kaip pagalba znyogiupei priimant sprendian kokiy rezultaty
ji nori pasiekti, kaip ji nori tai daryti bei pade Siai grupei siekiant iSsikeltiksly, tokio konsultavimo
stiliai varijuoja nuo tiesioginio vadovavimo iki tiesioginio siilymy pateikimo. Laikantiggalinimo
principo konsultantas inicijuoja susitikimus, kwge jis pateikia klausimus,t#d, primena, prifiri
bendy diskusijos tvark, véliau patikrina, ar diskusijos dalyviai yra pasirenguspesti. Kitaip tariant,
konsultanto vaidmuo siejamas sipe<iu, kad visi dalyviai jausisi turi balso teig bei kity iSklausomi

ir pripazstamf®. Siojgalinimo principo esmiliustruoja Vengrijos savivaldys atvejis:

Vengrija. Savivaldyle kooperuodamasi su kitomis savivaldgis inicijavo

Huddinge projekta, skirta tévy jtraukimo i mokyklos problem sprendim

savivaldyte didinimui. Buvo nustatyta, kad nepazapgmokiniy tévai vengia
dalyvauti mokyklos bendruomés renginiuose, tuo tarpu vaik

Konsultavimo paruoSimas darbo rinkai yra problemiSkas. Saviualslyspecialistali,

modelio etapai:  apjungdami Svietimo, socialupireikaly ir darbo rinkos administravimo

@®0® specialistus, sudarsilygas iSpétoti sistem, palengvinatia mokyklos,
mokiniy ir ju tévy bendradarbiavien visoms grupms aktualiu
klausimu?®?*

Igalinimo modelio raiSka gali vykti taikant du altetyvius metodus — konsultavanpagal
tikslus, kurio raiSka ry$kiausia yra Svedijoje ndnijoje, ir konsultavim didinant pridting verk
kuris, lmdingas Didziosios Britanijos vietos Svietimo admtracijos darbe.

Igalinimu paremy konsultacith model, kai konsultuojama pagal tikslus iliustruoja Sumsi

savivaldyby pavyzdziai:
Suomija. Helsinkis yra numas savo, kaip miesto, viaijiki 2012 m., todl
Helsinkio atitinkamai kiekviena mokykla diskugijmetu tugjo nuspesti, ka Si
savivaldyl: vizija reiSkia péiai mokyklai ir kaip mokykla,igyvendindama savo
funkcijas, gali prisidti prie Sios vizijos siekimo. Toks vizijos petknas
Konsultavimo ir iSplétojimas Zemesniuose valdymo lygiuose, dar vadinamas
modelio etapai:  subalansuat rodikliy sistemos metoduafgl. Balanced Scorecar@®S),
1=Q- pritaikytas jtraukiant jvairias jtakos grupes irjvertinus jvairias

#22R45 — CODE OF PRACTICE ON LEA — SCHOOL RELATIONZ08. Department for children, schools and families
Prieiga internete: www.fmsis.info/uploads/r45.pelf

223 savivaldybi; ir nevyriausybini organizaciy partneryst. (2001) Nevyriausybini organizacij informacijos ir paramos
centras. Vilnius, 192 p. Prieiga internete: <htpnyw.nisc.lt/It/files/main/mokymo_medziaga_01_pantyste.pdf>

224 Grenverket Sodertérn. Ongoing international prisiesvww.huddinge.se/Engelska-startsidan/In-Enghsialdinges-
international-activities/>



perspektyvas.

Suomijos Panag i subalansuat rodikliy sistemos meted (angl Balanced
savivaldylks Scorecard BS), kai vizija perkeliama ir iSglojama Zemesniuose

valdymo lygiuosejtraukiantivairiasitakos grupes, taiko kitos Suomijos
Konsultavimo savivaldylgs, siekdamos iS@loti savo vizip ir vertybes, inspiruojatias
modelio etapai:  mokymmasi ir karybiSkumy, o taip pat siekdamos atskleisti stiprias ir
0]6IOR] silpnas 3vietimo sistemos pu&&s

Pazynttina, kadjgalinimu parem{ mode|, kai konsultuojama siekiant didinti péithe vert,
taikantys Svietimo specialistajyvendina viea svarbiausj Sio modelio princip — konsultantas padeda
konsultuojamiems sukurti realias ir ladlkss veiklos strategijas iri proceg itraukia visas
suinteresuotas puses.

Igalinimo modelio taikymas gana daznai pasireiSkea pavivaldybs Svietimo specialigt
vykdoma projektirg veikla. Inicijuojami ir koordinuojami projektai dazniaasisiejami su mokyki,
kaip organizacij, pokytiais. Tuo tarpu Svietimo specialistai ne tik sist&ai analizuoja mokyklas, bet
kiekvienai mokyklai padeda identifikuoti poreikiusdirba kartu, kad tie poreikiaity patenkinti,
teikia rekomendacijas bei padeda mokyklomsiggsendinti. Igalinimo modelio taikyra atspindi ir

Norvegijos savivaldys atvejis:

Norvegija. Pedagoginj konsultaciy centro fiorveg. Pedagogisk Senter Karmgy),
Karmgy priklausartio Svietimo ir kultiros skyriui, atsakomybyra susijusi su
savivaldyl: mokytojy ir nepedagoginio mokyll personalo kvalifikacijos dimu.
Savivaldylje yra 6 tikst. mokini;, 600 mokytoj ir 29 mokyklos, o 11
Konsultavimo centro darbuotej savo veikd koncentruojai Sias sritis: edukacini
modelio etapai:  naujoviy diegimas mokyklose, konsultacijos metodologijosdalyko
Oleks mokymo klausimais, praktés pedagogiés iniciatyvos ir koordinavimas,

vaiky, ju tévy ir mokytojy konsultavimas;isivertinimo mokyklose
diegimas, mokyk] valdymo program karimas ir jgyvendinimas. 2003-
2006 m.igyvendindamas ,Aktywi mokiniu mokyklos“ ictja, centras
inicijavo kelis nacionalinius ir tarptautinius pesfus, kuriei tinkla
sujung i mokykla atjusius naujus mokytojuskiré mokykh biblioteky
ir multimedijos centy bei vykd: kitas projektines veikla&?®

Be to, savivaldybs kaip mokyklh steigjo funkcija paskirstyti Svietimo biudzgt jgalina
savivaldyle tapti program ir projekiy iniciatoriumi:

Danija. Nacionaliniu mastu priimta IT diegimo mokykloseaséyija, kaip ir kitos

225 Hargreaves A., Halasz G., Pont B. 2007. Schemalérship for systemic improvement in Finland. Aecstudy report
for the OECD activity Improving school leadershfECD,. 44p. Prieiga internete:
<http://www.oecd.org/dataoecd/43/17/39928629.pdf>

226 Educational advisory center. The municipalitykefrmayNorway <http://www.karmoyped.no/omkpede.htm>



Kopenhagos strategijos, buvo deleguota savivaldakida Kopenhagos savivaldgb

savivaldyl: Sios strategijosigyvendinimui suteik prioriteta. Savivaldylk sudaé
strategijos igyvendinimo plaa, kuriame, atsizvelgianti kiekvienos
Konsultavimo mokyklos deklaruojamas vertybes igfpbs planus, buvo numatytas IKT
modelio etapai:  (informaciniy ir komunikaciniy technologiy) plétros biudZetas. Plane
ORRB®OG buvo numatyta, kad IKT turi tti integruotosi ugdymo plan, o

savivaldyle bus $io plandgyvendinimo koordinatoriunf’

Igalinimo, kaip konsultavimo modelio, taikymo nautlustruoja bendradarbiavimo pavyzdys
tarp Lewisham (Anglija) vietos Svietimo adminisijas, mokykl ir Londono universiteto Edukacijos

instituto:

Didzioji Britanija. Po kelerqg Lewisham vietos Svietimo administracijos, mokykir
Anglijos Londono universiteto Edukacijos instituto bendragarimo met, buvo
savivaldyte atliktas tyrimas ir nustatyti partnergst elementai, palaikantys

tobulinimo proces. Tai — bendros vert@s ir tikslai, konstruktyvios
derybos, planavimas, parama, bendsagertinimas ir kritiSka draugyst

Konsultavimo Tyrimo autoriai pastebi, kad tais atvejais, kai yld&s savianaliz

modelio etapai:  bidavo nepakankami kritiSka, neuztekdavasds prisiimti didesnius

OO~ isipareigojimus, partneri parama paskatino mokyklas imtis reali
pokygiy %2,

Pozityvig igalinimo taikymo naugltaip pat iliustruoja Danijos atvejis:

Danija Remiantis demografine prognoze, jog per ateinmn deSimt met
Gentpfte savivaldylgje mokyklinio amziaus vaik padaugs 50 proc.,
savivaldyle savavaldybje buvo priimtas sprendimas ne tik padidinti waikgdymui
skirtus plotus, bet ir periiéti visa ugdymo koncepcij Savivaldyld
Konsultavimo nusprend iSplétoti ,tobula ateities mokykd“. Tam buvo skirta 90 min.
modelio etapai: EUR 1998-2006 m. laikotarpiu ir atnaujinta fizinr pedagogia 12
0]BlOI0]6) mokykly aplinka, pastatyta viena nauja mokykla. Vietoj kad Sio

pokyiu proceso valdymui ity pasitelktasjprastas administravimo
metodas, buvo sudaryta projekto administravimo gr@ grug dirbo
kaip mokykly plétros proceso iniciatorius ifgalintojas. Tuo tarpu
pedagogini pokyiy procesas buvo paliktas kiekvienos mokyklos
iniciatyvai, itraukiant mokyklos administraaijmokytojus, mokinius iry
tévus. Visos mokyklos buvo paskatintos pirmiausiaikeu mokyklos
vertybiy Erograna ir inicijuoti fizinés ir pedagogiés aplinkos
pokygius 24

227 Bryderup, I.M.; Kowalski, K. (2002 herole of local authoritiesin theintegrationof ICT in learning Journal of Computer

Assisted_earning Vol. 18 Issue 4, p. 469-479

228 Cunningham P., Raymont Ph. (2008). Quality Asscean English Primary Education. University of Caidbe
Research Survey 4(3) p.34.

229 study on Innovative Learning Environments in Sdtigducation. Final Report. European Commission. ExBication
and Culture. September 2004. p. 257.



Kiek paprastesniggalinimo modelio taikymo atvejis yra siejamas swnddtavimu mokant.
Konsultavimas mokant dazniausiai taikomas tuomats&vivaldyle numato pakeisti mokyllpoziir
1 ugdymy ar administravirp. Kuomet vienodas zinias turi gauti visi dalyviagrupei mokyklos
pedagog ar direktoriy yra organizuojami mokymai,. Mokymai, susisu kokybe, Estijos Talino

savivaldylgje iliustruoja, kaip savivaldyds Svietimo specialistai ¢toja § konsultavimo mode¢l

Estija. Talino savivaldyb, skatindama kokybin mokykly pazang, taiko
Talino Kokybés apdovanojimo model Mokyklos, norigios pretenduotii
savivaldyl: apdovanojim, turi dalyvauti savivaldyls rengiamuose Kkursuose,

kuriuose nagriggami ugdymo ir mokyklos valdymo kokgb klausimai,
identifikuojamos mokyklos gerinimo kryptys. Preteoti gali ne
mokyklos vadovas atskirai, bet mokyklos komandariakupristatoma

Konsultavimo informacija apie apdovanojimo mogelektoriai kviggiami iS Estijos
modelio etapai:  kokybés sjungos, kuri ®ra Svietimo sistemos Estijoje dalis. Taip
DRQRB®G siekiama, kadj Talino mokyklas ateit pazangios kokys valdymo

idéjos. Apdovanotoji mokykla ne tik pelno gervarch, bet IS
savivaldylés gauna ir pinigia premip.?

Panasi sistema veikia Budapesto (Vengrija) sawimie, kur pktojama Kokylés prieziiros

programa:
Vengrija. Savivaldyles inicijuota programa yra skirta IKC technolegijaudojimui
Budapesto ugdymo procese. Programa apinpgairius mokymus mokytojams,
savivaldyle padeda mokykloms gems inicijuoti IKC pktros programas. Kaip geros
praktikos pavyzdys pateikiama viena pradmokykla, kuri naudodamasi
Konsultavimo jvairiais savivaldybs organizuojamais mokymais, &k mokytou
modelio etapai:  kompiuterinio rastingumo kompetencijr mokyklos intranetejdieg:
=Q®-® skaitmenig duomem baz, leidziartia ne tik interaktyviai vesti

pamokas, bet ir lengvai pakeisti mokytdi jis negali vesti pamokds®

PanaSi situacija susikl@st Danijos savivaldyese, kur dialogas vyksta tarp vietos
administracijos ir mokyki vadow: jie periodiSkai organizuoja seminarus, kuriuosskatuojama
ugdymo projeki temomis>*?

2% geminaro ,Svietimo kokyds pktojimas* medZiaga (2009). HARED NPO, Center foirtiag and development. Talinas,
Piarnu, Tartu

Blegsldes P., Kros-Mikis M. Best Practice in the Application of TGt the Primary School Level. Prieiga internete:
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232 pged 0 to 18 in a municipality on the outskirtsD¥nmark. Presentation of national systems of atiforc and

vocational training. The municipality of Ringkabirgkjern. CEDEFOP. 2008. Prieiga internete:
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Konsultacii praktika naudojantgalinimo model savivaldylkese, kurios tuo pau yra ir
mokykly steigjai bei administratoriai, palaipsniui gali peraugtdirektyvinio vadovavimo taikym

Siekiant to iSvengfti, itin svarbiu tampa pasifiknas tarp savivaldys ir mokyklos:

Estijos Svietimo sistema yra pagta pasitikjimu: centrire valdZia pasitiki
savivaldylks vietine, o pastaroji — mokykla. Jau kuris laikavigaldybés neduoda

mokykloms joki tiesioginy nurodymy dél veiklos organizavimo, o tik
Konsultavimo teikia patarimus ir konsultacijas. Estijoje esaittetti decentralizacijali,
modelio etapai:  savivaldybi; konsultacig veikla yra skirtinga, t@au yra siekiama, kad
- visos savivaldyés kartu su mokyklomis sudatyplétros planug?

Apibendrinantigalinimo konsultavimo modgl reikia pazyniti, kad Sis modelis pasizymi
komandiniu sprendim priemimu, komandiniu ir koordinaciniu darbu, yra sesijsu kompleksidk
problemy sprendimu — t.y. apima visus klasikinjgalinimo elementus. Tokiutdu savivaldyhi
Svietimo specialistai, siekiantys efektyviai taikgt mode| be dalykirt kompetencijos turi iSptoti
tarpasmeninius gepmus. Svietimo specialisto, taik&io jgalinartio konsultavimo mod¢l darbe
svarbiausi gekjimai yra geldjimas sukurti abipuspasitikejima, dalykiSkai ir konstruktyviai bendrauti,
pasirinkti tinkamus komunikavimo tldus, iveikti pasiprieSinim ir valdyti konfliktus, palaikyti
igyvendinant mokyklos iniciatyvas. kurti komandasagNnéjamose Salyse savivaldybiSvietimo
specialist ugdymo praktika éra vienoda. Pavyzdziu, D. Britanijoje savivaldylnokykly tobulinimo
pareidginus rengia Ofsted inspektoriai, be to jie baigimgiNacionalirts inspektom ir konsultant
asociacijos program(ang. National Association of Inspectors and Ctaats), kurioje uztikrinamas
atitikimas kvalifikaciniams reikalavimams, kuriuasustato Svietimo ir vaik reikal; specialisy
asociacija (angl.The Association of Professional&ducation and Children's Trusts, APEGT)?%.
Kitose nagrigjamose Salyse, savivaldybsvietimo specialist kompetencijos ugdymas vyksta pagal
specializuotas ilgalaikes programas (Zr. pvz. Symeiivykusi Vailky, jaunimo ir Seim politikos
programa, kurios metu bendri mokymai vyko savivhldydarbuotojams ir vaik ir jaunimo

organizacij nariams, siekiant sukurti bendradarbiavimo ialtarp i institucijy®39).

233 Seminaro ,Svietimo kokyds pktojimas* medziaga (2009). HARED NPO, Center foirtieg and development. Talinas,
Piarnu, Tartu.

234 Corporate Plan and Revenue Budget 2007/08 witlit&l&rogramme 2007/08 to 2010/11. CITY OF SUNDERIIA .
Prieiga internete: <http://www.sunderland.gov.uiblic/Editable/Themes/CityCouncil/key-
docs/files/Corporate_Improvement_Plan_2007_2008.pdf

%% National Standards for Educational Improvement &ssibnalsPrieiga internete:
<http://www.aspect.org.uk/training/standards/>

28| istening to children is the top priorit@mbudsman’s interview. Maria Kaisa Aula’s intewin January 2009. Prieiga
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4.2.3. Procesinio konsultavimo modelio raiska

Remiantis jvairiy tyrimy duomenimis, procesinis konsultavimas ne tik didinaiklos
efektyvum, bet ir kuria geresnius santykius tarp organipacijarny, iSpletia komandin darky ir didina
pasitenkinim darbu. Procesinis konsultavimas mokykloje yra eifkasi individualius mokyklos
vadow ir mokytojy arba visos mokyklos pasiekinfds Taikant procesinio konsultavimo mogel
konsultantas:

Oatlieka visos mokyklos arba jos pagrindineiklos sréiy analiz;
@rekomenduoja mokyklai struktinius pokyius;

®padeda mokyklos vadovui atlikti strakinius pokyius;

@moko mokyklos darbuotojus jgalina juos vykdyti naujus vaidmenis.

Danijos atvejis atspindi klasikiprocesinio konsultavimo modelio taikym

Danija Savivaldyle, kaip ir kitos savivaldyés, idarbintus specialistus pirmiausia
Ringkgbing— apmoko, kad jie gaty buti mokykly vadow konsultantais. Tokie
Skjern konsultantai padeda mokyklos vadovui geriau papatisave ir iSpdtoti
savivaldyte lyderyses igudzius. Nedirektyviniu konsultavimu, konsultantadeda
mokyklos vadovui suvokti mokyklos prioritetus, numyta reikiamus
Konsultavimo pokyius, palaiko mokyklos vadav jam jgyvendinant pok§ius,

modelio etapai:  tarpininkauja surandant mokyklai partnerius, galia padti igyvendinti
pokyius. Laikomasi nuomars, kad tik vadovas-lyderis gali prisiimti

0]6lO]0) atsakomyh uz ugdymo koky® ir mokyklos rezultatus. Kaip tyrime teig
vienas mokyklos vaday vadovas turi tuti vizija, biti inspiruojargiu
lyderiu, kitaip igyvendinti mokyklos plag buty nemanoma. Tod
savivaldylés konsultant darbas siejamas sutent tokio lyderio ugdymu
ir palaikymu?®3®

Konsultantas kartu su mokykla analizuoja esasiuacip, lygina p su siektina ir padeda

mokyklai iSbandyti skirtingas veiklos strategij&g situacip iliustruoja Skotijoje vykstanti programa:

Didzio Britanija.  ,Mokymosi ir mokymo ateityje“ programaafgl. Future Learning and

Skotijos Teaching (FLaT) Programme yra skirta paskatingparemti mokyklas
savivaldylkes bei vietos Svietimo administracijas nagtin naujus ir inovatyvius

mokymosi ir mokymo #dus, sprendziatus Siandienines ugdymo
Konsultavimo problemas. Programos tikslas — ateityje sukurti ynodsi ir mokymo

modelio etapai:  aplinka, kuri leist jautriai reaguoti individualius moking poreikius ir
skatiny pasiekimus bei naikint ugdymo barjerus tarp atskir

%7 Annie McKee, Daniel Goleman, Richard Boyatzis.QqZ0Lyderys¢. Smaltija. 304p.

238 Aged 0 to 18 in a municipality on the outskirtsD¥nmark. Presentation of national systems of atiforc and
vocational training .The municipality of Ringkabirgkjern. CEDEFOP. 2008.
<http://studyvisits.cedefop.europa.eu/assets/ubo@ervisors/evr/2009_EVR_174 DK_en_.pdf>



-Q®® bendruomeés sluoksni. Igyvendinus & programa, tikimasi tugti
optimal, praktikoje patikrirg mokymosi ir mokymo modgl kuris kaip
gera praktika gaty biti skleidZiamas visoje provincijoj&’.

Kitas procesinio konsultavimo modelio raiSkos as/éjustruoja vertybi nustatymo proces

kurio metu iSaiSkinamos gilumiés priezastys ir prioritetai:

Estija Savivaldylgje diegiamas vertydmis paremtas valdymas. Pirmajame Sio
Piarnu projekto etape buvo analizuojama kaip savivatdidrtu su mokyklomis
savivaldyl: ir darzeliais gali organizuoti veikl grindziama bendromis vertymis.
Buvo iSskirtos dvi pagrindigs visoms Salims svarbios verégh
Konsultavimo tobukjantis Zmogus (integruojant visus lygius — daragliy mokin,

modelio etapai:  mokytoja, aukktoja, direktory, Svietimo skyriaus specialigt gera
mokymosi aplinka (materialiai ir emociSkai saugatqmi). Antrajame

QO projekto etape bus siekiama surasti veiklas, kuektg¥iai gakty
bendradarbiauti skirtingos institucijos, numatyteiklas, kurias gali
igyvendinti pati mokykla tam, kad Sios verégbpasireikit praktikoje.
Siame projekte atsiskleidZia Svietimo specialistkaip kouweriy
gekejimai. Pavyzdziui, Svietimo specialistai identifilk@ esmir
probleny, ty. savivaldybje tarp skirting Svietimo instituciy
nepakankamai bendradarbiaujama, siekiant miessiytikodl iS Salies
buvo pasamdyti konsultantai nuoseklaus sprendirresskaiZ*°

Analizuojant procesinio konsultavimo metoglikviena svarbiausi salygy lemiartiy jos
efektyvum, yra konsultacyj gaunagiojo asmens motyvacija ir #kmas, kad poksiai bus naudingi.
Siekiant procesinio konsultavimo efektyvumo ne raazsvarbu, kad visi veiksmaitty tiesiogiai
susig su rezultatais. Mokyklos vadovir pedagog kompetencija yra pastoviai keliamagitu, kaip
pazymi J. Pfeffer ir R.I. Sutron, iSlieka didelegotiikis tarp ziniyy ir praktikos, todl mokykly
konsultavimo &kmé tiesiogiai priklauso nuo konsultanto g@gmo parodyti ry$ tarp Su dvieju

kompetencijos sudedagy daliy®*.

Vengrija. Savivaldyle sprendzia vengtr rumurny ir romy vaiky integravimo
Sepsiszentgyorgy problemas. Ivertinus tai, kad pagrindinis &vis dirbant ties vaik
savivaldyle integracijos problema tenka mokytojams, buvo omaota vaik ir
mokytojy vasaros stovykla, kurios metu mokytojai éar galimyly
Konsultavimo iSbandyti naujus darbo su kitatéais vaikais metodus. Ankstesn

239 Teaching (FLaT) Programme . Prieiga internetetpshivww.flatprojects.org.uk>

249 seminaro ,Svietimo kokyds pktojimas* medziaga (2009). HARED NPO, Center foirtieg and development. Talinas,
Piarnu, Tartu.

241 pfeffer, J., & Sutton, R. I. (20007he knowing-doing gap: How smampanies turknowledge into actiorBoston:
Harvard Business School Press.



modelio etapai:  praktika ro@, kad mokytojai (yp&jauni), yra link nuolaidziauti rumun
ir romy vaikams, jei jie dalyvauja edukaése veiklose kartu su vengr
-@ vaikais. Toks mokytaj elgesys tik dar daugiau padidindavo waik
atskiri. Savivaldylés sudaryta ir organizuota vasaros stovyklos program
leido mokytojams iSbandyti skirtingus metodus irsgirimento bdu
rasti efektyviausiué®?

Kaip ir jgalinimu paremto konsultacinio modelio atveju, saildybiy Svietimo specialistai,
siekiantys efektyviai taikyti Smode|l be dalykis kompetencijos turi iS@loti tarpasmeninius ir
kognityvinius gekjimus.

Aprasyti atvejai atspindi savivaldyb Svietimo specialigtgelzjimus skatinti mokyklas paas
imtis iniciatyvos. Kaip apraSyta teoriniame Sioityo modelyje, konsultantas kartu su mokykla(-omis)
analizuoja esam situacip, lygina p su siektina ir padeda mokyklai iSbandyti skirtisgeeiklos
strategijas. Vis tik reikia pazyh, kad procesinio konsultavimo modelio taikymasigaldybés
Svietimo administravime yra skirtingas nei vadyaime konsultavimeCia stokojama tiesiogirs
konsultanto jtakos mokyklos darbuotojams, kaip darbo grupei. Wadame konsultavime daug
déemesio skiriama darbo grupiraidos stadijoms ir skirtingiems konsultavimo ntzms Siose
stadijose. Tuo tarpu mokyklkonsultavime darbo grép dinamikos elementai, lemiantys skirtumus
tarp mokykly néra vertinami. Tokio vertinimo tikslingumo nustatysnateityje gaity tapti vienu is
prioritetiniy teoriniy ir empiriniy tyrimy, siejany su konsultavimu Svietime.

Remiantis aptartais geros praktikos atvejais ircpsmio konsultavimo teorija, savivaldybi
Svietimo specialist veikloje svarbiausi yr&ognityviniai gebjimai tokie, kaip jdémiai iSklausyti,
suprasti mokyklos vadovo ar mokyklos begdrprasme poreikius, suprasti mokyklos organizacin
kultira, reaguotii kaita, pamatyti iSimtis i3 taisykl, bati pokyciy lyderiu. Siems gefjimams pétoti
siilomos ilgalaiks ugdymo programos, kaip pvz., Danijoje vieno sdéroesniversitetié programa
,Subjektyvumas ir mokymasis kasdieniniame gyvenftfie“arba Svedijoje lyderyiss mokykloje

programa, kurios trukim- 2 metaf**

Apibendrinat nagriétu Saliy gemja praktika, galima daryti iSvagl kad esant didelei Svietimo

administravimo decentralizacijai, savivaldybgvietimo specialistai pasirenka skirtingus molkykl

242 A programme by the Sf. Gheorghe (Sepsiszentgyagypol teachers and librarians to help the advasneof Roma
pupils and reduce social distance between Romdadandarian children.
<http://lgi.osi.hu/ethnic/csdb/results.asp?idx=nd£€207>

243 Subjectivity and Learning in Everyday Life. Modulescription. Roskilde University, Denmark . Prieigternete:
<http://www.ruc.dk/upload/application/pdf/f51d6748/ Study Programme.pdf>

244Dalin P. (2005) School development— theories and sieste@n international handbook. Continuum Inteomet
Publishing Group.



konsultavimo modelius ir negalima iSskirti Saliaidngos vieningos praktikos, kgrigalima ity
vertinti kaip efektyva arba neefektywi ISskiriant bendysias tendencijas galima teigti, kad Didziojoje
Britanijoje aiSkiau reiSkiasi specialisto konsultaw ir jgalinimo modeliai, kuriuos taikant didinama
pridétiné Svietimo sistemos vert tuo tarpu Skandinavijos Salyse aiSkiau reiSkigsilinimo pagal
tikslus modelis. Procesinis konsultavimasiran aisSkiai iSreikStas naggty Saly Svietimo
administravimo praktikoje, nors, remiantis konsultao teorija, tai yra pats efektyviausiasdas

siekiant ilgalaiki; sistemos tiksi.



5.LIETUVOS SAVIVALDYBI U ADMINISTRACIJ U SVIETIMO PADALINI U SPECIALISTU
GEBEJIM U TEIKTI KONSULTACINES PASLAUGAS INTERVIU TYRIMO REZ  ULTATAI

Interviu idu gaut rezultatt analiz atlikta strukéirizuojant nuomones apid.ietuvos
savivaldybiy administraciy Svietimo padalini specialisi gelejimus teikti konsultacines paslaugas
Sias tematines grupeskonsultavimo samprata, konsultavimavis, Svietimo padalini specialisy
konsultacits kompetencijos, Svietimo padalinspecialisi ugdymas, Svietimo padalinispecialisy
motyvavimas, mokykj isivertinimo ir iSoés vertinimo vaidmuo konsultagis aplinkos Krimui/si,

konsultavimo praktikos ateities progrsz

5.1.KONSULTAVIMO SAMPRATA

Pradedant analizuoti apskrities virSininkr savivaldybiy administraciy Svietimo padalini
specialistt gelejimus teikti konsultacines paslaugas, pirmiausiadogiekiama iSsiaiskinti kaip yra
suvokiama konsultavimo Svietimeavoka. [domu tai, kad edukologhe terminijoje rera
nusistovjusios konsultavimo sampratos ir praktikoje pagtdardgerpretuojama gangairiai. T&iau

tam tikri konsultavimo epizodai, ypatingai aksidlug reisSkinio aspektas, iSrySkinami.

[Konsultavimas yra...yienokios ar kitokios pagalbos teikimas mokyklotasyra mokytojams,
mokykly vadovams.

(Specialistas, interviu Nr. 8)

Konsultavimas apima ir tam tigrpraktine veikly, kada tu tai k iSgirsti, pabandai panaudoti.
Taip a$ suprantu konsultavim

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Konsultavimo gvokos; Lietuvos Svietig ateina su visu tuo kas ateina iS uzsienio. <...oklykly
tobulinimo programos mokymtakoje, kur mus konsultavo, mes pfadn atpazinti kas yra
nusisto¥jusios normos konsultavimo Svietime. Betiakalyviy, programy yra ne tiek daug Svietimo
bendruomegje. <...> asS supratau[prieS 10-20 mef], kad konsultavimas — tai kazkoks vagdov
pasitarimas, dar kazkoks seminaras, dabar aS supraai Siek tiek kitaip: konsultantas dalinasi

atsakomybe. Man atrodo tai pagrindinis skiriamgsigymis.



(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Konsultantas kaip ,Seimos daktaras“. Tokkonsultang mes nelabai turime, nes konsultacija
suprantama, Siek tiek kitaip. Galvoja, pakwigt seminag, praved, ir tai ir yra konsultavimas.
Seminare kalbama daugiau abstte&, o ne tos mokyklos, ar tos srities problema,d&a
susikonkretinama.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Tai pagalba, leidzianti mokyklai, vadovui, mokytpkitam bendruomeis nariui suvokti, kiek jo
veikla veiksminga bendrame kontekste ir apgsprél veiklos tobulinimo fdy.

(Specialistas, interviu Nr. 9)

ISanalizavus visus kokybinio tyrimo duomenis akadai, kadivairios konsultavimo prasés
interpretacijos, aiSkios konsultavimo sampratos umgbas suponuoja Sios veiklos iSkraipymus.
Pavyzdziui, vieno interviu metu pasiteiravus molkgkladovo, kas yra konsultavimas Svietime, koks
turéty bati tas procesas, respondentas tai interpretavo gapeastai, remdamasis narnr taisykliy
karimo poreikiu — Pirmiausia reiléty pradéti nuo normatyvias bazs. Ko mes neturime? Pirmas
dalykas ko mumsiiksta, tai, kad labai aiSkiaidty apibrezti visi mokyklos veillreglamentuojantys
dokumentai.”“ (Mokyklos direktorius, interviu Nr..@evalvuojasi pati turinié (tuo p&iu ir kokybing)
prasnt, kuomet respondentai atkreipiandes i galimas tam tikras hipotetines korupcijos aprassSka

monopolizacijos pavojus.

Siuo metu gal net per daug igglas tas konsultavimas. Zn#sn kurie konsultuoja dra labai
kompetentingi ir tai kvepia pinigplovimu. AS kalbu apie konsultantus, kudabar yra priruosta. Ir
ty, naupjy bendijy programy jgyvendinimui yra didziausi pinigai mesti, ir partioZmores
konsultuoja nelabai zinodamgkonsultuoja ir nelabai twdami patirties tam konsultavimui. Naujas
nebandytas dalykas yra — Stai ir yra konsultavimbastada klausimas — kam konsultuojama?
Dokument analiz? Skaityti mokam visi. Atkreiptictheg kas tame dokumente yra? Tam reikalinga
tam tikra patirtis iridirbis. <...> Konsultuoti, tai reiSkia padi, patarti. O k; tu gali pasakyti, jeigu
pats iS es@s netugjes [konsultacijos]

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)



Sakytum, kad konsultantai turiitbtik Svietimo skyriuose. Tai jokiuztu. Svietimo konsultantai -
jie turetu biti ir kitur. Svietimo konsultantai galizi ir mokyklos patirt turintis ir mokyklos vadovas ir
mokytojas, Zirint kokios srities. Negalima vienareikSmisSkai dakyokyklos konsultantai tik Svietimo
skyriuje. Svietimo skyrius, gl i$ dalies konsultuoti ir dar paty gal hit surasti, patar ir pan. Bet
kad padti, patarti, irgi turi zinoti. Tu turi tugeti bent jau & Sablory, kaip yra. Nes jeigu tu neturi
supratimo, nieko tu ten ir nepatarsi.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

5.2.KONSULTAVIMO BUVIS

Remiantis interviu metu surinktais duomenimis, maliteigti, kad Siuo metu mokyklas pasiekia
gerosios konsultavimo praktikos. Konsultacijos \gkdiek horizontalia kryptimi: mokytojas —
mokytojui, Svietimo specialistas — Svietimo spastal, tiek vertikalia kryptimi: valstybiés institucijos
— mokykla. Neretai prisimenamos nepriklausogsylpradzioje organizuotos iniciatyvos ir péad
mokymai.

Yra ir dabar Zzmonj, kurie iS tikgjy tg konsultavimo funkej atlieka. Tz savo patirt sugeba
perteikti, sugeba suvokimpateikti priimtinai. Dabar, manjfau, kad konsultuoti tuty zmors IS
tikryjy patys panaudejarba patys tam tikras veiklas tjig konsultuojamoje srityje.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Viery sesiy baigi, vaziuoji su nam darbais, toliau kita sesija, kurél kitokie metodai, kitos
patirtys, 0 zmoé#s tie patys. Tie zmes tampa labai artimi. <...> tai buvo Aurimas Juoisisu viena
kolege iS Amerikos (Anderson pavgraeprisimenu). <...> dar vienas labadomus profesorius
Cernius. <...> Nacionalié mokykl vertinimo agentra, vieninteliai, kurie dabar Siek tiek uzsiima
misy iSprusimu. Zinoma, yra vadybos ekspertai, beytaivisai kita, siaura sritis.

(Specialistas, interviu Nr. 5)

— Ar yra tel patirti gery konsultacij?
— Yra. Dgsiai galiu sakyti, mano visa bendruordetoki konsultavim turéjo iS agenfiros
[NMVA] Zmoni;. Po iSoes vertinimo mums priklagspora nemokam seminaf. Vienas iy buvo

apie mokyklos strateginplanaving, mokyklos veikl 1S esmds tai buvo konsultacija, kuri buvo



suprantama, prieinama ir buvo labai akivaizdu, kathors patys tai dat, perprato ir patys
susicliojo tas mintis ir silymus. Tai buvo geras toks pavyzdys.

— Jie iSmok kaip i daryti?

— Taip, taip.

— Ar padjo patiems surasti kelius?

— Esne tokia: kad labai priimtinai pateik pavyzdzius, kuriuos mums buvo nesunku pritaikyti,
atrandant ir savo. Tai nebuvo kazkokia tai &likad tik tai toks modelis, pagal Kwini. Bet latent
mintis buvo pateikta, tad buvo vietos ir ieSkojinsam

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Parodk per seminag — jus pateikt tokius, tokius duomenis, juos galima taip ir taipai
pakankamai paprastai, netgi, salau, diletantiSkai, nes mes nesam kokie labagjayyr iki Siol
Svietimo skyriaus specialisinegali atsidziaugti, kai jai atséve akys. Tai buvol0-20 mitiy toks
parodymas, betidient konkréiai su jy duomenimis ir ji iki Siol naudojaztmetod ir mato prasnra.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Salia mirety sckmingy konsultaciy ir tikslingai suteiktos pagalbos, kai kurie resgentai
atkreipz déemeg i nepakankamai sklandziai Siuo metu besiformutjakonsultacig aplinka ir poreikiu

neatitinkatius procesus. Kaip vienas mokyklos vadovaséteigMokykla ieSko savo, Svietimas

savo, ministerija — savo. Ir visi judam, o rezultakra®, (Specialistas, interviu Nr. 9)Véliau tame
paiame interviu gana retoriSkai pasiteiray8s visada sakau: ar vadovas parengtas laisvei?gs
garantuoti, ar vadovai yra pakankamai kompetentimggali tvarkytis? Sakau — ne“Kitame, jau
Svietimo skyriaus specialisto interviu pateikiantasi atsakymag minéta probleny — ,M sy galéty
bati ir didesre iniciatyva. Mes labai daug atliekam administragifiunkciy, yra daugiau bendravimo
Su popieriais. Kartais netysi daugiau to konsultavimo, gyvesnio rysio ir bewino“ (Specialistas,

interviu Nr. 4).Tafiau pats konsultavimo proceso vyksta gana kompteéuo

Yra organizuojama mokytojams labai dap@iriy dalyky, konsultacini seminay. Ypatingai
dabar yra kviéiami lektoriai-konsultantai ir mokytojai yra sukviami, ir ten jie yra mokomi. Kad
girdeciau labai teigiany atsiliepimy iS to kas buvo... Na tokios refleksijos nebuvo.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)



Dabar yra tik tai, tarkim, konsultavimas-informeas. Tai yra pateikiama informacija. Kad
labai ity praktikuojama rajone tai, kad zmésgalintys IS saas tai pakomentuoti per praktkkartu
Su teorija, tai man neteko su tuo susidurti.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

[konsultacijos atliekangsivertininy] yra duomen pristatymas. Akivaizdu, kad bent jauism
rajone, Sie vidinio sivertinimo ir iSorinio kokybs vertinimo procese éna priimtini. Tai yra
svetimknis, kuris neprigyja, Zzmas atlieka todl, kad reikia. <...> Paioj pradzioj, kai atsirado
vidaus vertinimas, jau privalomasis, tai gyvavoiaokuostata: mokyklos privgb biatinai pateikti tas
lenteles, ir svarbiausia buvodkumai, pagal kuriuos buvo sudaromi prigas planai. Tarkime, tu
nusiuntei, kad pas savsivertires radai tokius dalykus, kufia yra trzkumai, lg tu cia tobulinsi ir
atsiranda[savivaldybs] prieziiros plane, kad reikia patikrinti. Taiel’gi buvo nuostata ne pati, ne
konsultuoti, bet pagaulti.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Dazniausiai kas paleidziama nauja, yra sessu procedromis ir kalbama apie procedas.
<...> nekalbam apie es¢gn

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Be to, tyrimo metu iSry&o bendravimo ir bendradarbiavimo problema, kus vienos puss
lemia skirtingas po#ris i tai, kaip turi bendrauti ir bendradarbiauti molkykt savivaldyk, o iS kitos
puss — didelis dokument srautas savivaldyise ir su juo susijusios problemos. Atitinkamai,
konsultacigs aplinkos Krimas tampa epizodiniu.

AS jums galiu iliustracyi pasakyti: jie [Svietimo skyriaus specialistaidabar vadinasi
specialistais. Tai tas, kuris kuruoja mano mokykils mano mokykloje nebuve mieno karto. AS su
juo nesu sprengs re vieno klausimo. A3 [kuratoriy] turiu jau 3 ar 4 metai.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr.6)

Labai daznai bna, kad viskas sprendziama telefoniniais pokalbgsismokyklomis. Mokyklos
daznai skambina, konsultuojasi.uB vizitai ;| mokyklas susij su bendraisiais reikalais. <...>

pavyzdziui man priskirta skaityti ugdymo planus. jA8s skaitau, raSau pastabas, susitinku su



administracijos paskirtu Zzmogumi, bendrauju apie ¥Yas tiek tai yra daugiau formalus rySys.iKsta
bendravimo, buvimo kartu, bendro tikslo atradimart&is ¢l to atsiranda nesusika#fimas.
(Specialistas, interviu Nr. 4)

Pamiretina tai, kad kai kuriose Lietuvos savivaldgle ieSkoma priimtip bendradarbiavimo tarp
savivaldylés administracijos Svietimo padalinio ir mokyklosrrfw, orientuojamasic konsultacigs
terpes kirima. Vis tik, pazyngétina, kad savivaldyli Svietimo skynp uzdaviniai skirtingose
savivaldyleése yraigyvendinami taikant skirtingus administravimo prps: vienose santykiai su
mokyklomis grindziami pastoviu monitoringu, kitosdendradarbiavimu.

Probleny spresti padeda tai, kad mes raSom pjankad pavyzdziui, vasario dmeg mes
pasiziiresime, kaip pasitvarkymas bus vykdomas. Mokyklosagamisy plarng (mes iSleidziamj |
sausio néneg), kad mes, tose mokyklose Siuo klausimu... Pkaltigisos susitvarko. Reikiazith
visiSkai apsileidusiam, kad jeigu pas tave atvgatirinti, kad visai nesitvarkys.

(Specialistas, interviu Nr. 5)

Mes pasirengme kuratoriaus veiklos apras kuris atitinka mrsy visy lukesius. Tiek nisy
tikslus, ko mes neturmeme, kaip tuéty dirbti [mokyklos], tiek mokykl lizkesius, ko jie tikisi iS
kuratoriaus. Ir viso to reikalo esinkad kuratorius bty tarsi mokyklos dalis. Ne kazkoks &as,
kartas nuo karto ateinanti¢ mokyky, bet pats artimiausias mokyklai uz mokyklosyrifai tas
konsultavimas vyksta visapusiskai, tiek vos neikagdlefonu ir labai daznai lankantis mokyklose.

(Specialistas, interviu Nr. 8)

Kiekvienas specialistas turi kuruojamas mokyklasy jpriskirtas sritis bei dalykus igtdalyky
mokytoj; rajoninius metodinius susivienijimus. Stengiamsukurti palanki bendradarbiavimo
aplinkg. Pripazstam j [mokykl] iniciatyvas, jas palaikom, paraginam bei patysganizuojam
veiksmingos darbo praktikos sklaidDaug @&mesio skiriam procesams, t.y. neskubam, targ&m
stebim pazang jq kartu su mokylkl vadovais aptarigjam.

(Specialistas, interviu Nr. 9)

Taciau atkreiptinas @mesys iri tai, kad konsultacis paslaugos reikalauja papildoraiko ir
finansinih sanaud;, toctl neretai pasukama ,pigesniu” ir ,laiko taupymo* like organizuojant

vienadienius seminarus.



Konsultavimo paslaugos yra brangios ir jos yra #ggalos yra ilgalaiks ir c¢ia yra didzioji
finansire problema ir turinio problema. Tai aiSku yra pigiagreiciau, papragiau pravesti Segi
auditoriniy valand; seminag, laikyti tai konsultacija, paéti ,+“, suskaiciuoti kiek jame dalyvavo
zmoniy, kiek  buvo pravesta, parodyti tokius duomenis ir pasakgiziarekit, kiek visko yral

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Taip pat pastebimos pozityvios bendro darbo patirty

Démesys procesams ir visuotinis dalyvavimas juoseygearbo praktikos pavyzdgpaiesSka ir
sklaida, pazangumas ir pozityvumas. Planuodamziaid sau toki prabang;: jprast veikl paliekam
nuoSalyje ir susiplanuojam priting vere — kg padarysim vir§jprasty darby. Stengiares, kad ir
mums, ir mokykloms nuolat atsiras§sikiai — tai stiprina kompetencijas, ir telkia. Nublarisimenam
ir prisimenam, kad rajone esam viena Svietimo beoner.

(Specialistas, interviu Nr. 9)

Nepaisant to, ar yra aiSkiai suvokiama kas yra ubbastas, k jis turety veikti, oficialiai
Lietuvoje j yra pakankamai daug (mokytojai, Svietimo vadybiain Svietimo politikai). Kaip Zinia,
pagal galiojarit Vietos savivaldosistatymy®*® savivaldybi; Svietimo padalinj specialistai privalo

konsultuoti mokyklas. T@au ne visuomet tai vyksta efektyviai.

Gal cia dél struktizros, ¢l veiklos specifikos, fiksta gebjimo pamatyti toliau. Bet kokios veiklos
prasideda tik tada kai naujos, kada jau yra mirosgsakymas ir tada pradeda daryti. Bet sigino,
siekimo tendenayj ty ,malany” Svietime kada tai ateinadna. Juk buvo taip su profiliniu mokymu ir
su vidaus auditu, su iSés auditu, kada pradzioje buvo tik tai mintis, pkdga. O paskui tik atsirado
isakymai, tapo privaloma. Iniciatyynera Svietime. Jie yra vykdytojai, kuriélhgi ne visk priima.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Svietimo skyrius yra vis tiktai administracijos péidys. Tai yra politizuota strukta ir tai nera
gerai. Todl, kad tie vidiniai visi dalykai jie lieka nepaligsnes svarbiau yra kas kita. Bet man atrodo,

c¢ia yra ko gero visoje Lietuvoje.

%45 v/jetos savivaldogstatymas // Valstyds Zinios, 2008, Nr. 113-4290.



(Specialistas, interviu Nr. 2)

Masy galety bati ir didesre iniciatyva, mes labai daug atliekam administragifiunkciy, yra
daugiau darbo su popieriais <...> FKsta tiesioginio bendravimo, tiesioginio buvimo rsokykla.
Siaip atrodo, kad koordinacija lyg ir vyksta, svimiisi dalykai sudlioti, ir toks lyg tinklas uZzmestas,
kad va taip turi idti, bet iS ess mokyklos yra paliktos veikti savarankiskai.

(Specialistas, interviu Nr. 4)

5.3.SVIETIMO PADALINI U SPECIALISTY KONSULTACINES KOMPETENCIJOS

Pazynttina, kad visi respondentai atkreipignaeg i tai, jog gebjimas konsultuoti turi B
vertinamas platesniame kompeteadipntekste. Kita vertus, respondentai akcentuapdegines zinias

bei lyderio gebjimus.

...[gelzjimas konsultuotijabai tiesiogiai susi su kompetencijom, tai yra dépamasis savivalda
ir Ziarejimas pladiau. Turi hiti ne tik vykdytojo funkcijos: as darau tap knan liepia. AS manau, kad
cia isSprusimo, pasirengimo problema. Reikia stelwon¥tis, sekti situaci.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Atkreiptinas @mesys, jog akcentuojama gfimy taikyti vadybos teorijas bei vadybos sistemas
nauda,i pirma vieta iSkeliant darbh komandose ir demokratinius valdymo principus b@3gpastatant

juos autoritariniams, hierarchiniais rySiais pagems, valdymo principams.

Jeigu kompetentingas zmogus, tai jis jau ir tailaujesnes vadybos teorijas. Visai kitokias
vadybos sistemas, supratimJeigu pakankama kompetengcijtai sakysime gali @i ir tos
besimokatios organizacijos vadyba, arba tas demokratiSkuaipshis. Ar tu tik susirenki mokykl
vadovus ir sakysidgkturit daryti ir dar pabezi, kad tai bus patikrinta, ar tu su mokykvadovais
organizuoji darbo grupes ir sprendi, kaip padarmyériau, k; galima pakeisti rajone, savivaldsje.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Kita vertus, mokykl vadovai Svietimo skyui padalini; specialist konsultacir veikla vertina kaip

fragmentiSk ir formalia. Tuo tarpu pasigendama abipsisnotyvacijos bendradarbiauti, o tai savo ruoztt



leidzia daryti prielaid, jog Svietimo padalimi specialistai konsultavimo procese veikia pasyviai

siekdami tiksli nesugeba valdyti laiko ir stokoja tarpasmeankomunikacing gekejimu.

Susirinkti, pasakyti, kad bus patikrinta, visi pagmar suimituos kad padarCia ir yra beda. Tai
labai greitai. O kitaip reikalauja ilg diskusijy, konsolidavimosi, kooperavimosi, iSsiaiSkinimontgi
kartu kviesti. Tamdra laiko. O jei yra , geriau kavos iSgerti per laikq. Ir ar ¢ia iStikryjy yra mano?
Sako: tai jie nieko neklausia, tag kas konsultuosiu apie; tugdymo turip Galiu konsultuoti, paSom,
klauskit. O tai mes nezinom klausti.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Tyrimas atskleid ir problemas, siejamas su profesine Svietimo padalspecialist, kaip
konsultan#, darbo etika. Tokiuiddu galima teigti, kad neturint tinkanziniu apie konsultacinio darbo

etika, negalima palaikyti atvir bei neSaliSl tarpusavio rysi su mokykla,

Cia tureéty biti pasitikéjimas tuoj kurj tu kreipiesi. <...>. Dabar bet kas, net ir a3 lggiaip pat
nenoriu jokiy konsultang iS Svietimo skyriaus. Tai kam man reikia, kaddi@ makaluoisi, ir tas
konsultavimas virsta apkadfimu. Turty bati etika ¢ konsultang. <...> —ia egzistuoja tas VPP
principas. Ank&au vadinosi Visuomes Politine Praktika, o dabar Viena Ponia PasakTai kada
zmogiSkas faktorius to konsultanto, vadinkith&gnsultantu, tai jisai tampa pagrindiniu. Atvyksti
institucijq ir jeigu institucija yra realiai dirbanti, ne poprius raSanti, ne demonstruojanti, o tiesiog
dirbanti, visada rasi dalyk kuriuos reikia tobulinti. Tai yra normalu. Tokizesa yra tikroéje. Ir
jeigu konsultantas iSvaziay vykdo sklaigd ta tema, kam reikia? Mes gi visi konkurentai 3met
sistemoje. Kam man reikalinga bloga zinia? Jeigkeaig’iu konsultang, vadinasi man Sitoje vietoje
paciai triaksta kompetencij nerandu bBdy bendruomeneiirodyti, pakelti ar jtikinti, ar tiesiog
uzsicikliname rate, nerandam iSeities, tai tuo zomogreikia pasitikti. Nes aS tiktai tada naud
turésiu, jeigu as tam atvykusiam konsultantui parodysitig esng skaudulio vietos, tos problemos.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Vis délto, Svietimo padalini specialistai pripgsta, jog dirbti kaip konsultantai jie ne tik gdiigt

ir privalo, kadangi tai motyvuoja juos mokytis Is&kti asmeninio ir profesinio tohjimo.



Tam tike sriciy konsultantu gali tapti. Vismokykd; sriciy konsultantu netaps vienas Zmogus, bet
tam tikny sriciy turéty tapti. Nes jeigu Svietimo skyriaus darbuotojai lasilike ir mokyklos vadovai
eis pirma j... Svietimo skyriaus Zmémturety eiti $alia vadovo arba priekyije.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Pazyngétina, kad, asmeninis ir profesinis Svietimo padalirspecialisi tobukjimas yra
suvokiamas kaip reikSmingas veiksnys, lemiantisStgnius tiek Svietimo padalinitiek mokykl

darbo rezultatus.

Konsultavimo funkcijoggyvendinimas skatina ir padeda sukurti tarpusavasifkejimu gristus
rySius, o tai viena ir prielaig pasiekti ge; rezultai; — tiek skyriaus, tiek mokyklos veikloje.

(Specialistas, interviu Nr. 9)

Visgi Svietimo padalinj specialistai sutinka, kady jtarpe yra motyvuat ir imliy naujovms
Zmoni. T&iau nepaisant vidigs motyvacijos itin pakkZziama gebjimy konsultuoti reikSrg, kuriuos,

savo ruoztu, galimggyti mokantis bei kaupiant asmeaidarbo patirt

Yra agjusiy nauy, kurie yra zingeids, kurie maziau zino, bet labai domisi nadjons. Yra lilg
senyjy, tie jsivaizduoja, kad vigkzino, vislg mato. <...> Tam, kad konsultuotum tu turi détirne tik
gelgjimy tai daryti, bet ir pakankamai Zipj pakankamai kit jgizdziy bei suprating, suvokinp. Mes
jau pradtjom tol§ vidinj projekt.

(Specialistas, interviu Nr. 5)

Pastebjus pirmaji rySkesm nuomoniy iSsiskyriny tarp mokykl vadow ir Svietimo padalini
specialist,, toliau reikia analizuoti, kokie konsultavimo mdide yra iprasti Svietimo padalini
specialist darbe.

Pazynttina, kad daznai konsultavimas apsiriboja tik Keliasvarbiais etapais tokiais, kaip
duomem surinkimu, j analize ir iSvad bei rekomendaay rastiSku pateikimu. Tadl Siandien
mokykly vadovai kaip pagrindignsSvietimo padalini specialis funkcija iSskiria kontrog.

[konsultavimas vykstafikrai ne ,+3 — -2°; tai yra tiesiog susakomos padtos ir tiek. <...> AS
pati savo kailiu nesu patyrusi, mano pamaolestebi, bet mano veikkaip vadovo tai stebi. Paskutiniu

metu labai intensyviai. Perdneg po tris patikrinimus bna. Pa‘ius visokiausius, kokie galizh. Nu



tai jie akivaizdziai pateikia iSvadas ir pagrmus lg reikia daryti. Bet ¥l gi ¢ia yra susig daugiau su
tos patikros raSytiniais dokumentais. Tai tiesiogiaspektoriaus funkcija yra, kaip pavyzdziui,
apskrities priezira. Jie inspektavimo funkaijatlieka: kaip laikomasi dokumento raidar pagal tai
daro [iSvadas] Bet apie kokyds vertining veiklos nerasta.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Kai kurie Svietimo padalini specialistai taip pat pripgsta, jog y darbe yra itin svarbstatymais
apibezty reikalavimy lygiavert prieziira visose mokyklose ir tokiutldu netiesiogiai apeliuoja
kontroks funkcij.

Svietimo skyrius yra tam, kad jisai prigéty kaip gyvena ftent tie visi iSleisti teis aktai, kaip
nacionalinio lygio dokumentai. Mokykla tuos dokutusrprisitaiko savo lygmeniui. Svietimo skyrius ir
turi Ziareti ar per Zzemai nenuleidzia tos kadglmokykla. i galima, kaip kelti¢ kartek, kad hitu
mazesnis atofikis. Kad sakykim, Sito maksimumo sjeksi.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad pasigendamendiradarbiavimo tarp Svietimo padaiini
specialistt ir mokyklos bendruomes kartu analizuojant problemas bei aktyvaus Svietpadalini
specialist dalyvavimo sprendziant tas problemas.

Turéty biti ne ,opekunstve'™, bet i$ tikryjy partnerysés rySiai. Kolegiski rySiai. Paprasta
pagalba. Ta pagalba, kuri taykvepia, o ne tave gniuzdo. Sitie dalykai yra lahabtingi. AS neZinau
kq cia galima patarti.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Vis délto kai kurie Svietimo padalinispecialistai suvokia, jog prioritetine tampa natkolés, bet
dalyvavimo kartu sprendziant vienas ar kitas pnolale, funkcija.

AS galv@iau ne kontrats, bet daugiau reikia #iéti, kaip § vertining. Prieziirg juk jie vykdo.

Prieziirq dokument jgyvendinimo. & prieziirg galima vykdyti per vertinim apie kuri kallzgjome.

248 patronavimas (liet. k.)



Vertinimas, kaip konstatavimas ir nuosprendis, yratoks. Bet kartu vertinimas kaip pagalba,
vertinimas kaip dalyvavimas, bet js&iSant; procesg, analizuojant. Per Sit

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Tokiu atveju kontral dazniausiai suvokiama kaip iptamasis rysys,galinantis Svietimo

padaliniy specialistus sgsti apie teikiamos pagalbos poreik

Mokykla pati, dalyvaujant kuratoriui, sprendzia pajie tvarkysis, taisysis savo mokyklos
gyvening. Mums pateikia derintigt plang. Dél jo jgyvendinimo mes ir diskutuojamy k kiek mes
galime daryti. Dazniausiai yra taip, kad mokyklagkia plang ir po to mes paprasony gtsiskaitymo
kq jie padae.

(Specialistas, interviu Nr. 4)

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad iS5 mokyklvadow pozicijy Svietimo padalini specialisi
gekgjimai teikti konsultacines paslaugas yra vertin&aip nepakankami, nepaisantépaspecialisi
vidinés motyvacijos. Tam neabejadintaka daro vis dar svarbia laikoma kontsl funkcija bei
santykinai Zemas Svietimo padalinispecialisi jsitraukimo i mokykly problem; sprendim
dalyvavimo laipsnis. Tokiu imu Svietimo padalini specialisi kompetencij ugdymas yra laikomas

kaip itin reikSmingas, siekiant uztikrinti,jkaip konsultant, darbo efektyvum

5.4.SVIETIMO PADALINI J SPECIALISTY GEBEJIMU UGDYMAS

Pazynttina, kad tyrimo metu nustas, jog Svietimo padalini specialisi gelgjimai teikti
konsultavimo paslaugas yra vertinami kaip nepakamkeoliau tikslinga istirti kokia yra susiklogisi
Siy gelejimy ugdymo praktika. Tokiu d@u tikslinga analizuoti gefimy ugdymo proces bendrame
kompetencip ugdymo procese bei taikomus ugdymo metodus.

Pazynttina, kad savivaldyhi Svietimo padalini specialisi kompetencijos yra ugdomos
vadovaujantis Siuo metu veiki&ia valstyles tarnautaj mokymy organizavimo tvarka. Tau
pasigendama specifigi tik su Svietimu susijugsi mokymy, ijgalinartiy plétoti konsultacinius
gekejimus.



Kompetency kélimas daugiau susip su valstybs tarnyba ir vieSosioms paslaugomis, nei su
Svietimo strategija ir josigyvendinimu. Pirmiausia akcentuojamaism kaip valstylds tarnautoj
kompetencijos.

(Specialistas, interviu Nr. 4)

Kita vertus, anot respondentorganizuojant mokymus ne visuomet yra atsizvebgiar i p&iu
Svietimo padalini specialisi poreikius.

.Ne visada pakliini ten, kur nori. Vaziuoji kur siufia. Ne visada pavyksta dalyvauti, priklauso
nuo vadovo.”

(Specialistas, interviu Nr. 4)

Dazniausiai Svietimo padalinispecialisi mokymai organizuojami kartu su kitais savivaléyb
darbuotojais. Togl galima teigti, kad vykstantys Svietimo padalinspecialisi mokymai rera

organizuojami sistemiSkai, aiskiai orientuojanti®nsultacini gekejimy plétojima.

Kaip paprastai savivaldyp vyksta vis tiek kazkoks kvalifikacijogliknas, ta zodzio prasme
seminarai ir t.t. Bet dazniausiai yra tie eiliniggprastieji, dalykiniai. Mums yra patogu, kelintietai
savivaldyle dalyvaujam apskrities kvalifikacijoglkno programoj iS europimi pinigy. <...> pirmas,
tai aiSku buvo uzsienio kalba. O toliag knes rinkoras - bendravim, bendravimo psichologij
rinkomes ir konfliktus, konflikt valdyng.

(Specialistas, interviu Nr. 8)

Be to, mokykl vadovai pahizia, kad mokymo procesas kai kuriose oficialiosetlyos
kvalifikacijos klimo institucijose yra itin pavirSutiniSkas ir na&atkantis Siandien keliam

reikalavimy.

Jie kelia kvalifikacig, a$ suprantu, per PPRE. Jeigu a$ galiu atvirai sakyti, tai ten iSviéra ko
paziireti. AS mokytaj neleidziu ten vaziuoti, tefj kad naudos yra labai mazai. Pakviesti direkiori
kuris pasakoja apie savo Sejntabai daug, apie tai &k mano vaikai sak Gal hit ir gerai remtis
patirtimi, bet ne taip agsivaizduoju kvalifikacijosdtimg.
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(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)
Visgi respondentai turi savo vizjj siejam su Svietimo padalini specialist kompetenciy
ugdymo sistema ir neabejoja ugdymo nauda, Akceatnaj jog tai ilgalaikis procesas, reikalaujantis

kryptingy pastang, sudarantis prielaidas asmenybei orientugbiszityvizm ir galimybiy paiesSl.

FaktiSkai reiléty kalléti apie vig; serijg mokyny, kurie susig su iSoes veiklos vertinimu. Kada
pradejom dalyvauti Sitame jugime-mokymuose, tai labai rySkus pozityvus i Susiformavo
gel¥jimas ziiréti per pozityw. Biatent, kai ziri j pusiau pripil; stikling gali sakyti pusiau tu$a arba
pusiau pilna. Tai va #redamas; tq stikling kurioje tiktai dalis vandens, aSifiu, kad pusiau pilna.
Bet ¢ia jau visa serija, visas tas mokymas buvo labajptingas ir per tai¢jo. Cia ne vienas
uzsemimas.Cia faktidkai 3-4 metai, kai suformavo tas pozitypagiiris.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Anot respondent neabejotinai svarbus ir atskimokymo metod, metody grupiy ir mokymo
strategijp parinkimas DaZzniausiai kaipprast mokymo forma, respondentai mini seminarus.

Pazynttina, kad Svietimo padalinispecialistai neatmeta ir keitimosi gjar praktika reiksrés.

Esame dalyvay seminaruose, konferencijose, skyriuje kaupiame snaktualios literatros
biblioteky, perskai¢ kazlg ;{domaus ir naudingo, diskutuojame, bendraujame skylkip Zzmomrmis,
bendraujame su kolegomis iSikgiavivaldyby, vykstame pazintinius vizitus kitose Salyse, patys esame
sureng tok; vizity mokykl jsivertinimo tema.

(Specialistas, interviu Nr. 9)

Visgi, prioritetai teikiami netradiciniams mokymo etodams, kurie aisSkiai yra orientuati
komandin darka bei tarpasmenikomunikaci.

[manomi tie iSvaziavimai, nezinau kaip vadinasirtetodas, ten komandirimas, po medzius
laipioji, kelias dienas ni. Ir uzduotys visiSkai nesusijusios su Svietimwsusijusios su komandos
darymu, su psichologija. Su tua ks sakiau. <...> Mokyklai mes, atsimenu, uZsisakS Zmogaus
studiy centro, kur mus filmavo ir visai nesysgu jokiu ugdymu. Ao tik 15 Zmony ir kg? Reil¢jo
kitg kartz uzsaki@ti. Ten buvo labai efektyvu. Zinoma per atostogasoma dirbo dviese: vyrukas ir
mergina. Tai buvo é&mingiausi seminarai. Nuo to mes pégaime ir iki gimnazijos eiti... AiSku jie
buvo labai brangs, tais laikais tai buvo iS vis siaubas. AS nezikaip mums leido sumeétk

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)



Priimtinausi ,interaktyvis® metodai, kai esi priverstas pats aktyviai dais, kurti, atrasti,
naudingos yra staZzuéx.

(Specialistas, interviu Nr. 9)

Itin akivaizdus prioritetas mokymams, susietiemspsaktine veikla ir ¢stiniams mokymams,
kurie, anot respondantturi didziausi ilgalaikg naud, profesiniams ir komunikaciniams gginams
stiprinti.

AS mokiausi inspektafimokykloje Aurimo Juozéo organizuotoje. Pirmoji savaitbuvo skirta
Zmogaus studjj centre, mes kasdien ten susitikdavome iSsiaibi, visokiems video treningams.
Paskui tik prasidjo sesijinis mokymasis. Buvo sukurta komanda, musiré kaip komand.
Besimokant mes laukdavom s$usitikimy;. Tas mokymas Lietuvoje, dag kik tai buvo pasikeitusi
santvarka, tai & mes dabar mokoé#n placiau, ten eidavo siaurai, bet labgdomu. Ta uZsienio patirtis,
lektoriai buvo i$ uZzsienio. Tai tie dalykai, vadgboauji pagrindai pasizréjimas kitaip, ir tai kaip
buvo organizuota su praktiniais dalykais. Labai bwejama su praktiniais dalykais. Sakykim, mokaisi
metod; koki ir iS karto iS savo praktikos turi atlikti savo de. Mokaisi kazl kitg — su praktika, su
gel¥jimais. Buvo skiriami namdarbai, tada nam darly aptarimas. Po kiekvieno nandarbo mes
buvom vertinami, turiu as tugsgertinimus ir po keleto meimalonu pasiiiréti. Vertinamas seminaras,
zinios, gebjimai, praktinis atlikimas, pristatymas ir t.t. Merama aiSku per pozitgv Ir buvo
mokymasis neskubant, bet gilinantis, daug laikoobskirta grugs darbui, diskusijomgvairioms,
pozizriams susivienodinti, paieSkoti tiesos, k@ gerai, kaipcia galétu biti pritaikoma ir panasiai.
Dabar tie mokymai yra skuab tokie. Norima per vienseminag kuo daugiau prikisti zimi. Toliau,
jeigu seminarai - neturi jokioesinio. Ten buvo jau ciklas. Ten ciklas. Buvo numogtyisos tos
mokymo programos ir viena su Kkita siejasi. <...>laa tokios praktikos kaip ir éra, nebeliko kam
organizuoti. Pedagag profesirs raidos centras, turiu pasakyti, jie neuztikringtinumo, atskiros
temos, ir dar vienas dalykas, kad ir yra tie segiji mokymai, betdra susitarimo tarp atskiy lektoriy.
Ko traksta? Pavyzdziui, patenki kaip lektoriys trijy dieny seminag mokykl; vadovams.
Neapsitariama bendrai kakinuostat formuosime bendr Kiekvienas dstytojas iS savo supratimo...
Daznai Zmo#s iSeina labai suklaidintivairiy tokiy ... Vieni sako kad reikia, kiti sako kad nereikia.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Galima teigti, kad tyrimas iSrySkino esragnproblemas, sietinas su ggimu teikti konsultacines

paslaugas ugdymu. Pazgtima, kad tiek mokyk] vadovai, tiek Svietimo padalupi specialistai



vienareikSmisSkai supranta mokymosi naud jtaka asmenini kompetenciy ugdymui. Kita vertus
aiSkiai pasigendama nuosekli ilgalaikiy ir testinip mokymo progranmp, jgalinartiu ugdyti
tarpasmenines kompetencijas beidgahus. Visgi, reikty akcentuoti, be mokymitin didelis &mesys
turi bati teikiamas péiy Svietimo padalini specialist motyvacijai ir motyvaciams priemoams,
igalinartioms efektyviai konsultuoti mokyklbendruomenes.

5.5.SVIETIMO PADALINI U SPECIALISTY MOTYVAVIMAS

Respondent nuomone, itin svarbi vidinSvietimo padalini specialisi motyvacija efektyviai

dirbti, o tuo paiu ir konsultuoti mokykl bendruomenes

Labiausiai j [Svietimo padalinio specialigt motyvuoja jo paties noras gerai dirbti.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

ISeinantys iS sa8 — as ten noriu i stipresnis, geresnis, as noriuatb kity gerbiamas,
vertinamas. Na dar galima pakl; parasyti, galima pagirti, iy jteikti, pasveikinti.

(Specialistas, interviu Nr. 8)

Pabgéziama, jog pareiginiai nuostatai neturint viehnmotyvacijos dirbti geriau iSlieka formalus
darbo vietos apraSymas. Be to, vidimotyvacija suvokiama kaip svarbus, tatiulskatinantis
veiksnys.

Zinokit, kiek nedarytuem smulkiai pareiginius apradymus, niekada nepadarytsip, kad tas
noras gerai dirbf, tas motyvuojantis veiksnys is vidaus, kati forofesionalu...

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

1S esnds, praktiSkai priklauso nuo to, kiek [&vietimo skyriaus specialistapits nori mokytis”

(Specialistas, interviu Nr. 7)

Kita vertus, Svietimo padalimispecialistai iSkelia neaigkidarbo vertinimo standartproblema.

Pazynttina, kad mokylkd konsultavimo veikla Siuo metu neturi aigkiertinimo Kriteriy.



Kq tai reiSkia gerai dirbti? Jeigu dra susitarimo — kas tai yra gerai dirbti. AS gewdirbu, jeigu
neparaso niekas skundo. Jeigu mokykla manim neslgla) nors as jiems visiSkai nieko nepadedu, bet
mokykla nesiskundzia. Su darbdaviu tutiipar paciam Svietimo skyriuje susitarimas.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Reikia atkreipti dmeg i tai, kad vertinant Svietimo padalinispecialist veikla derinamas
dvejopas vertinimas, ty. vadovas vertina darbwstojr darbuotojai isivertina save. T@au
isivertinimas yra traktuojamas kaip neefektyvus, amlovo vertinime naudojamasi tik vieninteliu
kriterijumi. Tuo tarpu pasigendama kompetentingumigudziais pagisto darbo vertinimo, kuris yra

itin svarbus siekiant paskatinti darbuotojus totiisavo konsultacinius géjimus.

Kiekvienais metais yrgvertinimas ir administracijos direktorius sprenddam suteikti pried ir
panasiai. Siaip tai administracijos direktoriausriwaliai Ziari: jeigu skund; nebuvo, apsiskundin
nebuvo. Kaip Svietimo skyriaus v ar specialisto, veikla éra giliau paanalizuojama, leidziama
patiems Zmaims jsivertinti. Bet kas raSys, apie save blogiau, kadnepadariau... Jeigu uzZtenka
Svietimo skyriuje dirbant, laiku atsakytipaklausimus, popierius, kaip as sakydavau, jeigpigriy
krizvele nuo vieno stalo persikelig kitg — gali pakankamai ramiai gyventi. Negi tu ten rgies;
kokyle, analizuodamas, kurios daznu atveju nereikia agiam darbdaviui. Gal mokyklomstb ir
gerai, bet kada darbdavys nemotyvuoja, darbdavyeikedauja. Kai Svietimo skyriuje, su savo
specialistmis analizuodavau, jos sakydavo: ,Naisjcia baikit. PaZirekit kitos savivaldyés kaip
gyvena, kam mums uzsikrauti papildomo darbo”.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Respondentai padfia, kad neugdant Svietimo padalinspecialisi gelgjimy, nestiprinant g
vidinés motyvacijos tobuli, tarpusavio santykiai su mokyklos bendruomeneka formatis ir

pagisti hierarchiniais rysiais.

Jie ateina iS4 kompetencij, ir to uzsimotyvavimo ar uzsinorinimog it koks Zmogus, iint
kaip jis supranta savo profegjjkaip jis nori padti mokyklai, apskritai, koki jis turi vidine kultirg
bendrauti. Pavyzdziui, dirba specialisjau dirba nuo kelint met;, jokio pokyio. Jokios metodikos,
supratimas yra 1956t mety, ir jinai ateina pas kok30-n¥t; mokytog... Jis jsivaizduojant kas ten
darosi! Ir svarbiausia, ji turi galias. Ji gali t&ti ar neteikti, tvirtinti, ten rekomenduoti, ar meokytog

metodininlg ar ekspent, visiSka iSkasena.



(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Tyrimas parod, kad respondentai supranta didedsmenids motyvacijos bei darbuoipj
skatinimo naug darbo efektyvumui. Kita vertus, tikslinga analiiumokykly jsivertinimo ir iSoés

vertinimo vaidmenkonsultacigs aplinkos Erimui.

5.6.MOKYKL U [SIVERTINIMO IR ISORES VERTINIMO VAIDMUO KONSULTACINES APLINKOS KORIMUI/SI

Respondentai iSskyr pastaruoju metu besiformuofam dualistire isivertinimo ir iSorinio
vertinimo sistema, sudaratia prielaich formuotis bendradarbiavimo rySiais pggai konsultacinei
kultarai. Kita vertus, efektyvus konsultavimasimanomas nestkus abipusio pasitdfimo, kuri
pasiekti galima tik geriau pgtant Zmones, Zinani jdarbirg istorija, vaidmenis mokykloje bei
motyvacip.

Bitent tasisivertinimas ir padeda konsultavimo esmei, ¢iasyra tas variantas, kada tuidi §
zmog, kada tu bendrauji, tarkim, konsultantas su apinkurig tu konsultuoji, Zmones. Taeds
zmores, kurie zino ko nori. Tuo metu konkieg, toje vietoje. Vasivertinimas parod ir tada... Tiesiog
kada konsultuoji zmegzinani ko nori, tampa viskas daug paptgsu. Tada nereikia konsultuoti
aplamai, kaip toje dainoje — ,iSgydykim pasgulTas sivertinimas duodagt partnerio pasirengirma
konsultacijai, pasirengimpriimti.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 3)

Tiek iSorinio vertinimo, tiek vidinio vertinimo redtatai Svietimo specialistams padeda sukurti
ilgalaikius darbinius rySius su mokyklos bendruogsemariais. Tokiu @du iSrySkinama stipui ir
isipareigojima skatinadiy rySiu, sukuriany tarp Svietimo padalini specialist ir mokykly vadow,

oficialiy ir neoficialiy mokyklos lydeni, kitu mokyklos bendruomeis nariy nauda.

Susiklost bendradarbiavimu gsti rySiai. Konsultuojamavairiai: periodiSkai kviéiami rinktis
isivertinimg  koordinuojaiy  grupiy ~ vadovai, konsultuojamos mokykl bendruome¢s,
tarpininkaujama ,suvedant® skirting patirt; turincias mokyklas, skatinama dalyvauti Salies lygio
veikloje. Manau kad konsultavimekse — veikly koordinavimas plius asmenin&pareigojimas.

(Specialistas, interviu Nr. 9)



Pazynttina, kad Svietimo padalipi specialis, kaip konsultant, vaidmuo yra svarbus
sprendziant tiek strategines, tiek kasdienines rkokyproblemas. Pastgn sprendimas itin aktualus
tuo, kad jos pareikalauja daug mokyklos vagdavmokytojy darbo laiko. Tod labai daznai noras (o
kartu ir gelgjimas) isigilinti i mokyklos problemas, o ne atsitiktinis problemsprendimas yra
suvokiamas kaip reikSminga Svietimo specialisgtarbo dalis. Visgi, respondentai nurodo, jog
dazniausiai mokyklos vadaquniciatyva skatina Svietimo padalinspecialistus dogtis kasdieniamis

mokyklos problemomis bei prisitl prie ju sprendimo.

Savivaldyhi Zmores turi savo sritis, kur labiausiai gilinasi, bet ma patirtis... AS kaip pragjau
man buvo sunkus ugdymo plano sudarymas, meserkwgetspecialist, kuri Zino tuos dalykus ir
dalyvavo misy pogdyje, mes sudame ugdymo plap ir ¢ia as jau Zinojau Siais metais ir dar kitiems
metams - Sitas @3y planas yra geras ir as nebijau jekipatikrinimy. ir jeigu ji ateis, nes ji ir
kuruojanti buvo misy ta specialist, tai ji Zinos, gaés paimti t; plarng, c¢ia yra kartu ir jos krinys. Ir
buvau labai tikra, ir mano zmes, aplinka, buvo viskas tvarkoj, kad mes padager plang pagal
kuravimy. Jeigu lana kitoky klausimy, tai sakau: man neaiSku tas ir tas, ji daznai sak® nezinau.
Mano pavaduotoja sako: tai suzinokit ir as poutrgjieny paskambinsiudl, cia jusy darbas, Ir jinai is
tikryjy skambino: ir suzinodavo, Zinoma. Ir tada i mokyi§eidavo tas poreikis ir priversdavo
Zmog...

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Kita vertus, tyrimo metu iSrysgfo, jog kai kuriy respondent nuomor isivertinimo ir isorinio
vertinimo klausimais yra itin skeptiSka. Akivaizdkad jei nerandamaubdy kaip veikti mokyklos
naudai ir nesukuriamas pasijiknas tarp mokyklos bendruominir Svietimo specialigt pastatju
veikla vertinama kaip formali, neprisidedanti psiearbiausi mokyklos poreiki tenkinimo, neefektyvi

ir nesavalaik.

Vidaus audig atlieka grug. Mes pradjom audit; labai seniai, bet ko as pasigendu? Janksta
objektyvumo, jis yra formalus. <...> Kolegos kupea¢jo, jy nuomone, mokyklai tai po i audito
nieko... Na padariSvadas, paraSpastabas, ir tiek. Mokyklai nieko naujo nebuvogtgsa. Mokykla
savo problemas zino ir sprendzia kaip kas sugeba><Pagal nmiisy sritis [vidinio isivertinimo]

tyrimus, pagal nisy audito iSvadas jigsavivaldyles Svietimo skyriaus specialistabsoliwiai jokios



pagalbos neteikia, vienintelis dalykag jie daro — jie surenka informaeij AS nezinau, gal jie paskui
su ja kazk veikia. Gal tie specialistai gétly pasakyti, k jie daro.

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 6)

Tyrimas iSrySkino ir problemas, siejamas su ceédrikontrobs baime. Nepaisant mokyklos
decentralizacijos, suteikusios mokyklai laispaiai organizuoti savo dasb hierarchiny rySiy bei
anksiiau dominavusios centralizuotos mokyklaldymo sistemogtaka iSlieka itin akivaizdi. Galima
kelti prielaidas, kad decentralizacija pati savaimepakeit egzistavusi vertybiy, todl Svietimo
padaliniy specialistai vertinami ne kaip lygia&i partneriai, bet hierarchiSkai adidu esantys

valdzios atstovai, disponuojantys tam tikra valdzitaka.

Zinot, kaip mokytej tarpe sako: ,neklausk...“. Jeigu a3 paskambin&inogus nezino, bet jeigu
jis hierarchiSkai auk&au, nezino ir negali prisipazinti, kad nezino. Bakbmuoliukas atsigzta atgal
ir tada jau tau prasideda... Pvz. ateina mokytgas vadoy ir sako: tai kaipcia su tuo teminiu planu.
Nu tai kz nezinai kas tai teminis planas, tai tu cia is vis veiki ... UZ tai ir sako: ,geriau ...“.3l kart
gauni tol{ atkirt;, kad...

(Mokyklos direktorius, interviu Nr. 1)

Tyrimas parod, kad respondentai mokykl isivertinimg ir iSorini vertinima suvokia
nevienareikSmiSkai. Pirmiausia, akcentuotina verm rezultaty itaka efektywi darbiniy rySiu
sukirimui. Kita vertus, pasigendama aktyvaus Svietimadgliniy specialisi vaidmens, sukurti
abipusiai rySiai iSlieka daugiau formaal akivaizdi tam tikra valdzios hierarchija. Taveauoztu daro
neabejotin jtaka Svietimo padalinj specialisi konsultaciniams gefimams. Kita vertus, itin svarbu

iSsiaiskinti respondentnuomonr apie konsultavimo praktikos ateities prognozes.

5.7.KONSULTAVIMO PRAKTIKOS ATEITIES PROGNOES

Anot respondent savivaldybi darbuotoy darbui dided jtaka daro politire aplinka.

Formaliai — taip, realiai — ndapie iandienos specialisto galimyheSjandienos savivaldoje yra
labai daug nesuderigtdalyky. Smarkiai viskas politizuota.
(Specialistas, interviu Nr. 8)
Akcentuojamos problemos, sietinos su darbuoddjanka.



Dabar ; savivaldyle ateina dirbti tie Zmo#s, kurie yra politiSkai lojais. / profesinius g
gel¥jimus mazai atkreipiamaéthesio. Labai reidy atskirti administracijos darbuotojus nuo politikos
(Specialistas, interviu Nr. 5)

Be to, vertinant administracijos vadpwdarly, pasigendama vadybinkompetenciy, gekejimo

formuoti tinkam, organizacin kultara.

Lietuvoje reikia keisti politi Sitg. Gimires, draugai, paistami... <...> Jeigu administracijos
direktorius Sitam lygmeny keist, ir ateity vadybininkas, kuris geba matyti visus skyriusmiato
prasng iS Svietimo, tada ir tas Zmogus¢jas koks giminaitis, nesvarbu, pape®] tq aplinkg, jis bus
priverstas [dirbti]. Jeigu tu noricia dirbti, tu privalai gerai atlikti savo funkajj 1S jo atsakomyds
pareikalaujama.

(Specialistas, interviu Nr. 2)

Apibendrinant interviu metu sukaugtyrimo medziag, galima teigti, kad respondemuomors
dél vieningos konsultavimo sampratos nesutampa. Aiskunuomoni iSsiskyrimas @ Svietimo
padaliniy specialist konsultacini gekejimy, kuriuos, savo ruoztitakoja nemazai veiksmi Tyrimas
atskleidt grupz problemy, kurios toliau tiriamos nebus, t.y. Zmogifik iStekliy valdymo problemos
Lietuvos savivaldybse, organizacis kultiros, jgalinartios specialistus tobéti, formavimo
problemos, politikogtakos specialistdarbui problemos. Tolimesniu tyrimu siekiaiwartinti Svietimo
padaliniy specialisi gelgjimus teikti konsultacines paslaugas bei identifik Siuo metu taikomus

konsultavimo modelius.



6.LIETUVOS SAVIVALDYBI U ADMINISTRACIJ U SVIETIMO PADALINI U SPECIALISTU
GEBEJIM U TEIKTI KONSULTACINES PASLAUGAS ANKETIN ES APKLAUSOS REZULTATAI

Siekiant istirti Lietuvos savivaldybi administraciy Svietimo padalini specialist gelgjimus teikti
konsultacines paslaugas, Salia kokybiniogut#io tyrimo, buvo atliktas ir kiekybinio pablzio tyrimas
— anketig Svietimo padalinj specialisi ir mokykly vadow anonimire stereo anketin apklausa.
Apklausoje dalyvavo 97 Svietimo padalinspecialistai ir 298vairiy tipy (gimnaziyp — 17 proc.,
viduriniy mokykli — 29 proc., pagrindini mokykly — 36 proc., pradini mokykly — 3 proc., Kit
ugdymo instituciy — 15 proc.) mokykl vadovai iS vig Lietuvos apsktiu (zr. 3. pav.). Tarp
apklaustjy — 27,6 proc. vy (iS ju 14 proc. savivaldys darbuotaj ir 86 proc. mokyki vadow) ir
71,4 proc. moter (iS ju 29 proc. savivaldws darbuotaj ir 71 proc. mokyki vadovi). Didzioji
respondent dalis (52,2 proc.) turi didegrkaip 16 m. vadybinio darbo stair priklauso 50-59 m.

amziaus respondepkohortai (41 proc.).

Alytaus a. | 2T S  — |
Kauno a. | 59 - —
Klaipédos a. | 18 | - |
Marijampolés a. [ 27 | Y A— |
Panevézio a. | 28 8 ]
Siauliy a. [ 35 R - W
Taurageés a. | 22 1]
TelSiy a. [ 19 | R A |
Utenos a. | 1T 7
Vilniaus a. [ 157} [ 17 ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Mokyklos vadovas B Svietimo padalinio specialistas

3. pav. Tyrime dalyvayvrespondentai (N ir proc.)

Absoliuti dauguma dalyvavugiu apklausoje (94 proc.) mokyklvadow teigia, kad jiems yra
teke konsultuotis, o 98 proc. savivaldyd Svietimo padalimi specialisi yra konsultag mokykly

vadovus, mokytojus. Mokyklvadovai dazniausiais pasipr konsultaciy iniciatoriais laiko save(zr. 4



pav.), kai tuo tarpu savivaldybgvietimo padalinj specialistai mokykl vadovus, kaip konsultavimo/si
proceso iniciatorius mato gana retai (tik 16,67cproSalia savo gana aktyvios (25 proc.) veiklos
(kurios taip daznai nepastebi mokyktadovai) inicijuojant konsultacijas, nin specialistai iSskiria,
jvairiy suinteresuafjy grupiy atstow; (priklausomai nuo iskilusios problemos iniciat@siaalircius
tapti tiek mokytojus, tiek specialistus, tiek vadevar kitus bendruomés narius) iniciatyvas (41,67

proc.).

1% 10% —
O Svietimo
padalinio

specialistas
okyklos

vadovas

0
31% =

5%%

4 pav. Konsultacij iniciatoriai (mokykl; vadow; nuomorg, proc.)

O Mokytojas

OKeli

suinteresuotieji
53%
B Niekas

Nors aiskinantis, kas yra konsultavimo ir konsultassi proceso iniciatorius nuomanivairove
gana didel (SD=1,528), tdau dauguma respondanpritaria nuostatai, kad tai yra labai svarbi arba
svarbi funkcija (SD=0,470). Pazytma, kad tiek mokykl vadovai (75,35 proc.), tiek ir savivaldybi
Svietimo padalini specialistai (79,35 proc.)aSfunkcija dazniau traktuoja kaip vians daugelio, kue
turi atlikti minéti specialistai. T&@au atkreiptinas émnesys iri tai, kad penktadalis tiek mokyklos
vadow (21,18 proc.), tiek ir savivaldgs Svietimo skyt specialist (20,65 proc.) konsultacin
funkcija jvardina kaip viea s p&iy svarbiausi.

Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad didziausias keenguaho ir konsultavimosi poreikis kyla
ugdymo ir mokymosi (M=1,197; SD=0,430), o maziasstamokyklos kuliros (M=2,048; SD= 0,537)
srityse (zr. 7 lente). Didziausy konsultavimo/si poreikjawia pagrinding mokykly vadovai (pvz.:
ugdymo ir mokymosi srityje — 83,7 prog2=28,4; df=10; p<0,01; pagalbos mokiniui srityje 1,6
proc.,x2=32,299; df=10; p<0,001), mlyginai maziausi — gimnazij (pvz.: pasiekim srityje — 8,3
proc.,y’=28,64; df=10; p<0,001) bei viduripimokykly (pvz.: pagalbos mokiniui srityje — 7,3 proc.,
v?*=32,299; df=10; p<0,001) vadovai.



7 lentek. Atskiry sri¢iu konsultavimo poreikis (proc.)

Savivaldyles Svietimo

2

Sritis padalinio specialistas Mokyklos vadovas X_
Daznai Retai Daznai Retai o=
Mokyklos kultira 14,29 82,42 11,39 67,26 15,935***
Ugdymas ir mokymasis 91,49 7,45 78,35 20,27 8,377*
Pasiekimai 53,76 45,16 26,74 68,06 24,164+
Pagalba mokiniui 66,32 33,68 35,59 59,07 29,227
63,44 36,56 51,55 46,74 5,078

Mokyklos strateginis valdymas

* p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001

Tyrimo duomenys rodo, kad mdtus poreikius labiausiai iSreiSkia moterys (tiek kykdy

vadows, tiek ir savivaldyhj Svietimo padalinj specialists). RysSkiausi skirtumai pastéb vertinant

konsultavim, pasiekimy (12,7 proc.,x*=6,820; df=2; p<0,05) ir pagalbos mokiniui (18,70@r

v*=11,191; df=2; p<0,01) srityse. Kitose srityse tpkiskiy skirtumy nepastetta (vertinimo skirtumai

nezymus, skiriasi iki 5 proc. punig).

Tyrimo metu buvo analizuojami Svietimo padalinspecialisi gelejimai pagal atskiras

kompetencijas bei vertinama gvarba ir aktualumas (Zr. 4.2. ler)ebei reali j; raisSkos faklé (zr. 8

lentek).




8 lentek. Svietimo padalinj specialisi gelejimy svarbos vertinimas (proc., M: 1 — labai svarby; fiesvarbu)

Gelgjimai Labai Svarbu Neutral.l Nelabai Nesvarbu M SD
svarbu nuomore | svarbu

Sukurti abipugpasitikejima 75,94 | 21,51 1,01 0,25 - 1,25 0,4P3
Idéemiai iSklausyti 51,13| 43,79 3,29 0,50 - 1,53 0,614
DalykiSkai ir konstruktyviai bendrauti 68,1( 29,36 0,75 - 1,31 0,491
Pasirinkti tinkamus komunikavimaidus 35,18 56,20 6,07 1,01 0,25 1,76 0,620
Pa_ld:y_ tobulinti refleksijos ir analizs 26,32 50,88 18.22 227 0.25 1.99 0728
igadZius
Perteikti gesja praktiky 34,43 | 51,65 11,14 0,76 0,25 1,84 0,725
Adekvaiiai suprasti mokyklos duomenis 53,16 41,%2 3,80 50,2 - 1,51| 0,609
Suprasti mokyklos poreikius 60,00 37,47 1,27 - 371, 0,517
Vertinti ir suprasti mokyld kultaras 28,86 55,44 12,15 1,27 - 1,87 0,661
Reaguoti kaita*** 41,77 | 49,11 6,08 1,27 - 1,70 0,679
Iveikti pasiprieSinim ir valdyti konfliktus 4354 | 43,04 9,62 1,77 0,25| ,68| 0,718
Panaudoti jau atlikttyrimy duomenis*** 33,92 54,94 7,34 1,52 - 1,80 0,787
Palaikytiigyvendinant mokyklos 49,11 | 46,08| 2,53 0,51 - 1,55 0,504
iniciatyvas***
Kurti komandas*** 31,14 | 42,28 19,24 4,56 0,76 2,00,834
Kon_SL_JItuotl atsizvelgiant mokyklos 36.71 4759 11,39 177 0.25 178 0,737
vertinimo rezultatus
Pamatyti iSimtis i$ taisykli 40,76 | 43,54 12,66 0,51 0,25 1,73 0,734
E&ﬁ{&em”m' skminga konsultavimo 1241 | 3975 31,14| 11,39 329| 252 0946
Bati pokygiy lyderiu 33,67 | 45,32 14,94 3,29 0,25 1,88 0,790

*p<0,05; ** p<0,01; **p<0,001

Atkreiptinas @mesys i keley Savivaldybiy Svietimo padalini specialisi kompetenciy
(gekjima reaguotii kaita, gelejima panaudoti atliki tyrimy duomenis, gelhima palaikyti mokykly
igyvendinamas iniciatyvas bei dggiimas kurti komandas), &l kuriu vertinimo rySkiausiai iSsiskyr
mokykly vadow ir savivaldybi; Svietimo padalinj specialisi nuomors. Pavyzdziui, 47,8 proc.
mokykly vadow; mano, kad miéty specialisi gelejimas reaguoti kaita yra labai svarbus, kai tik 26,3
proc. specialist tam pritaria §°=32,085; df=3; p<0,001). Analogi$kai, 55,5 proc.kyidy vadow ir
33,3 proc. savivaldyhi Svietimo padalinj specialisi labai svarbiu gejimu laiko igyvendinam
iniciatyvy palaikymy (x*=18,685; df=3; p<0,001). Tuo tarpu, 57,3 proc. &ty ir 27,2 proc. vaday
didZiausia dmeg skiria geljimui panaudoti atliki tyrimy duomenis *=31,6265; df=3; p<0,001) ar
41,7 proc. specialistir 28,5 proc. vaday— gelgjimui kurti komandasy’=15,704; df=4; p<0,01). Kiek
daugiau, t&iau ne taip ryskiai iSsiskgmuomorgs ir €l gebsjimo suprasti mokyklos poreikiugjemiai
iSklausyti, jveikti pasiprieSinim ir valdyti konfliktus bei dokumentuoti ékminga konsultavimo
praktika, kur tik pirmajam kiek daugiau pritarmokykly vadovai, o likusiuosius labiau akcentavo
savivaldybiy Svietimo padalinj specialistai. Ge}jimy svarbos vertinimo ypatumai atskirose

savivaldylgse ar apskrityje neiSrygjo.



Vertinant gebjimu svarky rySkesni nuomomni skirtumai pastedi tik respondent lyciu bei ju
atstovaujam institucijy aspektu. Ypating atskin gekejimy svarly iZzvelgia respondeé moterys,
akcentuodamos gejima jdemiai iSklausyti (55,2 proc.x’=9,287; df=3; p<0,05), gépma packti
tobulinti refleksijos ir analigs jgadzius (30,8 proc.y’=8,977; df=3; p<0,05), gépma adekvaiai
suprasti mokyklos duomenis (58 prog'=8,09; df=3; p<0,05), gefima reaguotii kaita (45,9 proc.,
v’=9,459; df=3; p<0,05). Skirtinginstitucijy atstovai i§skiria kiek kitus ypatingai manymu aktualius
gekejimus. Salia gedjimy jdemiai iSklausyti (rySkiausiai akcentuoja pradinnokykly vadovai (55,6
proc.) ir patys savivaldyhisvietimo padalinj specialistai (60,6 proc.}’=46,26; df=15; p<0,001) ir
reaguotii kaita (rySkiausiai akcentuoja gimnazij56,3 proc.) ir pagrindimi mokykly vadovai (51
proc.), X2=42,488; df=15; p<0,001), iSskiriami ggimai sukurti abipug pasitikejima (rySkiausiai
akcentuoja pagrindini mokykly vadovai (81 proc.)=25,656; df=15; p<0,05), panaudoti jau atfikt
tyrimy duomenis (rySkiausiai akcentuoja gimnazipdovai (35,4 proc.) ir patys savivaldylsivietimo
padaliniy specialistai (56,8 proc.)?=42,574; df=15; p<0,001), kurti komandas (rySkiauskcentuoja
patys savivaldyhi Svietimo padalinj specialistai (42,1 proc.) ir pagrindinmokykly vadovai (31,4
proc.),x*=32,346; df=20; p<0,05) beiibi pokyciy lyderiu (rySkiausiai akcentuoja vidurinimokykly
(39,3 proc.) ir pagrindini mokykly vadovai (38,5 proc.)y’=58,42; df=20; p<0,001). Atkreiptinas
démesysi tai, kad analizuojant géjaimy svarky, pastebtas, tiesa silpnas, rysys (r=0,231) tarp
gekejimo panaudoti atliki tyrimu duomenis vertinimo svarbos ir vertirdaugy.

Remiantis tyrimo duomenis, nustatyta, kad svarhgasissavivaldybi Svietimo padalinj
specialistt gelzjimais laikomi yra tarpasmeniniai, 0 maziausiairbias — dalykiniai. AnalogiSkai ir su
minéty specialist atskin veiklos charakteristik raiSka. Pastela, kad ®ra pakankamai adeksiai

vertinamos dalykiés kompetencijos ftliudija tiek svarbos, tiek ir raiSkaserciai).

9. lentet. Svietimo padalinj specialisy gekgjimy raiskos ikl¢ (proc, M: 1 — pakankama, 2 — nepakankama)

Specialistai Vadovai
Gelgjimai Pakan-| Nepakan-| Pakan-| Nepakan- Xz M SD
kama kama kama kama

Sukurti abipugpasitikejima 89,41 10,59 83,33 16,67 1,820 1,07 0,380
Idémiai iSklausyti 93,02 6,98 86,64 13,36 2,514 111,318
DalykiSkai ir konstruktyviai bendrauti 74,42 25,58 80,00 20,00 1,177 1,28 0,421
Pasirinkti tinkamus komunikavimaidus | 64,29 35,71 80,25 19,75 8,755* 1,26 0,439
;‘;"_lg”gilg‘;b”"”“ refleksijos ir analies 3218 | 67,82 | 64,05 3595 26,325 142 0,405




Perteikti gegja praktiky 72,09 27,91 68,57 31,43 0,372 1,29 0,455

Adekvaiiai suprasti mokyklos duomenis 55,29 44,71 74,69 325 11,178* | 1,28/ 0,449
Suprasti mokyklos poreikius 82,56 17,44 80,82 19,18 0,127 1,17| 0,376
Vertinti ir suprasti mokykd kultaras 65,52 34,48 78,37 21,63 5,654% 1,26 0,440
Reaguoti kaita 48,24 51,76 79,76 20,24 30,958*% 1,32 0,467
Iveikti pasiprieSinim ir valdyti konfliktus | 64,37 35,63 75,82 24,18 24 | 1,28 | 0,451
Panaudoti jau atlikttyrimuy duomenis 36,05 63,95 75,0 25,00 42,3281  1/37 488,
Palaikytiigyvendinant mokyklos 6477 | 3523 | 7724| 2276  5226% 128 0,449
iniciatyvas

Kurti komandas 83,72 16,28 75,21 24,74 2,633 12241
Konsultuoti atsizvelgiaritmokyklos 77,01 | 22,99 | 7243 2757 0,693| 1,06 0,442
vertinimo rezultatus

Pamatyti iSimtis iS taisykii 54,65 45,35 64,44 35,56 2,566 1,89 0,489
E&'l‘(‘:i”k;e”tuo“ skminga konsultavimo | 45 98 | 5402 | 80,08 19,92| 358417 149 0,456
Buti pokyciuy lyderiu 32,18 67,82 64,83 35,17 27,501** 1,44 W4

* p<0,05; ** p<0,01; **p<0,001

Analizuojant savivaldyhi Svietimo padalinj specialist gelgjimy raisSks, pastebta, kad Siuo
klausimu respondentnuomorts kur kas daugiau iSsiskyrvertinant atskirus geépmus. Daugel
gekejimy (pvz.: pasirinkti tinkamus komunikavimoudus; padti tobulinti refleksijos ir anali&s
1gudzius; adekvaai suprasti mokyklos duomenis; vertinti ir suprasokykly kultiras; reaguoti kaita
(r=-0,305); panaudoti jau atlikttyrimy duomenis (r=-0,358); dokumentuotikeninga konsultavimo
praktika (r=-0,333); lti pokyciu lyderiu (r=-0,292)) mokyk] vadovai mano eséius pakankamai
iSreiSkiamus, kai tuo tarpu patys specialistai maog pastaygy jie stokoja. Juolab, kad kai kuyris
minéty gel¥jimy analiz rodo esatius silpnus (t&iau gana daZnus pedagoginiuose tyrimétse
pozymiy koreliacinius rySius. Gefimy raiskos, lyginai kaip ir svarbos, vertinimo ypatimatskirose
savivaldylése ar apskrityje neiSry§jo. Skirtumai iSrySkjo lyties, amziaus ir darbo stazo aspektais.

Tyrimo duomenys rodo, kad dauguma respondemntu yra linke manyti, kad savivaldyhi
Svietimo padalini specialist atskiri geljimai yra pakankami ar panamai iSreiksti. Tuo tarpu
responderis moterys dazniau (vertinipskirtumas — 12,3 - 18,5 proc. punktai, df=1, p&0,pastebi
minéty gelejimu (pvz.: sukurti abipuspasitikejima, dalykiSkai ir konstruktyviai bendrauti, péd
tobulinti refleksijos ir analigs igudzius, adeku&ai suprasti mokyklos duomenis, dalykiSkai ir
konstruktyviai bendrauti, p&t tobulinti refleksijos ir analigs igudzius, adekv&ai suprasti mokyklos
duomenis, pamatyti iSimtis iS taisyklibuti pokyCiy lyderiu) raisSkos stak PanaSus dichotomiskas

vertinimas analizuojant duomenis amziaus aspekissiskiria 30-39 m. ir virS 60 m. respondegnt

%8 Bjtinas B. (1998) Ugdymo tyrimmetodologija. Vilnius: Jo3ara.



grupes. Pirmoji (nuo 43 proc. iki 74 proc., df=4, p<Q0)0dabiau linkusijzvelgti kitinybe tobulinti
minéty specialist gekejimus (vertinti ir suprasti mokykl kultaras, reaguotii kaita, iveikti
pasiprieSinim ir valdyti konfliktus, panaudoti jau atlittyrimy duomenis, konsultuoti atsizvelgiant
mokyklos vertinimo rezultatus, pamatyti iSimtistésykliy, bati pokyciy lyderiu), antroji (72 proc. —
91 proc., df=4, p<0,05), prieSingai — mano, kadye&jimai yra pakankami.

Analizuojant duomenis respondentadybinio stazo aspektu, pasith kad dazniausiai pritaria
savivaldybiy Svietimo padalini specialisi gelejimuy (pasirinkti tinkamus komunikavimo tdus,
adekvaiai suprasti mokyklos duomenis, suprasti mokykloeejkius, palaikytigyvendinant mokyklos
iniciatyvas, pamatyti iSimtis iS taisykli dokumentuoti &minga konsultavimo prakti biti pokyCiu
lyderiu) raiSkos pakankamumui didziausiadybires veiklos staz turintys respondentai (pritarimo
procentas nuo 63 proc. — 87 proc. panasSugesniyju respondent vertinimus, df=3, p<0,05). Kaip
pakankam atskim gekgjimuy (pasirinkti tinkamus komunikavimo tdus bei suprasti mokyklos
poreikius) raiSk akcentuoja ir magvadybinio darbo patirtturintys respondentai (75,9 proc. ir 81,4
proc., df=3, p<0,05). Labiausiai tobulinimosi pd&ias izvelgia 6-10 m. vadybis veiklos staz
turintys respondentai, nors matnjauni vadybininkai taip pat atkreipiaciheg | batinybe tobulinti
savivaldybi, Svietimo padalinj specialisi geljimus hiti pokyciy lyderiais (55,2 proc.y°=8,081;
df=3; p<0,05), pamatyti iSimtis i$ taisykl{50 proc.°=12,661; df=3; p<0,01) bei adekyai suprasti
mokyklos duomenis (42,4 prog’=10,523; df=3; p<0,01).

Analizuojant savivaldyhi Svietimo padalinj specialisi kompetencijas, atskirai buvo bandoma
analizuoti j1 asmenines savybes kaip galiprielaich kompetencip ugdymo pétrai. Pazyngtina, kad
skirtingoms respondenigrupems vertinant asmenines savybes (tas, kutiaegnymu yra Siuo metu ir
kurios tugty buti), kuriomis respondentmanymu tugty pasizyngti savivaldyleés Svietimo padalinio
specialistas, kad juaiby pasitikima kaip mokyklos konsultantw, yertinimas iS es#s nesiskiria (zr. 5
pav.).
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Profesionalumas Karybingumas
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B Turéty bati O Yra
5 pav. Svietimo padalinispecialisi asmenini savybi raiSka

Idomu tai, kad rySkiausiai nuomanskirtumai iSsisky vertinant tas savybes, kurios susijusios
daugiau su dalykiss veiklos charakteristikomis. Analizuojant tyrimo metutgawduomenis pastéta,
kad siekiamybs atveju daugumos responderftiek mokykly vadow, tiek ir savivaldyhi Svietimo
padaliniy specialist) nuomorés yra gana panasios bei vertimisklaida yra flyginai nedidet, kai tuo
tarpu vertinant realyp — vertinimy sklaida gerokai padija. Ta viding vertinimy jtamm rodo j
jvairovés skirtumai: kirybingumo — 0,550; lankstumo — 0,542; profesionalumgsi& motyvuotumo
— 0,480; pozityvumo — 0,469; iniciatyvumo — 0,452 ir pRastebta, kad vertinant realgh labiausiai
linkg pastagja sieti su siekiamybe yra pradinr pagrindiniy mokykly vadovai, kai tuo tarpu gimnaaij
vadovai ir savivaldyhi Svietimo padalini specialistai kiek atsargesni Siuose vertinimuose.
Analizuojant duomenis respondengyvenamosios vietos aspektu iSijsk kad labiausiai iSreikStas
asmenines savybes pastebi Kédips, Tauragés, Vilniaus, Siauli apskrityse esaiy ugdymo
instituciju vadovai ir savivaldyhi Svietimo padalini specialistai, 0 maziausiai — Padg&w, TelSiy,



Utenos. Vertinant siekiamybes, pastebima, kad kiek asiigtevertinimo lygmens pageidaut
Klaipedos, Alytaus, Kauno Tel§i respondentai, tuo tarpu Utenos, Vilniaus, SigufPanewzio
respondentus tenkipir ne toks didelis ,vertybinis maksimalizavimas*.

Taip pat pastetina, kad daugumos savybi maksimalizavimas aktualesnis 30-49 m.
respondentams ir moterims, kai vyrai ar vyresnio amziaspondentai link ,idealias* savybes
Lnuzeminti“ (pvz.: 7,9 proc. vyr mano, kad motyvuotués tugty bati kur kas mazesnis, antrojo
lygmens (iS ketun); arba 9,1 proc. 50-59 m. respondentano, kad iniciatyvumas tkty bati antrojo
lygmens ir pan.). Analizuojant tyrimo duomenis pastalr idomiai keisty vertinimy (pvz.: dalis 50-59
m. respondent mano, kad moralumo (5 prog?=61,985; df=12; p<0,001) ar profesionalumo (2,8
proc.,x?=99,912; df=12; p<0,001) reiky maZiau atliekant savo darb

Tyrimo metu atskirai analizuoti praktikoje pasitaikantys d«dtavimo modeliai, juogvertinant
bei iSrySkinant egzistuojéas problemas, konsultavimo proceso trikdzius. Gauti tyrolmomenys
rodo, kad savivaldydse dirbatiy Svietimo padalinji specialist teikiamos konsultacijos é¢na
nuoseklios ar aisSkiai sumodeliuotos. Dazniausia konsuttaceikla yra susijusi su ,specialisto
konsultacijos” pradiniais etapais — bemdtuomem rinkimu ir informacijos pirmine analize (zr. 10
lentek). Likusieji konsultavimo procesmodeliai ar etapaiéna aiSkiai iSreiksti, trtksta atliekam
veikly patvirtinimy.

10 lenteé. Svietimo padalinj specialist konsultacig veikla (M: 1 — atliekama, 3 — neatliekama)

I modelis —Specialisto konsultacija M SD
Renka bendrus duomenis 1,13 0,377
Analizuoja informacij 1,34 0,531
SkleidZia geqja praktika 1,74 0,686
Pritaiko vidires diagnostikos metodus kiekvienai mokyklai 2,07 76,6
Analizuoja duomenis kartu su mokykla 1,89 0,712
Teikia rekomendacijas mokyklai pagal iSanalizuatusmenis 1,77 0,711

Il modelis —Igalinantis konsultavimas

Analizuoja mokyklos strategijarba mokylkd kaip sistem 1,63 0,633
Identifikuoja mokyklos problemarba poreik 1,79 0,635
Dirba kartu su mokykla, kad iSanalizugirobleny ar poreik 1,88 0,705
Teikia rekomendacijas kaip ssti problem ar tenkinti poreik 1,69 0,670
Padeda mokyklai sekti rekomendacijomis 1,84 0,680
[l modelis —Procesinis konsultavimas

Atlieka visos mokyklos arba jos pagrindinieiklos sréiy analiz 1,79 0,650
Rekomenduoja mokyklai struikinius pokyius 1,77 0,657

Padeda mokyklos vadovui atlikti strakinius pokyius 1,86 0,680




| Moko darbuotojus ifgalina juos vykdyti naujus vaidmenis | 2,07 0,677

Respondent grupiu nuomorgs ryskiai iSsisky¥ vertinant kai kum atskin konsultaciigs veiklos
epizod; tiek atlikima, tiek ir jo neatlikimy (zr. 4.4. pav.). Pastéta, kad savivaldyly Svietimo
padaliniy specialistai dazniau savo veikloje mato pilnutheiklos atskleidim ir realizavina, kuria
nelabai arba Zenkliai #&u pastebi mokykl vadovai ir vertina kai neatliekanveikla (iSskyrus vyrus
((°=7,296; df=2; p<0,05), kurie daZniau, ypatingai pirmagamodelyje, pastebi pilnufinveikly
atskleidimy ar vyresnio amziaus (virs 60 m.) respondentfs28,65; df=8; p<0,001), analogiskai
vertinant tiek pirmji, tiek ir antaji modelius pastebi labiau atskleistas ir realizuotas veikas &ainay
ir pagrindiny mokyklu vadovai vertindami atskiras skirtimgnodeli; veikas (pvz.: gerosios patirties
sklaida §*=39,76; df=10; p<0,001), informacijos analiy’=25,051; df=10; p<0,01), rekomendagcij
teikimas {°=35,46; df=10; p<0,001), mokyklos problerentifikavimas §°=20,006; df=10; p<0,05),
darbas kartu su mokykla®35,341; df=10; p<0,001), rekomendacijg$&@8,792; df=10; p<0,001) ir
pagalba £°=42,078; df=10; p<0,001) strukiniams pokgiams, darbuotoj mokymas £°=20,683;
df=10; p<0,05) ir pan.). Pavyzdziui, analizuojant &hin specialisto veild teikiant ,specialisto
konsultaciy“, atkreiptinas dmesysj gelejima skleisti gesja praktika, kur veiklos vertinimas skiriasi
15 proc. punkt (x*=10,097; df=2; p<0,01); gépima analizuoti duomenis kartu su mokykla — veiklos
neatlikimo vertinimas iSauga iki 20 proc. pumk{’=18,509; df=2; p<0,001); géfima teikti
rekomendacijas mokyklai pagal iSanalizuotus duomenis -ogeikertinimas skiriasi 16 proc. pumkt
(x’=19,348; df=2; p<0,001). Kiek kitaip taikomas vertinangazynetina, kad tik jis vienintelis tarp
analizuot trijy konsultavimo proceso modeividinés diagnostikos metagdpritaikymas.Cia mokykiy
vadovai 5 proc. daugiau ligkizvelgti savivaldyby Svietimo padalini specialisi kiek didesr
atliekamy veikla, nei pastarieji. T@au tuo p&iu mokykly vadovai pastebi ir kur kas didesnei patys
mineti specialistaiZvelgia miretos veiklos neatlikim (skirtumas — 10 procy?=6,541; df=2; p<0,05).

AnalogiSka vertinimo problema yra ir $galinartiu konsultavimu. 15 proc. savo veiktlazniau
geriau vertina savivaldybiSvietimo padalinj specialistai nei apklausoje dalywamokykly vadovai,
kuomet kalbama apie mokyklos problgrar poreiki, identifikavima (x*=8,524; df=2; p<0,05) bei
bendy darky kartu su mokykla analizuojant problemas ar poreikifs15,710; df=2; p<0,001).
Daugiau nei 25 proc. geriau savivaldyb$vietimo padalini specialistai vertina savo teikiamas
rekomendacijas problegsprendimui ar poreilitenkinimui §°=20,702; df=2; p<0,001).Kiek daugiau
nei 10 proc. vertinimo neatitikimas kalbant apie pagathokykloms sekti rekomendacijomis
(x’=7,608; df=2; p<0,05).



Tyrimo duomenys rodo, kad savivaldylsvietimo padalinj specialisto kaip proceso konsultanto
veikloje didziausi neskmg patiria teikdami mokykloms rekomendacijasl dtruktiriniy pokyiu
(veiklos neatitikimo skirtumas 15 proq?;17,954; df=2; p<0,001) bei teikiant pagatninéty pokyiy
igyvendinimui (3ios veiklos neatitikimo skirtumas yra 20 prgfe=17,348; df=2; p<0,001).

Atskirai vertinant miitus tris konsultacis veiklos modelius geografiniu aspektu, pasigikad,
kaip ir buvo mirtta, labiausiai praktige veikloje atskleistas ir realizuojamas pirmasis, spestial
konsultacijos, modelis. Tyrimo duomenys rodo, kad:

»geriausiai analizuoti informaaijsekasi Utenos (87 proc.), Marijampel(85,3 proc.), Kauno
(78,7 proc.) ir Tel§j (76,9 proc.), o sunkiausiai — Alytaus (10 procPane¥zio (5,6 proc.) apskiiu
savivaldybi; Svietimo padalinj specialistamsyf=41,019; df=18; p<0,01);

=geriausiai skleisti gaja patir sekasi Taurag (60,9 proc.) ir Marijampés (55,9 proc.), o
sunkiausiai — Vilniaus (25,4 proc.) ir Pagew (19,4 proc.) apskiiy savivaldybii Svietimo padalini
specialistamsyf=32,44; df=18; p<0,01);
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6 pav. Svietimo padalinispecialisi konsultaciigs veiklos vertinimas (proc.)

=geriausiai pritaikyti diagnostikos metodus kiekvienai md#ay sekasi Taurag (36,4 proc.),
TelSiy (34,6 proc.) ir Klaipdos (30,4 proc.), o sunkiausiai — Vilniaus (41,8 prdeaneezio (36,1
proc.) ir Alytaus (32,1 proc.) apskn savivaldybiy Svietimo padalinj specialistamsy{=33,832;
df=18; p<0,01);

mgeriausiai teikti rekomendacijas pagal iSanalizuotus daemeeksi Telsi (57,7 proc.),

Marijampoks (52,9 proc.), Utenos (52,2 proc.) ir Klegos (52,2 proc.), o sunkiausiai — Vilniaus (26,9



proc.), Alytaus (23,3 proc.) ir Taurég (21,7 proc.) apskiiy savivaldyby Svietimo padalini
specialistamsyf=30,191; df=18; p<0,05):

mgeriausiai dirbti kartu su mokykla siekiant iSanalizuoti peokas ar poreikius sekasi
Marijampoks (47,1 proc.), Kauno (46,6 proc.) ir Telf38,5 proc.), o sunkiausiai — Vilniaus (30,8
proc.) ir Klaipdos (22,7 proc.) apskiiy savivaldybi; Svietimo padalinj specialistamsy{=29,032;
df=18; p<0,05);

=geriausiai teikti rekomendacijas kaip &gir problemas arba tenkinti poreikius sekasi TelSi
(65,4 proc.), Marijampeébk (58,8 proc.) ir Utenos (56,5 proc.), o sunkiausidiaurags (21,7 proc.),
Siauliy (19,6 proc.) ir Alytaus (16,7 proc.) apske savivaldybiy Svietimo padalinj specialistams
(x’=36,182; df=18; p<0,01);

=geriausiai atlikti visos mokyklos ar jos pagrindirgriciy analiz sekasi Klaipdos (52,2 proc.),
TelSiy (46,2 proc.) ir Kauno (41,3 proc.), o sunkiausiafitriaus (23,9 proc.), Panéxio (22,9 proc.)
ir Taurags (17,4 proc.) apskiiy savivaldybii vietimo padalinj specialistamsyf=29,735; df=18;
p<0,05).



| SVADOS

= Atlikus Europos gjungos Sali ir Norvegijos regioninio steigo lygmens Svietimo specialist
konsultacigs veiklos organizavimo palyginam analiz, nustatyta, kad mita veikla
iSsiskiria savo intensyvumu bei pat¥iu. Atskin Saliy patirties turinio analizleidzia glyginai
iSskirti keturias regioninio stedgp lygmens Svietimo specialist konsultacigs veiklos
organizavimo patirties grupes:

— pirmajai grupei priskirtinos Salys (Belgija, Italija, Latvijhlyderlandai, Vokietija), kur
mokyklos pdios identifikuoja problemas ir ieSko pagalbos i$ Salies (i®gsai klasikinis,
verslui lidingas konsultavimo modelis);

— antrajai grupei priskirtinos Salys (Airija, Austrija, BelgijoskiSkasis regionas, Bulgarija,
Ispanija, Kipras, Liuksemburgas, Malta, Prazi@, Rumunija), kur Svietimo politika yra
daugiau centralizuota ir konsultavimo funkcija yra prigkirtnspektuojatioms ir
priziarincioms institucijoms;

— trecigjai grupei priskirtinos Salys (Graikija, Lenkija, Portugalifovakija), kur santykinai
mazas (iS5 esés apsiribojantis finansiniistekliy paskirstymu) savivaldyhikaip steigju
vaidmuo;

- ketvirtajai grupei priskirtinos Saly< ékija, Danija, DidZioji Britanija (Anglija ir Skotija),
Estija, Lietuva, Norvegija, Suomija, Svedija, Vengrijar ksavivaldyls kaip steigjo
vaidmuo itin ryskus:

o Cekijos, Danijos, Didziosios Britanijos (Anglijos ir Skotijos), Estjjd¢orvegijos,
Suomijos, Svedijos ir Vengrijos, kur regioninio stgig— savivaldyls lygmens
Svietimo specialist konsultavimo organizavimo praktika yra itin ryski, analiz
paroct, kad tarp Saii ir minéty Saliy viduje skirtingose savivaldyse konsultavimo
procesas ¢ra vienodas ar kitaip unifikuotaséldvaldymo institucijy deleguotos
dideks sprendim priemimo teigs savivaldybms. Savivaldyb, kaip sprendimus
priimanti organizacija, pati formuoja santykius su iSor&gip pat ir su mokyklomis.

o Didziosios Britanijos ir Skandinavijos Saliregioninio steigjo — savivaldybs
lygmens konsultavimo praktika prgd formuotis praeito Simtn#o septintajame

deSimtmetyje, oy kiekybinei ir kokybinei raiSkai neabejotiritaka dag Svietimo



sistemos decentralizacija, prioritetiir ilgalaiké valstyles politika Svietimo srityje
bei susiformavusi palanki sociokiliné aplinka.

o Estijos regioninio steigo — savivaldybs lygmens konsultavimo praktika pégal
formuotis praeito Simtmi@o devintajame deSimtmetyje, o jdiaka dag Salies
kultirinio, ekonominio ir socialinio gyvenimo susiejimas su Suomijanija ir
Svedija.

o Cekijos ir Vengrijos regioninio stedgp lygmens 3vietimo specialiskonsultacigs
veiklos organizavimo modeliraiSkaijtaka dag jau septing deSimtmetsuformuotos
alternatyvios ekonomikos égbs, mazesék socializmo ideologij itaka bei poreikis
perimti pazengusiSaliy praktika.

= Atrinkty Salip grupes (Cekijos, Danijos, Didziosios Britanijos (Anglijos ir Skotijodstijos,

Norvegijos, Suomijos, Svedijos ir Vengrijos) regioniniogi® — savivaldybs lygmens atvej

analiz leidzZia teigti, kad Svietimo specialispraktikoje gana daznai taikomi trys konsultavimo

modeliai:

— Specialisto konsultacija (dazniausiai pasitaikantis), kaisuttavimas yra grindziamas
faktais ir konsultanto rekomendacija kaip ¢gpr problema. Tai suponuoja [0S
savivaldylgs prisiimtos ir vykdomos funkcijos. Konsultantas¢tlamas adekwaa dalyking
kompetency, renka bendrus duomenis apie mokykjuos analizuoja, skleidzia g«
praktika, taiko diagnostikos metodus, analizuoja duomenis kartmaekykla ir jai teikia
rekomendacijas.

— Igalinantis konsultavimas, kai konsultavimas orientuatasokyiu palengvinim. Itin
daznai pasireiSkia per savivaldyhiykdomus projektus ir iniciatyvas, nukreiptadvietimo
sistemos efektyvumo didinign Konsultantas, tédamas adekw#a tarpasmeniés veiklos
kompetench, sistemiSkai analizuoja mokyklas, kiekvienai mokyklai padetentifikuoti
poreikius ir dirba kartu, kad tie poreikiaiith patenkinti, teikia rekomendacijas bei padeda
mokykloms jaggyvendinti.

— Procesinis konsultavimas, t.y. kai konsultavimas pasiees&r savivaldyhi administracig
Svietimo padalini specialist ir mokykly vadow; konstruktyva saveika, kurios metu
tikslingai siekiama ugdyti vaday kaip lyderi, savybes. Konsultantas, ¢damas
adekvaia kognityvine kompetency, atlieka mokyklos arba jos pagrindinveiklos sréiu
analiz, rekomenduoja struitinius pokyius, padeda mokyklos vadovui tuos péikg

igyvendinti bei moko mokyklos darbuotojus.



= |Styrus Lietuvos savivaldybi administraciy Svietimo padalinj specialisy gelgjimus teikti

konsultacines paslaugas, nustatyta, kad:

Siuo metu #ra vieningo podirio i konsultavim, kaip iSbaigi, tam tikrus etapus apimant
proceg; stokojama nuosekij ilgalaikiy ir testiniu mokymo program, jgalinartiy ugdyti
Svietimo padalini specialisi kompetencijas bei géjimus; neugdant Svietimo padalini
specialist gekejimy, nestiprinanty vidinés motyvacijos tobuti, tarpusavio santykiai su
mokyklos bendruomene iSlieka formalir pagisti hierarchiniais rysiais bei vis dar svarbia
laikoma kontra¢s funkcija bei santykinai Zzemas Svietimo padalspecialist isitraukimoj
mokykly problemy sprendim dalyvavimo laipsnis lemia tai, kad mokykvadovai Svietimo
padaliniy specialist gelejimus teikti konsultacines paslaugas vertina kaip nepakankamu
absoliuti respondentdauguma teigia, jog yra konsultgarba konsultavosi, bei pazymi, kad
konsultavimas yra tik viena iS daugelio, bet ne svarbigusavivaldybiy administraciy
Svietimo padalini specialist funkcijy;

nepakankamai vertinami kai kurie konsultantui suargeljimai (pvz.: padti mokyklai
tobulinti refleksijos ir analigs igudZius) rodo, jog éra aiSkaus supratimo apie pagrindines
konsultanto veiklas ir konsultacijomis teikiamaud, konsultuojamajai institucijai;

gana svarbiais laikomi savivaldybi Svietimo padalini specialist tarpasmeniniai
gekejimai, tuo tarpu dalykiniai ar kognityviniai géjimai vertinami nepakankamai;
konsultacini paslaug teikéju (savivaldyby Svietimo specialisf) ir gawju (mokykly
vadow) esamny konsultacini gekgjimuy vertinimas yra prieStaringas, ir tai atspindi
nepalankias konsultacia veiklos uzduoties;

pasirenkant konsultavimo modelominuoja specialisto konsultavimas¢ita vertindami
atskirus konsultavimo proceso etapus, respondentaidourog realizuojami vos keli
(pirmieji) Siam modeliui bdingi etapai;

i5 esnés konsultavimas nesuvokiamas kaip iSbaigtas procesasjbamma tik bendy
duomem rinkimu ir informacijos pirmine analize, esant poreikiuetaikomi Kkiti

konsultavimo modeliai ir tai rodo maZzai i8ftas konsultavimo sprendinstrategijas.



REKOMENDACIJOS

Remiantis teoriés literatiros analize, atskir Saliy patirtimi bei empirinio tyrimo duomenimis,

atkreipiartiais ctmeg | tai, kad skmingus veiklos rezultatus iS eém apibgzia dalykiniy,

tarpasmenini ir kognityviny gekjimy didinimas, sprendimo strategij taikymas ir uzduoties

charakteristily keitimas rekomenduotina Lietuvos savivaldybadministraciy Svietimo padalini

specialisti konsultacigs veiklos tobulinimui:

»= Nacionaliniu lygmeniu

Susitarti pedagogi#gje bendruomedje dél konsultavimo gvokos. Tai jgalinty adekvdiai
suvokti ir verbalizuoti esamus poreikius ir problemasn#dtavimo gvoka negali apsiriboti
tik informavimu, bet turi bti suvokiama kaip @noningas, nuoseklisek turintis informacijos
sklaidos ir jgalinimo procesas orientuotgssavarankiSkus ir individualizuotus mokyklos
sprendimus. Viening sampratos interpretagij Lietuvos Svietimo sistemoje paskatint
mokymo program, skirty savivaldyby administracip Svietimo padalini specialisy
kvalifikacijos kelimui, sertifikuotas (ar ekspertinis) aprobavimas.

Didinant dalykinius, tarpasmeninius ir kognityvigiu gelzjimus kurti pozityviai
stimuliuojartig aplinkg. Keliant dalykinius, tarpasmeninius ir kognityvinius ¢@hus, kitina
stiprinti specialistus motyvuojéius veiksnius. Ge}limu didinimas iS es#s yra susis su
vidine darbuotojo motyvacija, kuripaskatinti gali iSoriniai veiksniai, tokie, kaip darbuatoj
vertinimo sistema orientuotéd kompetencijos ir rezultat vertinimg bei bendroji opinija
Svietimo sistemoje, besiremianti geros praktikos pavyzsidaida ir pan.

Perziiréti Lietuvos savivaldyli administraciy Svietimo padalini specialisiy veiklos
vertinimo kriterijus, mazinant formalaus Svietimustituciy administraving ir orientuotis
individualizuo; pagall; mokyklai, taipigyvendinat Lietuvos Svietimoépdtes strategines
nuostatas Siekiant didinti ne tik specialistbendsja kompetenci, kurios sudtiné dalis yra
dalykiniai, tarpasmeniniai ir kognityviniai g&bmai, bet ir Sy gelgjimy raiSky
konsultaciniame procese, svarbu akcentuoti nuasektinsultacigs veiklos sprendimo
strategip igyvendinimy. Tokiy sprendimo strategij paremt konsultaciniais modeliais,
taikymas gra pakankamas Lietuvos savivaldyl@dministraciy Svietimo padalini specialisi
veikloje, toal pridétiné vert, kuria sukuria Sie specialistai konsultaciniu procestardidet.

Nuosekliy konsultacig veiklos sprendimo strategijtaikymas, kaip tiesioginis pritines



vertts kirimas Svietime, tuty tapti vienu iS svarbiausi kriterijy vertinant Lietuvos
savivaldybi; administraciy Svietimo padalinj specialisi veikla.

Keiciant uzduoties charakteristikas suteikti konsuliaci veiklai, kaip veiklai didinadiai
pridéting verte Svietime prioritetg. Perziiréjus Apskreiy virSininky ir savivaldyby
administraciy Svietimo padalinj bendruosius nuostatus, sudarytus dar 2004 m., reikic
ivertinti visy funkciju reikSmingum ir pridétini ina% i Svietimo sistenp Atsisakius dalies
funkciju ir taip sumazinus prieiios ir kontrobs funkciy vykdymui tenkant Kkravi

specialistams, likt pakankamai laiko mokyklkonsultavimui.

= Savivaldybiy lygmeniu

Didinant dalykinius, tarpasmeninius ir kognityvisigelgjimus perziréti specialisy atrankos

ir specialisyy vertinimo kriterijus. Priimant naujus darbuotojus specialisto pareigoms ir
vertinant dirbatiyju kompetenci, atkreipti ¢meg i specialisto gerosios pedagogsn
praktikos administravimo Zinias bei ggmus ja taikyti, o taip pai tarpasmeninius géfmus

bei empatij, démesingum, orientacij i kitus ir konstruktyva saveika.

Pasirinkti konsultavimo modelius, kuyrtaikymas ilgainiui transformuagtSvietimo skyriaus ir
mokykl; sgveikos kultrg. Remiantis Sioje studijoje Svietimo sistemai adaptuotais S&inat
Saliy praktika pagistais mokykl konsultavimo modeliais, tikslinga yra pasirinkti geriausiai
Svietimo skyriaus ilgalaikius tikslus pasiekti leidZiakonsultavimo mod@l Renkantis
konsultavimo modg¢l atsizvelgtinaj tam tikrus atskix modely ypatumus. Konsultavimo
modelis kai specialisto konsultacija yra grindZziama faktais msktianto rekomendacija kaip
spresti problem, pagistas turima dalykine kompetencija ir yra dazniausiai sutinkama
Svietimo specialist konsultacigje praktikoje. [galinantis konsultavimo modelis Svietimo
specialisty veikloje praktiSkai pasireiSkia vykdant savivaldgbinicijuotus projektus ir
iniciatyvas, nukreiptag Svietimo sistemos efektyvumo didirimProcesinio konsultavimo
modelis praktiSkai pasireiSkia tuomet, kai Svietimo specialistasultuoja mokyklos vadav
bei didina jo lyderysis jgudZzius.

Keiciant konsultacigs veiklos uzduoties charakteristikas, lendias konsultacigs praktikos
aplinkos palankum Svietimo padaliniuosetskirti specialist;, vykdartiy konsultavim ir
specialist,, vykdartiy kontrok funkcijas.Sios dvi funkcijos ara suderinamos nei teoriniame
nei praktiniame lygiuose, kadangi specialistas vykdantsitrkks funkcip sumazina
mokyklos pasitikjima juo kaip konsultantu.

Inicijuoti geros konsultaci#s praktikos sklaig savivaldyles administracijoje ir jos pagrindu

formuoti pazang motyvuojaiia ir | rezultatus orientuat organizacin kultara. Tokia



organizacig kultira skating Svietimo padalinj specialisi konsultacir veikla, nukreipt i
pridétinés veres kirima.

Plétoti mokykd; konsultaciy tinklg savivaldylgje neapsiribojant tik Svietimo skyrispecialist,
kaip konsultant jtraukimu. I § tinkla reikty jtraukti didesmn patir turin¢ius mokykl
vadovus, mokytojus ir kitusiMairiy ne ugdymo instituai) specialistus profesionalus,
galircius IS esms konstruktyviai iSgisti mokykly suvokimy apie problem sprendimo
galimybes.

Kurti vieningos Svietimo bendruomansavivaldybje identite;, leidziant uzsibgézti ir siekti
bendn Svietimo tiksly, didinartiu pridéting vert.

»  Mokymuy (kvalifikacijos k élimo) organizavimo institucijy lygmeniu

Didinant dalykinius, tarpasmeninius ir kognityvieigelzjimus didespdéemeg skirti mokyny
programy idéjos vientisumuinuoseklumui ir lektoti praktinei paticiai. Dalykiniy gekejimuy
ugdyme didesndémesg skirti padedant tobulinti refleksijos ir anal&zigadzius, adekvé&ai
suprantant mokyklos duomenis. Tarpasmenigelejimy ugdyme didesn demeg skirti
gekejimams sukurti abipuspasitikjima, dalykiSkai ir konstruktyviai bendrauti. Kognityvini
gekejimy ugdyme didesndéemes skirti gelzjimams pamatyti iSimtis iS taisykij biiti pokyciy
lyderiu.

Savivaldyby administraciy Svietimo padalini specialisi mokymuose gtoti konsultantui
aktualias asmenines savybes kaipykiSkuma, profesionalury, pozityvum, organizuoturs,
motyvuotuna, lankstuna, ir iniciatyvum.
Ugdant specialist kaip konsultant gelejimus vadovautis andragoginiais ugdymo principais,
esant galimybei interaktyvinant veiklir vengti formalyju paskait (skatinagiy pasyw
dalyvavimg).

Sprendimo strategjj taikyme parenkant mokymo moduliugtsizvelgti i savivaldybi
administraciy Svietimo padalini specialisi veiklos kontekst, esamus kontekstualius
poreikius taikyti skirtingus konsultavimo modelius. Mokymus miueti | dalykiniy,
tarpasmeninij ir kognityviniy gekejimy ir asmenini savybi; raiSka konsultaciniame procese
taikant strulirizuotas sprendim strategijas. Tirtieji specialist gelgjimai ir savylkes yra
pakankamai iSreiksti, &g&u ju raiSka pasireiSkia tik bendrame konteksteéranperkeliami
konsultacir veikla.

Keiciant uzduoties charakteristikasneapsiriboti savivaldyly administracijy Svietimo
padaliniy specialist konsultacing gek¥jimy ugdymu. Mokymuose, kuriuose dalyvauja

mokykly vadovai ir kiti pedagogai turitibi taip pat pristatomi tie patys konsultavimo modeliai,



siekiant mokykl efektyvaus, prasmingo ir konstruktyvaus dalyvavimaskdtaciniame

procese.

Rekomendacijos tolesniems Sio projekto vykdymo etams (edukacinii stazudiy organizavimas ir

mokymo program sudarymas):

= Organizuojant edukacines stazuotes pasirinkti Salis iS Siojgoppudsskirtos ketvirtosios Sali
grupss. Stilome neapsiriboti projekto apraSyme minimomis Skandjoavsalimis ir Jungtine
Karalyste, bet atkreipti cineg ir i Estija, Cekija arba Vengrij, kaip 3alis, patyrusias artimas
lietuviskam kontekstui transformacijas. Sidilgnas remiasi atlikta makroaplinkos veiksni
lémusiy konsultacini modelyy formavimasi Svietime, analize, kuri atskl@iddidelius Svietimo
sistemos administravimo tradicijos skirtumus tarpu$dai pavyzdziui, Skandinavijos Salims yra
budingas solidarumo ir socialinio saugumo principas; Juggtidaralystje istoriSkai susiformavo
elitiSkumo, individualios emancipacijos ir konkurentiSkumo priacippan.

= Atsizvelgianti tai, kad edukaciims stazu@ms tinkamos Salys pasizymi didele decentralizacija ir
tockl atsirandatia didele konsultacis veiklos variacija Sali viduje, organizuojant edukacines
stazuotes aiSkiai apsiiti tokios stazuas tiksh. Pazynétina, kad toje pé&oje Salyje vienose
savivaldylese dominuoja mokykligalinimas, bendradarbiavimu p@gas konsultavimas, tuo tarpu
kitose — kontrole pagstas administravimas.

= Parenkant geros praktikos atvejusil@ne atkreipti dmeg i tai, kok konsultacii mode]|
reprezentuoja geroji praktika ir kaip tas modelis susisiejaugdomja programa, skirta
savivaldybiy administracij Svietimo padalinj specialistams.

» Formuojant mokymo programas prioritetus tikslinga teikttikdendjuy dalykiniy, tarpasmenimni
ir kognityviniy gekejimy ugdymui, bet ir gellimams taikyti konsultavimo sprendimo strategijas,

kuriy igyvendinimas reikalauja panaudoti bendruosiugjgahbs.
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