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1. dalyje — Tyrimo koncepcija —-pateikiama tyrimo strukta ir metodika.
Lietuvoje vykdytos Svietimo politikos reformos, emtuotos Svietimo pétote ir kokybés
tobulinima ne tik delegavo didelsprendina priemimo laisve mokykloms, bet ir numat
regioninio lygmens steggp — savivaldybs — atsakomybp uz Svietimo prieinamumir
kokybe. Tokiu lidu mokykly vadow ir mokytojy konsultavimas mokykl bendruomets
ugdymo proceso organizavimo, ugdymo turipgyvendinimo ir kitais klausimais yra
laikytinas viena iS Svietimo specialistunkcijy, sudaranti prielaidas bendradarbiavimu
pagistai kultirai formuotis.

Pazyngtina, kad nors Svietimo specialigtompetencijos ir gefjimai yra ugdomi
vadovaujantis Siuo metu veikida valstyles tarnautaoj mokymy organizavimo tvarka,
stokojama sisteminj testiniu mokymy, orientuoty i Svietimo specialist konsultacing
gekejimy plétojima. Nesudarant tinkam salygu Svietimo specialist konsultaciniams
gekejimams pétotis, Svietimo specialistai savo veikloje apsijibbdormalia kontrais
funkcija, formuojasi atofikis tarp regioninio lygmens steéjg — savivaldybs — ir
mokyklos.

Susiklosius tokiai situacijai, btina ivertinti Lietuvos apskiy ir savivaldyby
Svietimo padalini specialistt gekejimus teikti konsultacines paslaugas bei pateikti

rekomendacijasdl ekspertini gekejimy stiprinimo.



Tyrimo apimties apribojimadvertinus tai, kad apskiiu virSininky pareigylés
panaikinamos ir apskiiiy virSininky administracijos likviduojamos teis akt; nustatyta
tvarka 2010 m. liepos 1 .tyrimas apsiriboja tik savivaldylilygiu, t.y. tiriami tik

savivaldybiy administracij Svietimo padalinj specialisi ekspertiniai gedjimai.

Tyrimo objektas Savivaldybi administraciyj Svietimo padalinj specialisi

(toliau tekste —specialigt konsultacigs veiklos lvis.

Tyrimo tikslas. Atskleisti Specialist konsultacigs veiklos, kurioje reiSkiasi

ekspertiniai gegjimai, bavij ir tokios veiklos poreik

Tyrimo technigje uzduotyje apilizta studijos strukira padiktavo tokiusyrimo
uzdavinius

1. Parengti principia regioninio steigjo lygmens Specialigt konsultacigs

veiklos organizavimo uzsienio Salyse lygirgaranaliz.

2. ISnagrireti atskinp valstybiy regioninio steigjo lygmens Specialigt

konsultaciis veiklos praktil.

3. Istirti Lietuvos savivaldyhj administraciy Svietimo padalini specialisi

gekejimus teikti konsultacines paslaugas.

4. Pateikti rekomendacijas, remiantis atgk®aly patirtimi bei empirinio tyrimo

duomenimis, apie galimybes tobulinti Lietuvos salybiy administraciy

Svietimo padalinj specialisi konsultacir veikla.

2 dalyje — Tyrimo teorinis pagrindimas skirtas konsultavimo teorinei studijai
IS esngs konsultavimas yra laikytinas paslauga, kuri igerka organizacijoms, siekiant
identifikuoti problemas, jas analizuoti, rekomentduy problemy sprendimus ir esant
poreikiui, padti juos igvendinti. Apzvelgus mokslinliteratira, nagrirgjancia ivairius
konsultavimo aspektus, studijoje remiamasi penkiaissultanto geflimus lemiartiais
veiksniais: dalykine kompetencija, socialine kompetencija, Kggmiais gelgjimais,

sprendimo strategija ir uzduoties charakteristikemi

! Apskrities valdymdstatymo ir j keitusiy istatymy pripaZinimo netekusiais galidS TATYMAS//
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Pazynttina, kad nors konsultantui keliami tam tikri forks iSsilavinimo ar
profesiniai reikalavimai, Sias paslaugas geriaugi&ia tie individai, kurie yra specialiai
apmokyti arba turi itin aukgtkompetenci konsultuojamoje srityje. Tokiutdlu Svietimo
specialisto darbo patirtis ir vykdomos funkcijosrifmoja dalykines kompetencijas,
kurios nors ir sudaro prielaidas tapti eksperttiatabe tinkam tarpasmenini gelgjimuy,
reikiamos sprendimo strategijos ir palapkplinkos veiksnj nebus tinkamai iSplotos.
Socialire kompetencija galiiti apibrziama mokjimu bendrauti ir dirbti su Zzmae@mis,
todkl Specialistui, kaip konsultantui, itin svaibtarpasmeniniai géfimai. Studijoje
remiamasi B. H. Spitzberg (2008 kity autoryy komunikacing gekejimy
konceptualizacija. Pazyitina klausymo, empatijos¢thesingumo, artikuliacijos
naudojimo, orientacijogkitus ir sveikos valdymo gefjimy, jvardinamy kaip
kognityviniai gelgjimai, ypa svarbiy kompetenciy konstrukcijai svarba (Wiemann,
1997; Payne, 2005) .

Eksperto naudojamai sprendimo strategijai agifti remiamasi teoriniais
konsultavimo modeliais: specialisto konsultacigalinartiu konsultavimu ir procesiniu
konsultavimu (Rockwood, 1993; Nees ir Greiner, 198®ldsmith ir Lyons, 2006).
Paskutinioji veiksni grup: lemianti eksperto veiklos efektyvam— uzduoties
charakteristikos - yra susijusi su aplinkos veikss)ikurie leidzia arba trukdo pasireiksti
eksperto kompetencijai. Vienas iS svarbiauseiksniy yra konsultuojamju motyvacija
gauti konsultacijas, kuri didzia dalimi priklausaia juy suvokiamos konsultavimo
teikiamos naudos (Czerniawska, 2006).

Nuosekli studijoje naudatmetod, ir rezultat; seka atsispindi 1 pav.
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3 dalyje — Regioninio ste@o lygmens Svietimo specialigt konsultacinig
paslaugy raiSka Europos gjungos Salyse— taikant kokybinés turinio analizés
metoda analizuojamos Europosijingos Salys ir Norvegija, kuri istoriniu, kaftniu ir
geografiniu  poiiriu priskiiama Siaurs Europos $ali grupei. Pasitelkus
daugiadimensigs analizs metod ir iSskyrus keturias dimensijas: 1) Salies Svietim
sistemos administravimo principai ir regioésnadministracijos vieta Svietimo sistemoje;
2) regionires administracijos funkcijos Svietime; 3) Saliesefwno prioritetai, darantys
itaka mokykly konsultavimui ir 4) mokykl konsultavimo procesas, visos analizuotos
Salys buvo suskirstytaketurias grupes.

Pirmajai Salp grupei, kurioje mokyk] konsultavina atlieka specializuotos
konsultacigs institucijos, priklauso tokios Salys kaip, Bedgij Italija, Latvija,
Nyderlandai ir Vokietija. Vis éto, net ir susiklo&us tokiai konsultavimo praktikai,
poziaris | konsultavimo organizavignéra vieningas. Italijoje ir Nyderlanduose mokyklai
suteikta autonomija, kuri numato galimybes esan¢igui pirkti konsultacines paslaugas
i5 Salies. Tuo tarpu Belgijoje mokyklas konsultupgdagoginio konsultavimo tarybos,
kuriy veikla reglamentuoja vyriausyb Latvijoje kai kurios konsultavimo funkcijos
priskiiramos Mokymo program plétotés ir egzaminavimo centrui bei regioams
Svietimo taryboms. Kiek kitokia praktika susikl®stokietijoje, kur parama mokykloms
teikiama per federactms Zzemdms priklausatius mokyklos pedagogikos institutus ir
inspektuojanias institucijas.

Antraja Salu grupe, kurioje mokykly konsultavimas yra priskirtas
inspektuojatioms ir prieziira vykdartioms institucijoms, sudaro tokios Salys kaip,
Airija, Austrija, Belgijos vokiSkas regionas, Bulga, Ispanija, Kipras, Liuksemburgas,
Malta, Pranazija ir Rumunija. Sioje Saligrupje galima iSskirti tokias $alis kaip, Airija,
Kipras, Liuksemburgas ir Malta, kuriose mokykkonsultavimo funkcija yra daugiau
centralizuota ir priskirta Svietimo ministerij lygmeniui. Tuo tarpu Austrijoje,
vokiSkajame Belgijos regione, Bulgarijoje, Rumujejar Pran@zijoje konsultavim
vykdo regioninio lygmens mokyiklinspektoriai, o Ispanijoje — iS dalies centralitaio
konsultuoja Svietimo inspektoratas.

Trecigjai Saly grupei, kur mokyki konsultavima atlieka region Svietimo

padaliniy specialistai, yra priskirtos tokios Salys kaip,afBija, Lenkija, Portugalija ir



Slovakija. Siose 3alyse savivaldgh kaip mokyklos steio, vaidmuo yra gana
minimalus, apsiribojantis finansini iStekly mokykloms paskirstymu. Tuo tarpu
regioniniame lygmenyje veiki&mos institucijos turi specialistus, tiesiogiai dsmus uz
konsultacijas ir parammokyklai.

Ketvirtajai Saliy grupei, kur mokykl konsultavima atlieka savivaldyhj Svietimo
padalini; specialistai, priskirtos tokios 3alys kafpekija, Danija, DidZioji Britanija
(Anglija ir Skotija), Estija, Lietuva, Norvegija,udmija, Svedija ir Vengrija. Tam tikras
tradicijas turinti konsultavimo praktika yra susiktiusi Skandinavijos Salyse ir tokiose
DidZiosios Britanijos teritorijose kaip, Anglija $kotija.

Pazynttina, kad Skandinavijos Salgrupeje savivaldyles vaidmuo konsultavimo
procese é&a vienareikSmiSkas. Norvegijoje konsultavimo pgae kur vykdo
savivaldyles yra laikomas nepakankamu, ocipa savivaldybs vaidmuo dazniau
siejamas su kontrole ir vertinimu. Svedijoje kairiks savivaldybs su savo
administruojamomis  mokyklomis  bendrauja remdamosendoadarbiavimo ir
konsultavimo principu, o kitos — pasirenka formdtadicin administravimo ,i$ virSaus
Zzemyn“ princip. Danijoje konsultavimo funkcijas vykdo ne tik saafdyke, bet ir
ministerijos padaliniai. Tuo tarpu Suomijos mokykikaldymo modelyje, savivaldyins
yra aiSkiai priskirta paramos mokyklai funkcija, déb daug a@mesio skiriama
savivaldybi; Svietimo funkciy efektyvumui didinti.

Akcentuotina, kad nors konsultavimo praktika Armjjir Skotijoje yra gana sena,
taciau skirtingose savivaldyise konsultavimo procesaséra vienodas ar kitaip
unifikuotas.

IS naujju Europos &ungos Sali savivaldylés vaidmuo konsultavimo procese
maziau rySkusCekijoje, kurioje konsultavimas vyksta per kasmetnisavivaldybs
Svietimo specialist ir mokykly vadow pokalbius. Tuo tarpu Vengrijoje, savivaladgb
kartu su privataus sektoriaus institucijomis teigedagogines ir ekspertines paslaugas,
savivaldylg inicijuoja ir koordinuoja ugdymo instituaij tinklus. Estijoje mokykl
konsultavima atlieka specializuotos institucijos ir savivaldgb Svietimo padalimi
specialistai.

ISanalizavus konsultavimo prakiikEuropos $ungos Salyse ir Norvegijoje,

pazymimas Btinumas toliau analizuoti regioninio stéjg — savivaldybs - lygmens



Svietimo specialist konsultacigs veiklos organizavimo modelius ketvirtosios $ali
grupss pavyzdziu.

4 dalyje — Regioninio ste#jo lygmens Svietimo specialiskonsultacirés veiklos
organizavimo modeliai: atvgl analizz makroaplinkos kontekste — taikant
palyginamosios istoriss analizs metod analizuojami socialiniai, kuitiniai, politiniai ir
ekonominiai veiksniai, kurigtakojo Danijos,Cekijos, Didziosios Britanijos, Estijos,
Lietuvos, Norvegijos, Suomijos ir Svedijos regidpinsteigjo — savivaldybs —
konsultacigs veiklos organizavimo modeli formavimasi. Makroaplinkos veiksniai
analizuojami atsizvelgiant istorini Svietimo sistemp vystimasi po Antrojo pasaulinio
karo.

Studijos autoriai pazymi, kad po Antrojo pasaulirkaro iki 1970 m. vyk
socialiniai, kultiriniai, politiniai ir ekonominiai pok§iai nevienodaitakojo nagrigjamas
Europos Salis. Atsizvelgtingtai, kad Didzioji Britanija ir Skandinavijos Salyg/stsi
kaip nepriklausomos valstys, tuo tarpuCekija su Slovakija sudamtskir valstyte, kuri
kaip ir Vengrija buvo priklausoma nuo SowieBajungos, o Estija ir Lietuva buvo
integruotosj Soviet; Sajungos sudti. Dél susiklosiusiy politiniy aplinkybiy Cekijos,
Vengrijos, Estijos ir Lietuvos kulitinis, socialinis gyvenimas, o taip pat ir Svietimo
sistema buvo stipriai ideologizuoti. Kita vertusswpokario Europos valstybivaldymas
Siuo laikotarpiu buvo ptojamas remiantis centralizuotu iSteklvaldymu, poreikis
orientuotisj veiklos efektyvum ir valdym ,pagal rezultatus“ nebuvo susiformsvcl
augantios ekonomikos ir atitinkamai dighncio vieSojo sektoriaus finansavimo.

Akcentuotina, kad rysks Vakan Europos politiniai, ekonominiai, socialiniai ir
kultariniai pokyiai, léme¢ konsultacigs praktikos kait Svietime, pasireigkseptintajame
deSimtmetyje. Itin did¢lvaidmer ¢ia suvaidino ekonominkrizé, paskatinusi periréti
vieSojo sektoriaus finansavinbei atsigezti 1 rinkos mechanizmir konkurenciy, kaip
pagrindinius veiksnius, uztikringius veiklos efektyvump Minéti procesai Didziojoje
Britanijoje ir Skandinavijos Salyse sudaprielaidas igyvendinti Svietimo politikos
reformas, nukreiptag didesrs galios delegavimmokykloms ir vietos bendruomenei.
Skandinavijos Salyse dominavusi neo-radikali paditfilosofija susilpnino centrig
Svietimo sistemos kontrglir ja iS dalies pakedti param. Tokiu bidu Siose Salyse

practta Svietimo sistemos decentralizacija,ailtpika vykdyta prioritetie valstykes



Svietimo politika bei susiformavusi katiné — socialie aplinka sudar prielaidas
regioninio steigjo lygmens Svietimo specialistkonsultacigs veiklos organizavimo
modeliams formuotis.

Devintame deSimtmetyje esminiai politiniai padlkai vyke Ryty ir Centrirgje
Europoje, ¢mé¢ politines, socialines, ekonomines ir 3Svietimo rafas Cekijoje,
Vengrijoje, Estijoje ir Lietuvoje. Péjimas prie rinkos ekonomikos paskatino vykdytteil
reformy, siejamy su liberalizacija, reguliacijos mazinimu, privadja ir konkurencija.

Cekijos ir Vengrijos regioninio stedjp lygmens 3vietimo specialistkonsultacigs
veiklos organizavimo modeliraiSkai itaka dag Siose Salyse jau septineSimtmet
skleistos alternatyvios ekonomikos sistemos (,plama-rinkos modelio®) idjos,
vykdytos ekonomikos reformos, pakitusi ideologig poreikis perimti pazengusBaliy
praktika.

Tuo tarpu Lietuvos ir Estijos regioninio st&ig lygmens Svietimo specialist
konsultacis veiklos organizavimo modeliraiSkai jtaka dag Svietimo reformos,
practtos vykdyti po Nepriklausomyis atgavimo. Pazyétina, kad 1996-1998 met
laikotarpiu abiejose Salyse ne tik pétdrengti nauja nacionaia mokyklos programa,
bet ir parengta vertinimo/testavimo politika, paga uzsienio patajy patirtimi ir
geriausia Vakag Saliy praktika.

Kita vertus, lyginant Estijir Lietuva, iSskirtina unikali Estijos istorija ir geograéin
padttis, sudariusi prielaidas susieti Salies &uttj, ekonomii ir socialin gyveniny su
Suomija, Danija ir Svedija, kas neabejotinai¢joirir turi jtaka ne tik nacionalinei
perspektyvai, bet ir perimamai gerajai praktikaikyldy konsultavimo organizavimo
srityje.

Studijos autoriai pazymi, kad nors mdias prielaidos sudarpalankias dygas
regioninio steigjo lygmens Svietimo specialistkonsultacigs veiklos organizavimo
praktikai formuotis atrinkt Saly grupeje, deleguota didélsprendina priemimo lais\é
savivaldylems itakojo tai, kad tos p#os Salies regioninio steip lygmens Svietimo
specialistt taikomi konsultacias veiklos organizavimo modeliai iSsiskiria. Siekian
iSskirti nagrirgjamo fenomeno raiskos podl ir pasitelkus atvej analiz, analizuojama

detali tokio konsultavimo organizavimo praktikaeikiamos specialigtkompetencijos.



Akcentuotina, kad specialisto konsultacija, kaimsatavimo modelis yra grindziama
faktais ir konsultanto rekomendacija kaip ¢gbr problem, pagistas turima dalykine
kompetencija, yra dazniausiai sutinkamas Danijskijos, DidZiosios Britanijos, Estijos,
Lietuvos, Norvegijos, Suomijos ir Svedijos regidnisteigjo — savivaldybs - lygmens
Svietimo specialist konsultacigje praktikoje, kadangi mokyklkonsultavimas Svietimo
reglamentavimo, mokyklos valdymo ir personalo sasnklausimais yra laikytinas viena
iS savivaldyls funkcip. Igalinartio konsultavimo modelis Svietimo specialisteikloje
pasireiSkia vykdant savivaldyb inicijuotus projektus ir iniciatyvas, nukreiptagvietimo
sistemos efektyvumo didinign Procesinio konsultavimo modelis praktiSkai paSkia
tuomet, kai Svietimo specialistas konsultuoja maéykvadoy bei didina jo lyderyss
igudzius. PrieSingai nei specialisto konsultacijoseptyigalinimu paremto modelio ir
procesinio konsultavimo modelio taikymo efektywustipriai jtakoja ne tik dalykiniai,
bet ir socialiai bei kognityviniai konsultanto gginai.

ISanalizavus regioninio steip — savivaldylbs — lygmens Svietimo specialist
konsultacigs veiklos organizavimo atvejus EuropogjuBgos Salyse, pazymimas
butinumas tirti Lietuvos savivaldybi administraciy Svietimo padalini specialist
gekejimus teikti konsultacines paslaugas.

5 dalyje — Lietuvos savivaldylpi administraci Svietimo padaling specialisi
gelgjimy teikti konsultacines paslaugas interviu tyrimo ndtatai — analizuojamas
Lietuvos apskgiy virSininky ir savivaldybiy administracip Svietimo padalinj
specialistt ir mokykly vadow poziiris i konsultavimo samprat esam konsultavimo
buvi, specialist konsultacines kompetencijasy jugdyma, motyvavim, mokykiy
isivertinimo ir iSoés vertinimo vaidmen konsultacigs aplinkos krimui/si bei
konsultavimo praktikos ateities prognozes.

ISanalizavus respondentnuomones, studijos autoriai pazymi, kad Siuo metu
konsultavimo sagvoka interpretuojama gan@airiai, dazniausiai iSskiriant pagalbos
mokyklai ir atsakomyés su mokykla dalinimosi aspektus.

Siuo metu susikla@susi situacija ¢me¢, kad dazniausiai konsultagijtikimasi
tiksliniy seminan ar mokymy metu, kuriuos organizuoja Svietimo srityje dirbas
institucijos, tuo tarpu savivaldylpiadministraciy Svietimo padalinj specialisg veikla

néra traktuojama kaip konsultacijos. Pazymima irkag vykdomi mokymaiyvardinami,



kaip konsultant darbas, Siandien apsiriboja tik informacijos pateu ir yra
trumpalaikiai, todl patiy respondent vertinami gana kritiSkai.

Savivaldyby Svietimo padalini specialisi galimybes teikti efektyvias
konsultavimo paslaugas riboja specialidarbo kiivis, dazniausiai vykdoma tik formali
kontroks funkcija, todl susiformuoja gana didelis atokis tarp specialist veiklos ir
mokyklos problem sprendimo. Kita vertus, galima teigti, jog kai ise savivaldyése
yra susiklosiusi bendradarbiavimu pagta praktika, kai specialistai konsultuoja
mokyklas, organizuoja geros praktikos skiaisi mokykla aptaria jos pazang

Akcentuotina, kad vertinant specialiskompetencijas, respondentai nurodo, jog
konsultacinei veiklai itin svarbios yra profe&nzinios, lyderio geyjimai, gelgjimas
dirbti komandoje ir gefjimai taikyti demokratinius valdymo principus. Spaistai ne
tik stokoja Si gelejimy, bet savo veikl ne visuomet grindzia etikos principais.

Specialist kompetencijos yra ugdomos vadovaujantis Siuo megikiarcia
valstylkes tarnautaj mokymy organizavimo tvarka, t&au organizuojant mokymus ne
visuomet yra atsizvelgiama ir specialisteikloje kylartius poreikius, mokymai éna
organizuojami sistemiskai, aiSkiai orientuojantikonsultacini gekgjimy plétojima.
Respondentai padiia, jog tai tuéty bati ilgalaikis procesas, reikalaujantis krypting
pastang, sudarantis prielaidas asmenybei orientuiofiszityvizim ir galimybiy paiesk.
Kita vertus, neugdant specialistkonsultacini gekejimy, nestiprinant 4 vidinés
motyvacijos tobudti, tarpusavio santykiai su mokyklos bendruometieka formatis ir
pagisti hierarchiniais rysiais.

Besiformuojanti dualistiét isivertinimo ir iSorinio vertinimo sistema, sudaro
prielaidas formuotis bendradarbiavimo rysiais jtgr konsultacinei kuirai. Kai kurig
respondent nuomor, isivertinimo ir iSorinio vertinimo klausimais yrairit skeptisSka.
Akivaizdu, kad jei nerandamauthy kaip veikti mokyklos naudai ir nesukuriamas
pasitikejimas tarp mokyklos bendruoménir specialist, pastanjuy veikla vertinama kaip
formali, neprisidedanti prie svarbiausmokyklos poreiki tenkinimo, neefektyvi ir
nesavalaik.

Decentralizacija pati savaime nepakegzistavusi vertybiy, tockl specialistai iS
mokyklos poziciy vertinami ne kaip lygiaverai partneriai, bet hierarchiSkai awkdu

esantys valdzios atstovai, disponuojantys tam tialazia ir jtaka. Galima teigti, kad



nematant konsultavimo teikiamos naudos, mokykbdows motyvacija konsultuotis
gerokai sumaia.

Kita vertus, konsultavimo praktikai itin didgelitaka daro tokie veiksniai kaip,
politiné aplinka, savivaldyés darbuotaj atrankos problemos, administracijos vagov
vadybires kompetencijos stoka formuojant tinkaorganizacin kultara.

6 dalyje — Lietuvos savivaldydpiadministraciy Svietimo padaling specialis
gelzjimy teikti konsultacines paslaugas anketéis apklausos rezultatai analizuojamas
Lietuvos apskiiiy virSininky ir savivaldybiy administraciy Svietimo padalini specialist ir
mokykly vadow poziiris i konsultaciy iniciatorius, konsultaciés funkcijos svarp
specialisto veikloje, konsultavimosi sritis ir kattavimosi daznum specialisi, kaip
konsultan gekejimy svarly ir raiSka, asmenines savybes, pasirenkamus konsultavimo
modelius. Apklausus 97 savivaldybadministraciy Svietimo padalinj specialistus ir
298 jvairiy tipy mokykh vadovus iS vig Lietuvos apsktiiy nustatyta, jog absoliuti
dauguma respondentkonsultavo arba konsultavosi, o konsultavimo paseibuvo
didziausias ugdymo ir mokymosi klausimais. Visgesialisto konsultavimo funkcija,
respondent nuomone, yra laikytina tik viena i$ daugelio joedamy funkciju. Vertinant
kas inicijuoja konsultacijas abigyespondent grupi huomors issiskiria: konsultaaij
su specialistu iniciatoriais mokyklvadovai laiko save, tuo tarpu Specialistutomone
stokojama iniciatyvos iS mokyklos vadppuss.

Studijos autoriai pazymi, kad nors g@gimu svarbos vertinimas atskirose
savivaldyltse ar apskrityse neiSrn@k, daugiausia mokyll vadow ir specialist
nuomorgs iSsiskyé vertinant gebjimus reaguotii kaita, panaudoti atliki tyrimy
duomenis, palaikyti mokyll igyvendinamas iniciatyvas bei kurti komandas. Mokykl
vadovai svarbiais specialisigelzjimais laiko gebjimus reaguotii kaita ir mokyklos
igyvendinam iniciatyw; palaikyny, o kur kas maziau svarbiais — gpimus panaudoti
atlikty tyrimy duomenis bei gefimus kurti komandas. Kiek daugiau, i@ ne taip
rySkiai iSsiskyé nuomorés ir &l gebkejimo suprasti mokyklos poreikiusidémiali
iSklausyti, jveikti pasiprieSinim ir valdyti konfliktus bei dokumentuoti ékminga
konsultavimo praktik, kur tik pirmajam kiek daugiau pritarmokykly vadovai, o

likusiuosius labiau akcentavo specialistai.



Remiantis tyrimo duomenis, nustatyta, kad svarldgmis specialist
kompetencijomis laikomos sociaéi;i kompetencijos ir geépmai, o maziausiai
svarbiomis — dalykiés. Panasi situacija yra susiktassi ir su mirety specialisg atskin
veiklos charakteristik raiSka. Tiek svarbos, tiek ir raiSkogserciai rodo, kad
nepakankamai adek&#ai vertinamos dalykiés kompetencijos.

Analizuojant specialistgel®jimy raiSky, pastebta, kad Siuo klausimu respondent
nuomors kur kas labiau iSsiskyvertinant atskirus geépmus. Daugel gekejimy (pvz.:
pasirinkti tinkamus komunikavimoidus; padti tobulinti refleksijos ir analigs igudzius;
adekvaiai suprasti mokyklos duomenis; vertinti ir suprasbkykly kultiras; reaguoti
kaita; panaudoti jau atlikt tyrimy duomenis; dokumentuoti¢leminga konsultavimo
praktika; bati pokyciy lyderiu) mokykl; vadovai mano esaius pakankamai iSreiSkiamus,
kai tuo tarpu patys specialistai mano, jog pagtajie stokoja. Gefimy raiSkos
vertinimo ypatumai atskirose savivaldgle ar apskrityje neiSry§jo, taciau daugiau
skirtumy pastebta vertinant pagal lytamziy ir darbo staz

Akcentuotina, kad iSsiskiria 30-39 m. ir virS 60 raspondent grupiu NUOMOIRS.
Pirmoji yra labiau linkusijzvelgti kitinybe tobulinti specialisi gekejimus (vertinti ir
suprasti mokykl kultiras, reaguoti kaita, iveikti pasiprieSinim ir valdyti konfliktus,
panaudoti jau atlikt tyrimy duomenis, konsultuoti atsizvelgiaptmokyklos vertinimo
rezultatus, pamatyti iSimtis iS taisyklibati pokyciu lyderiu), tuo tarpu antroji mano, kad
tie gelgjimai yra pakankami. Labiausiai tobulinimosi potaikyra iSkik respondentams,
turintiems 6-10 metvadybires veiklos staz

Pazynetina, kad labiausiai iSreikStas specialisasmenines savybes pastebi
Klaipedos, Taurags, Vilniaus, Siauli apskrityse esaiy ugdymo instituciy vadovai ir
savivaldybi; Svietimo padalini specialistai, 0 maziausiai — Padéw, TelSi;, Utenos.
Vertinant siekiamybes, pastebima, kad kiek auks&tesartinimo lygmens pageidaut
Klaipedos, Alytaus, Kauno Tel$irespondentai, tuo tarpu Utenos, Vilniaus, Siguli
Pane¥zio respondentus tenkinir ne toks didelis ,vertybinis maksimalizavimas*.

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad savivaldge dirbagiy specialisi teikiamos
konsultacijos #@ra nuoseklios ar aiSkiai sumodeliuotos. Dazniaksiasultacig veikla
yra susijusi su ,specialisto konsultagijmodelio pradiniais etapais — bendduomen

rinkimu ir informacijos pirmine analize (zr. 1 |eshy).



1. lentek. Svietimo padalinj specialisi konsultacig veikla (M: 1 — atliekama, 3 — neatliekama)

| modelis —Specialisto konsultacija M SD
Renka bendrus duomenis 1,13 0,377
Analizuoja informacii 1,34 0,531
SkleidZia geqja praktika 1,74 0,686
Pritaiko vidires diagnostikos metodus kiekvienai mokyklai 2,07 76,6
Analizuoja duomenis kartu su mokykla 1,89 0,712
Teikia rekomendacijas mokyklai pagal iSanalizuatusmenis 1,77 0,711

I modelis —Igalinantis konsultavimas

Analizuoja mokyklos strategijarba mokykd kaip sistem 1,63 0,633
Identifikuoja mokyklos problemarba poreik 1,79 0,635
Dirba kartu su mokykla, kad iSanalizugiroblemy ar poreik 1,88 0,705
Teikia rekomendacijas kaip ssti problem ar tenkinti poreik 1,69 0,670
Padeda mokyklai sekti rekomendacijomis 1,84 0,680
[Il modelis —Procesinis konsultavimas

Atlieka visos mokyklos arba jos pagrindinieiklos sréiy analiz 1,79 0,650
Rekomenduoja mokyklai strukinius pokyius 1,77 0,657
Padeda mokyklos vadovui atlikti strakinius pokyius 1,86 0,680
Moko darbuotojus ifgalina juos vykdyti naujus vaidmenis 2,07 0,677

Pazyneétina, kad specialisto konsultagij modelio atskirus etapus realizuoti

geriausiai sekasi Utenos, Marijam@gl TelSy Svietimo padalinj specialistams.

Studija baigiam&vadomisir rekomendacijomis

= Atlikus Europos gungos Sali ir Norvegijos regioninio steigo lygmens
Svietimo specialist konsultacigs veiklos organizavimo palygina analiz, nustatyta,
kad mireta veikla iSsiskiria savo intensyvumu bei pdbiu. Atskin Saliy patirties turinio
analiz leidzia gslyginai iSskirti keturias regioninio ste&igp lygmens Svietimo specialist
konsultacigs veiklos organizavimo patirties grupes. Svietimonsultaciis veiklos
organizavimo prasme Lietuvos atvejui panasSi yraljsfa iSskirtos ketvirtosios Sali
grupss - Danijos,Cekijos, DidZiosios Britanijos, Estijos, LietuvospiNegijos, Suomijos
ir Svedijos — praktika, kurios detalgsanaliz yra tikslinga tiek Sioje tiek isimose
studijose, skirtose savivaldyb$vietimo skyn veiklos tobulinimui.

» |Styrus Lietuvos savivaldyhi administraciy Svietimo padalini specialisi
gekejimus teikti konsultacines paslaugas, nustatytd, 3o metu éra vieningo pod4irio
1 konsultavim, kaip iSbaigi, tam tikrus etapus apimariroces; stokojama nuoseki

ilgalaikiy ir testiniu mokymo program, igalinartiy ugdyti Svietimo padalini specialist



kompetencijas bei gépmus. Pasirenkant konsultavimo mogdelominuoja specialisto
konsultavimas, t@au vertindami atskirus konsultavimo proceso etapespondentai
nurodo, jog realizuojami vos keli (pirmieji) Sianodeliui bidingi etapai.

» Rekomendacijos nacionaliniu lygmeniu: susitartdaugogirtje bendruometje
dél konsultavimo gvokos; didinant dalykinius, socialinius ir kognitgnus gelgjimus
kurti pozityviai stimuliuojadia aplinka; perziiréti Lietuvos savivaldyhi administraciy
Svietimo padalini specialisy veiklos vertinimo kriterijus.

» Rekomendacijos savivaldybi lygmeniu: didinant dalykinius, socialinius ir
kognityvinius gebjimus perziiréti specialisty atrankos ir specialigtvertinimo kriterijus;
pasirinkti konsultavimo modelius, kurie ilgainiurabsformuog Svietimo skyriaus ir
mokykly saveikos kultira; keiciant uzduoties charakteristikas, lemi@s konsultaciés
praktikos aplinkos palankum Svietimo padaliniuose atskirti specialistvykdartiu
kontrok ir specialist,, vykdartiu konsultavina funkcijas; inicijuoti geros konsultacia
praktikos sklaid; plétoti mokykhy konsultaciy tinkla savivaldykje neapsiribojant tik
Svietimo skyny specialis, kaip konsultant jtraukimu; kurti vieningos Svietimo
bendruomeés savivaldybje identitet, leidziant uzsibgézti ir siekti bendg Svietimo
tiksly, didinartiu pridéting vert.

» Rekomendacijos mokym (kvalifikacijos klimo) organizavimo institucij
lygmeniu: didinant dalykinius, socialinius ir kogywinius gelkjimus didesp demes
skirti mokymy prograny idé¢jiniam vientisumui, nuoseklumui ir lektari praktinei
patirciai; mokymuose gfoti konsultantui aktualias asmenines savybes; nigda
specialistt kaip konsultant gelgjimus vadovautis andragoginiais ugdymo principais,
esant galimybei interaktyvinti veiklir vengti formaliyju paskait, (skatinagiy pasyw
dalyvavimy); sprendimo strategjj taikyme parenkant mokymo modulius, atsizveigti
savivaldyby administraciy Svietimo padalini specialist veiklos kontekst, esamus
kontekstualius poreikius taikyti skirtingus konswitmo modelius; keiant uzduoties
charakteristikas neapsiriboti savivaldybadministraciy Svietimo padalini specialist

konsultacini gekejimy ugdymu.



