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PAGRINDINIU SAVOKU APIBREZIMAI

ISorés vertintojas — asmuo, nustatyta tvarka atestuotas vertintojo, kuruojanciojo vertintojo ar
vadovaujanciojo vertintojo kvalifikacijos kategorijai ir vykdantis iSorés vertinima. (2009 m. kovo 30 d. Nr.
ISAK-608)

StaZuotojas — kandidatas j iSorés vertintojus, s€kmingai baiges nustatyta iSorés vertintojy teoring mokymo
programg ir dalyvaujantis mokyklos iSorés vertinime (praktiniuose mokymuose). (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-
608)

ISorés vertintoju komanda — iSorés vertintojy grupé, kurios dydis priklauso nuo vertinamos mokyklos
mokytojy skaiciaus. Jos vadovas yra vadovaujantysis vertintojas. (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

ISorés vertintojy uZra$ai — specialiai popierine ir elektronine forma parengti vertintojo ir vadovaujanciojo
vertintojo sgsiuviniai surinktai informacijai ir duomenims fiksuoti. (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

Pamokos stebéjimo protokolas — specialios formos protokolas, kuriame iSorés vertintojas fiksuoja
informacijg apie stebima pamoka (1 priedas). (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

Mokytojuy bendruomené — mokyklos vadovas, jo pavaduotojai, mokytojai ir kiti mokyklos darbuotojai,
ugdantys mokinius ir teikiantys pagalbg mokiniams ir jy tévams (globéjams, riipintojams). (2009 m. kovo 30 d.
Nr. ISAK-608)

Mokyklos bendruomené — mokyklos mokiniai, mokyklos vadovas, jo pavaduotojai, mokytojai, kiti
mokyklos darbuotojai ir mokiniy tévai (globéjai, riipintojai). (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

Mokyklos jsivertinimas — procesas, kurio metu mokyklos bendruomenés nariai analizuoja mokyklos veiklos
kokybe ir jg vertina. (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

Mokykloes veiklos sritys — vertinami mokyklos veiklos aspektai, kuriuos sudaro i temas suskirstyti veiklos
rodikliai (2 priedas). (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

Veiklos rodiklis — mokyklos veiklos matmuo, kurio verte nustato iSorés vertintojy komanda. (2009 m. kovo
30 d. Nr. ISAK-608)

Veiklos kokybés vertinimo lygis — kiekybiné kokybés iSraiska. (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608)

Kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis. (standartas ISO
9001:2000)

Kokybés planavimas — kokybés vadybos dalis, nukreipta kokybés tikslams nustatyti ir reikiamiems
veiklos procesams bei su jais susijusiems iStekliams, butiniems kokybés tikslams pasiekti, apibrézti.
(standartas ISO 9001:2000)

Kokybés gerinimas — kokybés vadybos dalis, skirta geb¢jimui didinti kokybés
reikalavimus(standartas ISO 9001:2000)

Kokybés uztikrinimas — kokybés vadybos dalis, skirta pasitikéjimui, kad bus jvykdyti kokybés
reikalavimai, garantuoti(standartas ISO 9001:2000)



Kokybés uztikrinimo sistema - priemoniy (sutelkty institucijos viduje ir adaptuoty i§ iSorés)
visuma, apimanti institucijos veiklos kokybés vertinimg ir valdyma siekiant nuolat gerinti
veikla(standartas ISO 9001:2000)

Kokybés vadybos sistema — organizacinés struktiiros, procediry, procesy ir iStekliy visuma, butina

kokybei uztikrinti. (standartas ISO 9001:2000)

Vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003,
Nr. 63-2853), Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. ISAK-3219 (Zin., 2008,
Nr. 138-5461), vartojamas sgvokas.

Tekste vartojamos santrumpos:

NMVA — Nacionalin¢ mokykly vertinimo agenttira
VV — veiklos vertinimas

IVV —iSorinis veiklos vertinimas

IMVYV - iSorinis mokyklos veiklos vertinimas

MVKIV —mokykly veiklos kokybés iSorinis vertrinimas


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=332022&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=214236&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=1480&b=

“Nesirtipinant gali iSnykti knyga, tauta, valstybé, kaip ir pauksciy jvairove”.

1§ Meilés LukSienés dienorasciy

Anotacija. Mokytojy nuomonés tyrimo ir analizés apie mokykly veiklos iSorés vertinimo valdyma ir
organizavimg bendrojo lavinimo mokyklose tyrimo ir analizés studijoje nagrinéjama Lietuvos Svietimo sistemoje
esama mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo patirtis. Kokybiniais tyrimo metodais (focus grupé, atvejo
analiz¢) tirtos mokytojy, dalyvavusiy iSoriniame mokykly veiklos kokybés vertinime nuomongés, apie
veiklos kokybés iSorinio vertinimo organizavimo patirtj.

Tyrimo ir analizeés studijoje pateikiami apibendrinti tyrimo duomenys, atskleidziantys MVKIV

privalumus ir trikumus, panaudojimo galimybes, tobulinant mokyklos veikla.

[VADAS

Svietimo stebésenos svarba isryskéja $vietimo sistemos kaitos kontekste. Pasaulio §vietimo
praktikoje veiklos jsivertinimo ir vertinimo strategijy ir metodiky taikymas yra mokyklos veiklos
kokybeés gerinimo priemoné. Europos Salyse, net ir ten, kur Svietimo reformos néra tokios dinamiskos
kaip Lietuvoje, daug diskutuojama mokyklos veiklos kokybés iSorinio vertinimo klausimais.

Vadovaujantis geraja pasaulio patirtimi Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros (toliau —
NMVA) pastangomis sukurtas savitas iSorinio mokyklos veiklos vertinimo modelis [7; 10; 24; 25; 44].
Nors nuolatiné Svietimo kaita skatina pokycius ir Sioje srityje.

Teoriniu aspektu Siuolaikinis Svietimo vertinimo pagrindas, nustatantis jo kryptinguma,
dazniausiai yra susij¢s su kokybés vadybos principy perkélimu i§ verslo administravimo j vieSojo
administravimo sritj [1; 2; 32], kai mokykla traktuojama kaip edukaciniy paslaugy teikéjas vietos
bendruomenei. Tokiame kontekste Svietimo kokybés savoka yra suprantama kaip daugialypé,
daugiaprasmé sglygy, procesy ir rezultaty, apibiidinanciy Svietimo paslaugos vartotojy grupiy poreikiy
tenkinima, charakteristika. Taigi, nepaisant struktiiros ir kultiiros skirtumy Svietimo srityje, tam tikras
metodologinis bendrumas, kaip iSorinio Svietimo vertinimo savyb¢, sudaro teoring prielaida sékmingai
Lietuvoje adaptuoti Vakary Salyse veikiancius iSorinio mokyklos vertinimo metodus.

Mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas Lietuvoje vykdomas diegiant modernius

organizacinius-struktirinius elementus, taikomi inovatyviis diagnostiniai vertinimo metodai. Vienas



esminiy mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo sistemos konstravimo bruozy — tai nuolatinis

atsinaujinimas, pagristas refleksija bei taikomyjy tyrimo duomeny panaudojimu. [5; 11; 12; 24].

Tyrimo uzsakovas — Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira (toliau — NMVA).

Tyrimo vykdytojai ir analizés studijos rengéjai— tyréjy grupé, veikianti Jungtinés veiklos
sutarties Nr. PS-74 pagrindu:
Marija Barkauskaité, Vilniaus pedagoginio universiteto Edukologijos katedros profesoré, vedéja;
Dalia Survutaité, Vilniaus pedagoginio universiteto Edukologijos katedros docent¢;
Ramuté Bruzgeleviciené, Vilniaus pedagoginio universiteto Edukologijos katedros docent¢;

Rasa Nedzinskaité, Vilniaus pedagoginio universiteto Pedagogikos metodinio kabineto vedéja;

Taikomojo tyrimo moksline problematika atspindi tokie klausimai: kaip mokytojai, dalyvave
MVKIV, vertina iSorés vertinimo organizavimg ir vykdyma? Kokios priezastys salygoja efektyvig ir
veiksmingg iSorés vertinimo eiga? Kokios priezastys trukdo efektyviai ir veiksmingai organizuoti
iSorés vertinimg? Kaip mokytojai vertina iSorés vertintojy kompetencijas ir savybes? Kokig naudg ir
galimybes (ir kodél) mokytojai izvelgia (arba ne) mokyklos veiklos kokybei didinti dalyvaujat iSorinio
vertinimo procesuose? Kaip biity galima tobulinti iSorinj vertinimg bendrojo lavinimo mokykloje?

Tyrimo objektas —mokytojy nuomoné apie jy mokykloje vykusj mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinima.

Tyrimo tikslas - iStirti, kaip mokytojai, dalyvave jy mokyklos iSorés vertinime, vertina NMVA
veiklos organizavimg ir vykdyma.

Tyrimo uZdaviniai — atlickant mokyklose vykdyto iSorés vertinimo atvejy analizg, iStirti
mokytojy nuomones apie:
iSorés vertintojy kompetencijas ir savybes;
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo organizavimg ir vykdyma;
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros Saltiniy, NMVA reglamentuojan¢iy dokumenty
analizé, grupinis interviu (angl. focus grupe), turinio (angl. content) analizé, apibendrinimas,
aprasomoji statistika.

Tyrimo vykdymo strategija pagrista metody parinkties jvairove, nes remiamasi prielaida, kad

kompleksinis duomeny rinkimas suteikia geresnj tyrimo objekto ir problemos supratimg; apima



kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy prieigy derinima priklausomai nuo tyrimo poreikiy ir tiksly; iSreiSkia
jvairiy tyrimo metody trianguliacija, siekiant suvokti ir atskleisti nagrinéjamg problema.

Tyrimo duomenys (zr. priedus): Mokytojy grupinio interviu (focus grupés) garso jrasai.

Tyrimo imtis. Tyrime (focus grupése) dalyvavo 90 pedagogy (nuo 8 iki 14 vienoje mokykloje)
ir mokykly vadovai (8 direktoriai ir 13 pavaduotojy).

Tyrimo organizavimas ir vykdymas — empiriniai duomenys rinkti, analizuoti ir vertinti 2010
m. spalio - lapkri¢io mén.

Tyrimo koncepcija. Tyrimo ,,Mokykly mokytojy nuomoné apie mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo vykdyma ir organizavimg“ atraminé pozicija yra tyrimo techniné uzduotis, joje
suformuluoti probleminiai tyrimo klausimai, apibréziantys tyrimo turinj, bei nurodyti konkretiis
metodai ir tikslinés grupés. Koncepcijos vystymo metu tyrimo uzduotyje suformuluoti klausimai buvo
tikslinami, ta¢iau jy turinys iSliko nepakites.

Autorinj klausimyng sudaré diagnostiniai atviro ir uzdaro tipo klausimai.

Tyrimo etika. Rinkdami duomenis i§ mokykly ir taikydami interviu, focus grupiy metodus,
tyréjai, laikydamiesi tyrimo etikos reikalavimy, jsipareigojo dalyviams iSsaugoti jy pateiktos
informacijos konfidencialumg. Todél tyrimo ataskaitoje pateikiamos originalios respondenty mintys ir
pastebéjimai, taciau niekur nenurodoma mokykla ar asmuo. Tyrimo protokolais, tyrimo dalyviy
sarasais disponuoja tik tyréjai informacijos analiz€s ir interpretavimo tikslais.

UZsakovui pateikiami produktai:

Tyrimo ataskaita el. formatu;

Tyrimo ataskaita spausdinta versija;

Tyrimo duomeny ataskaitos el. pateiktis (PPT formatas).

Iskilus klausimams dél Sioje ataskaitoje pateikiamos informacijos turinio skambinti tel.
868663339 (Vilniaus pedagoginio universiteto Edukologijos katedros docentei), raSyti el.

dalia.survutaite@vpu.lt



mailto:rasa.nedzinskaite@vpu.lt

1. TYRIMO METODOLOGIJA
1.1. Tyrimo teorinis pagrindimas

Reformuojamoje Lietuvos Svietimo sistemoje natiraliai vadovautasi moderniausiais ir
efektyviais pasaulio Svietimo laiméjimais. Stebétas ir analizuotas Vakary Svietimo kokybés valdymas,
perimtas ir adaptuotas kaip Vidaus audito metodika, patvirtinta 2002 m. vasario 28 d. Svietimo ir
mokslo ministro jsakymu Nr. 302 ,, D¢l bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos® ir
pradéta taikyti visose Salies bendrojo lavinimo mokyklose nuo 2004 — 2005 mokslo mety. Mokykly
tobulinimo iSorés auditas (toliau - MTIA) pirmg kartg taikytas Lietuvos Svietimo sistemoje irgi 2004-
2005 metais, taciau eilg mety kryptingai ir tikslingai tobulintas. 2007 m. liepos 18 d. Svietimo ir mokslo
ministro jsakymu Nr. ISAK-1469 ,,Dél bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos apraso
patvirtinimo* patvirtintas naujas Vidaus audito (toliau — VA) apraSas, kurio pagrinda sudaro VA
metodika, patobulinta, jvertinus mokykly VA organizavimo patirtj, geraja praktika ir nauja metodika
rengusiy mokytojy nuomone ir pastabas. Naujam VA aprasui parengti ir metodikos pakeitimams
iSbandyti Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros (toliau — NMVA) buvo inicijuotas ir jgyvendintas
projektas ,,Kaip mums sekasi?, kuriame dalyvavo 33 Salies bendrojo lavinimo skirtingy tipy
mokyklos. Jo veiklos rezultatas — naujas VA aprasas, leidiniai, apibendrinantys projekte dalyvavusiy ir
nauja VA metodika iSbandziusiy mokykly patirtis, patarimai VA tobulinsian¢ioms mokykloms.
Parengtas bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos aprasas (2007 m. Zin., Nr.
41-1550; 2008, Nr. 75-2984). 2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608 patvirtintas naujas Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasas, kuriuo nustatyta bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo samprata, iSorés vertinimo organizavimas ir vykdymas.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés vertinimg sudaro tokia sistema. Nustatyty
subjekty ar institucijy valia, i§ Salies atlickamas Svietimo jstaigos vertés ir kokybés apibtidinimas bei
pokyCiy matavimas pagal sutartinius Svietimo jstaigai zinomus kokybés rodiklius, mokyklos
jsivertinimas, kuris yra svarbiausias mokyklos veiklos kokybe uztikrinantis veiksnys ir iSorés
vertinimas. ISorés vertinimas yra formuojamasis mokykloje vykstanc¢iy procesy vertinimas, vykdomas
pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius ir teikiantis informacijg, reikalingg mokyklos
veiklai koreguoti ir jos rezultatams gerinti. (8, IL.9 p.).

Mokykly veiklos kokybés vertinimo sistemoje kokybé, kaip sékme laiduojantis veiksnys, tampa
viena aktualiausiy idéjy siekiant, kad Svietimo sistemoje jsigaléty vadyba, pagrista moderniais kokybés
vadybos metodais. Dakaro veiksmy plano ,.Svietimas visiems* Lietuvos ,,Svietimo visiems* veiksmy

plane skelbiama tokia uzdaviniy jgyvendinimo priemoné: ,,vykdyti projektus, padedancius keisti


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=323918&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=295453&b=

Svietimo vadybos kulttira, sudaryti mokytojams didesnes galimybes dalyvauti formuojant mokyklos
politika™ (2004 p. 86). Lietuvos Svietimo prieziliros sistemos kaita salygojo keletas veiksniy — tai
auganti Svietimo formy ir metody jvairové, didéjanti sistemos decentralizacija ir savarankiSkumas,
globalizacija ir regioninis savitumas, jsivertinimo ir iSorinio vertinimo derme, naujy vadybos teorijy ir
praktiky atsiradimas, ugdymo paradigmy kaita. To iSdavoje vadovaujantis darnaus vystymo désniais
Lietuvoje sukurta ir dokumentuota moderni mokykly veiklos iSorés vertinimo sistema. ISorés
vertinimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Valstybinés Svietimo
strategijos 2003—2012 mety nuostatomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4
d. nutarimu Nr. IX-1700 (Zin., 2003, Nr. 71-3216), kitais bendrajj ugdyma reglamentuojanéiais teisés
aktais ir Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos apraSu (608).

Ivairiy $aliy Svietimo vertinimo sistemy lyginimas (22) atskleidé, kad mokyklos veiklos iSorinio
vertinimo metodai perzengia socialinius apribojimus, kuriems buidingi edukacinés sistemos instituciniai
ir kultiiros savitumai. Toks ,,metodologinis izomorfizmas* atsiskleidzia analizuojant vertinimo sistemos
transformacijy kryptingumg jvairiose Salyse. Europoje pastebimos mokykly veiklos kokybés iSorés

vertinimo kaitos tendencijos.

Informacija ir
komunikacija

Partnerysté \ 7 Y Itraukimas

T/
Sutarimas dél Koordinacija
normy, kriterijy ir ; E

metody

1 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo kaitos tendencijos

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Saliy naujai apibréziamos ir vertinimo funkcijos.
Svarbiausia ne kontrol¢, o pagalba, konsultacija ir patarimas [7; 22]. RyS8ys tarp iSorinio vertintojo ir
mokyklos apibiidinamas kaip dialogu pagrista partneryste ir palaikymas, o ne kaip prieziiira ir kontrolé.
Tokios tendencijos atitinka didéjantj mokykly savarankiSkumg ir autonomija. Bendrojo lavinimo
mokykloje pastebimi nauji modernios kokybés vadybos pozymiai: rengiami ir jgyvendinami
strateginiai planai, diegiamos ir taikomos jsivertinimo strategijos, vykdomas institucijos veiklos

jsivertinimas. Visa tai determinuoja nuolating paieSka turéti ir atnaujinti tokias mokykly veiklos
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vertinimo priemones, kurios padéty jgyti ir iSlaikyti siekting Svietimo kokybés lygi nepriklausomai nuo
sistemos vidaus ir iSorés pokyciy.

Vakary Svietimo kokybés valdymo patirties déka Lietuvoje imta kurti Mokykly tobulinimo
iSorés audita (MTIA), kuris pirma kartg taikytas Lietuvos Svietimo sistemoje 2004-2005 metais. Pagal
kurta koncepcija (Mokykly tobulinimo iSorés audito ,,10 minus 5” koncepcija (trecia redakcija), 2005
metai) iSorés auditas apjungia ir papildo Mokykly tobulinimo iSorés audito (toliau - MTIA) vykstan¢ius
procesus, jeinancius i Ministerijos parengta Mokykly tobulinimo programa ir Nacionaling Svietimo
strategija. Tuo buvo siekiama suderinti MTVA ir MTIA, siekiant ne tik efektyviai jgyvendinti
vyriausybés Svietimo politikg, bet ir nukreipti pastarojo laikotarpio reformas Svietimo paslaugy
tobulinimo link siekiant didinti miisy Svietimo paslaugy kokybe. Visose mokyklose reguliariai
vykdomas vidaus ir iSorés auditas, o jy metodai ir reikalavimai centralizuotai keisis, plétojantis
sistemai. Svietimo ir mokslo ministro kasmetin¢ ataskaita apie $vietimo biikle Lietuvoje bei atskiruose
jos regionuose 1§ dalies remiasi MTIA metu surinkta informacija. MTIA buvo grindziamas prielaida,
kad Svietimo jstaigos patirs naudg i§ konsultavimo principu kuriamos sistemos, gerés vadybos jgudziais
ir kolektyvine profesine atsakomybe. Pertvarka Svietimo srityje siekta skatinanti mokyklas tobuléti
susipazjstant su objektyvius standartus atspindincia informacija ir gerosios patirties modeliais. ISties
MTIA, besiremdamas MTVA, spartino mokykly pokyc¢ius kokybés link, sudaré sglygas jvertinti vidaus
audito objektyvuma bei pamatyti savo vietg regiono kontekste.

Dar 2006 m. mokykly veiklai vertinti buvo atlikti pasirengiamieji darbai: Sudaryta (20 Zmoniy)
darbo grupé 1A koncepcijai ir metodikai parengti; jvykdytas tarptautinis konsultanty pirkimas (NORD
ANGLIA); pilotiniam IA iSbandymui atrinkta 16 savivaldybiy; atrinkta 15 [IA komandy vadovy;
atrinkti 86 iSorés auditoriai (iS 6 Vilniaus mokykly); Parengtos keturios IA koncepcijos ir metodikos
redakcijos; jvyko 42 bandomieji IA. Intensyvios ir kryptingos MVKIV tobulinimo pasekoje jvyko
mokymai, kuriuose dalyvavo metodikos rengimo darbo grupé, audito komandy vadovai, auditoriai.
Visy darby baigiamajame etape parengti 9 dokumentai, kurie buvo biitini sékmingam iSorés vertinimui
organizuoti mokyklose.

ISanalizavus MTIA samprata, randame tiksliai nusakytus siekius — sukurti klimata, kuriame
mokyklos tobul¢jimas laikomas esminiu vertinimo tikslu. Todél iSorés audito modelis vadinamas ,,10
minus 57: vertinant pabréziama 10 mokyklos privalumy ir nurodomos 5 tobulintinos sritys. Jau nuo
pirmyjy vidaus audito metodikos diegimo mokyklose zingsniy yra teigiama, kad iSorés auditas visy
pirma remsis vidaus auditu. Kuriant Svietimo kokybés sistemos implikuota Siy dviejy vertinimy dermé:

vidaus audito metu pati mokykla jsivertina veikla, o po to ta pati veikla vertinama ir iSorés audito metu.
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Kalbant apie iSorine Svietimo priezitiros sistema, reikia pripaZzinti, kad vykdymui kvieciami specialistai
— iSorés auditoriai - ir yra vertinama platesniame, regiono, kontekste. Siekta, kad duomeny rinkimas
iSorés audito metu labai netrikdyty mokyklos, kadangi bus naudojama vidaus audito medziaga. Taigi,
MTIA - tai bus puiki galimybé mokyklai pasitikrinti, kaip objektyviai ji pati jsivertino ir pamatyti savo
vietg apibendrintoje regioninéje mokykly situacijoje. Numatyta, kad be mokyklos savianalizés MTIA
remsis ir kity mokykloje taikomy jsivertinimo sistemy medziaga. IvairiapusiSka duomeny analize siekta
uztikrinti konkrecios mokyklos poreikius, sumazinti reikalavimy mokyklos darbuotojams kiekj. Pirmoji
kokybés vadybos Svietimo sistema kurta vadovaujantis procesiniu poziiiriu, ugdymo institucijos ir jos
bendruomenés interesy pozitiriu, plétojant ugdymo institucijy geraja patirtj, jos jvairove.

Tenka pripazinti, kad intensyvios kaitos ir informacijos sanglaudos laikais MTIA koncepcija
patyré nuolatinius pokycius. Ryskiausiai jie atsispindi, vertinant norminiy dokumenty pasirodymo kaita
(Zr. lentelg).

1 lentelé. Teisés akty sgrasas

Teisés akto pavadinimas Data
Lietuvos Svietimo koncepcija 1992
Antrojo Svietimo reformos etapo prioritetai 1998
ES aplinkrastis dél mokykly vertinimo 2001
ES Svietimo ir mokymo planas iki 2010 2001
Ministro jsakymas dél vidaus audito 2002
Valstybés ilgalaikés raidos strategija 2002
Svietimo jstatymas 2003
Valstybiné Svietimo strategija 2003
ES iSvados dél meistriSkumo $vietime 2004
LRV programa 2004
Svietimo stebésenos tvarka 2005
Mokykly tobulinimo iSorés audito ,,10 minus 5” koncepcija (trecia 2005
redakcija),

Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos 2007
apraSas

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija 2008
Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos 2009
aprasas

2007 m. balandzio 2 d. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. ISAK-
587 patvirtintas Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos aprasas, nustato
bendrojo lavinimo mokykly (toliau — mokyklos) veiklos kokybés iSorés audito (toliau — iSorés auditas)
sampratg, iSorés audito organizavimg ir vykdyma. RySkéja, kad mokyklos veiklos kokybés audito

sistema yra dualistiné. Jg sudaro mokyklos vidaus auditas ir iSorés auditas (I. 3. punktas). 2009 m. kovo
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30 d. jsakymo Nr. ISAK-608 redakcija) Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos apraSas nustato bendrojo lavinimo mokykly (toliau — mokykly) veiklos kokybés iSores
vertinimo (toliau — iSorés vertinimas) sampratg, iSorés vertinimo organizavima ir vykdyma (L. 1.
punktas.). Tvarkos aprasas apibrézia iSorés vertinimg, kuris vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymu, Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. IX-1700 (Zin., 2003, Nr.
71-3216), kitais bendrgji ugdyma reglamentuojanciais teisés aktais ir Siuo tvarkos aprasu (I. 5.
punktas.).

[Sanalizavus Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasa
(2009), pagristai susidaro jspiidis, kad mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimas yra atviras ir
nuoseklus procesas, apie jo tikslus ir taikytinas procediiras i§ anksto informuojami visi dalyvausiantys
asmenys.

Svietimo ir mokslo ministerijos ir NMVA iniciatyva septyneriy mety laikotarpiui sudaryta
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo programa, kuri suskirstyta etapais: Per nustatyta laikotarpi
MTIA turéjo tapti jprastine visy Svietimo jstaigy darbo dalimi.

e 2002 — 2004 m. visy bendrojo lavinimo mokykly apmokymas, kaip taikyti MTVA, pavadintas

., Vidaus audito metodikos mokymusi‘

e 2003 —2004 m. MTVA bandomyjy projekty jgyvendinimo planavimas

* 2004 — 2005 m. visos bendrojo lavinimo mokyklos pradés taikyti MTVA.

» Savivaldybiy administracijy $vietimo skyriai stebés bandomyjy MTVA projekty rezultatus.
* Regioniniai ir savivaldybiy mokymo centrai bus jtraukti ] MTVA skleidima.

* Pirmasis MTVA ciklas turi baigtis iki 2007 m.

* Bandomyjy MTIA projekty pradZia remiantis savanoriSku mokykly dalyvavimu.

*  MTIA bandomyjy projekty pratesimas savivaldybiy Svietimo skyriy nurodytose mokyklose
* Dalyvauja visos mokyklos

«  Mokykly veiklos kokybés vertinimas vykdomas visose §vietimo jstaigose.

Per $vietimo kokybés kaitos tobulinimo procesg susiformavo ir ISORES VERTINIMO
SAMPRATA, kuria pagristas Siuo metu vykdomas mokykly veiklos kokybés vertinimas. Vertinant
mokyklos veiklos kokybe siekiama skatinti mokyklas tobuléti siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés ir
geresniy mokiniy pasiekimy(Il. 6. skirsn). Siekinj realizuoja (II. 7.) Se$i uzdaviniai:

. nustatyti mokyklos stipriuosius ir tobulintinus veiklos aspektus, turincius jtakos

mokiniy pasiekimams;
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. konsultuoti mokykly vadovus ir mokytojus dél mokyklos veiklos tobulinimo;

. skatinti mokyklos jsivertinimg, mokyklos bendruomenés susitarimus dé¢l veiklos
kokybeés sampratos, kokybés jsivertinimo ir kokybés gerinimo;

. padéti priimti patikimais duomenimis gristus sprendimus dél pagalbos mokykloms;

. inicijuoti tobulinti esamas ir kurti naujas pagalbos teikimo ir konsultavimo formas
mokyklai, mokytojams, mokiniams ir jy tévams (glob&jams, riipintojams);

. teikti informacija apie mokykly veiklos kokybe ir skleisti mokytojy, mokykly,
mokykly savininko teises ir pareigas jgyvendinan¢iy institucijy, dalyviy susirinkimy
(savininky), savivaldybiy administracijy direktoriy jgalioty struktiriniy padaliniy veiklos geraja
patirt].

Vertinant kiekvienos ugdymo institucijos veiklos kokybg¢ vadovaujamasi iSorés vertinimo
principais — kontekstualumu, objektyvumu, skaidrumu, etiSkumu, periodiskumu.

Analizuojant konstruojamajj MVKIV suprantama, kad jis grindziamas formuojamojo vertinimo
pagrindu. MVKIV sistema grjsta nuostatomis, kad veiklos kokybés vertinimas — tai ne kontrolé ir
kaltyjy paieska. Todél visoje metodikoje nerasime siekio Zeminti Zzmogy, sukritikuoti asmenj, bausti
darbuotoja. Taigi, MVKIV prisideda realiai pazinti ir skatinti keisti mokyklos socialinj, edukacinj
ir ekonominj kontekstg. Visa iSorés vertinimo komanda sutelktai dirba vardan adekvataus teikiamy
paslaugy veiksmingumo ir tikslingumo jvertinimo. Tai rodo, kad MVKIV veikia mokyklos
bendruomenés labui, siekiant uztikrinti aukStos kokybés paslaugas, atitinkancias jvairiapusius individy
ir bendruomenés poreikius.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos vertinimg sudaro mokykloje vykstanéiy procesy
vertinimas, vykdomas pagal rodiklius ir teikiantis informacijg, reikalingg mokyklos veiklai koreguoti ir
jos rezultatams gerinti. IS esmés MVKIV remiasi tokiomis nuostatomis, kad IV veikia mokyklos
bendruomenés labui, siekdamas uztikrinti aukStos kokybés paslaugas, atitinkancias jvairiapusius
individy ir bendruomenés poreikius; yra vertinantis ir diagnostinis procesas, suteikiantis mokykloms
aiSky pagrinda tobuléti; yra atviras ir nuoseklus procesas, apie jo tikslg ir taikytinas procediiras 18
anksto informuojami vertinime dalyvausiantys asmenys. Tvirtinama, kad IV atlieka tik patvirtinti ir
(arba) atestuoti asmenys, turintys pakankamai profesinés patirties, baige atitinkamg apmokyma;
vertinimo rezultatus pagrindzianti informacija yra pakankamai jvairiapus¢ ir kokybiska, atitinkanti
gautus jvertinimus; vertinimai grindziami kruops$c¢iai nustatytomis veiklos rodikliy vertémis pagal
apibréztus kriterijus bei kolektyviai patvirtinami; teikiamy paslaugy kokybés vertinimai yra adekvatiis

Siy paslaugy efektyvumui. Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés vertinime dalyvaujantys
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mokytojai ir mokyklos vadovai gauna aiskius ir naudingus vertinimus zodziu tiek stebimo ugdomosios
veiklos pabaigoje. Mokyklos veiklos vertinimo procesui pasibaigus iSorés vertintojy iSvados teikiamo
zodziu ir rastu, parengiant ataskaitg, jvertinan¢ig mokykly veiklg ir kokybe, nurodant privalumus ir
tobulinimo prioritetus.

Taigi, paaiSkeja, kad IV tiesiogiai susijgs su mokyklos savianalize, ir skirtas suteikti dar didesnj
postimj mokykloms tobulinti turimas jsivertinimo sistemas. Poveiki mokykly tobul¢jimui galima
apibdinti kaip tam tikra raidos procesa. Sio proceso eigoje dviejy sandy santykis proporcingai mazéja
laiko atzvilgiu: jei mokyklos veiklos savianalizé teikia mokyklai nauda progresyviai didéjancia tvarka,
tai iSorinj veiklos vertinimg galima §iuo atveju laikyti laiko atzvilgiu progresyviai mazéjanti poveiki

turinciu procesu.
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2 pav. Veiklos vertinimo poveikis mokyklos tobulinimui

Siuolaiking MVKIV sistema $vietimo kokybés vadybos modeliy ir metody kontinuume atveria
placias pasirinkimo galimybes planuojant ir organizuojant kiekvieng ugdymo proceso etapo vertinimg.
Vienas svarbiausiy dalyky, ka pavyko NMVA atlikti — tai valdyti IVV derinant vertinimg su taikomojo
pobiidzio tyrimu. To pasekoje Svietimo erdvéje konstruojasi modernus kokybés vadybos sisteminis
produktas - taikomasis tyrimas, kuris planuojamas kartu su praktine iSdava. Viena vertus vertinant
naudojami jvairls diagnostiniai ugdymo proceso instrumentai, kita vertus — tobulinimo linkme
suaktyvinamas mokyklos veiklos vystymas, manant, kad atskira grupé ar visuomen¢ i§ tyrimo turés
konkre€ios naudos.

Pirmu atveju tyrimo rezultatai skirti tiesioginiam praktiniam pritaikymui, taigi jis atitinka
sprendimus priimanciy asmeny poreikius. Todél vertinimo tyrimo metodologiné kokybé daznai yra
zemo lygio, taCiau atitinkanti jvairius praktinius poreikius. To pasékoje svarbiausiu akcentu tampa

gauty rezultaty pateikimas visuomenei. Vertinimo tyrimo rezultatas yra teikiamas tam tikroms
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tikslinéms grupéms, kurios Siais rezultatais naudojasi praktikoje. Antru atveju -vertinimo kokybés
kriterijai perkeliami i§ tyrimy metodologijos srities. Reikalaujama patikimumo, objektyvumo,
validumo, taciau kokybés standartas yra lankstesnis nei fundamentalaus tyrimo atveju. Gauty vertinimo
tyrimo rezultaty panaudojimas néra svarbiausias, todél Siam aspektui paprastai skiriamas nedidelis
démesys - paliekama tai praktiky nuoziiirai.

Tolstant nuo fundamentinio tyrimo tipologijos ir konvertuojant abi vertinimo sampratas
susiformuoja diferenciniy pozymiy misinys: 1) tai sisteminis procesas, tikslinga, planinga veikla, 2)
procesas apima duomeny rinkimg, atsakant j klausimg, susijusj su organizacija ar programa, 3) tai
procesas, gerinantis iSmanyma ir sprendimy priémimg programos, proceso, produkto, sistemos,
tobulinimo ar gerinimo tikslu, 4) jsivertinant sprendimy priémimo tikslu nustatoma vertinamo objekto
kokybé¢, verté, nauda, 5) vertinimo klausimai keliami kasdienés praktikos pagrindu, 6) jam biidingas
kontekstualumas. Pazymeétina, kad MVKIV naudojamas ir vertinimas ir taikomasis tyrimas. Taigi
NMVA naudodama konvergensing vertinimo strategija uzima tarpin¢ pozicijg. Norint pateisinti tokig
padéti NMVA turi net tik tiksliai dokumentuoti savo procediiras, efektyviai planuoti vertinimo etapus,
uztikrinti objektyvy duomeny rinkimg ir sisteminimg, bet ir (o gal) svarbiausia — racionalizuoti ir
taikant visuomenés informavimo technologijas, garantuoti duomeny pateiktj.

Moderniai MVKIV sistemai atsirasti pagrinda sudar¢ vertinimo neatsiejimas nuo kity tyrimy.
Todeél siekiant bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés deramai siejami jvairiis tyrimai, taikomos
skirtingos tyrimy strategijos, jy kombinacijos, pavyzdziui, eksperimentas, kvazieksperimentas, atvejo
tyrimas, koreliacinis tyrimas ir pan. Nagrinéjant MVKIV vertinimg, pastebima, kad naudojami tokie
tyrimo metodai, kaip jvairls interviu tipai, apklausy, steb¢jimy, duomeny analizés.

Mokyklos veiklos tobulinimo kontekste galima remtis ir mokyklos tobulinimo kryp¢iy analize
pagal Yin Cheong Cheng. Ryty kilmés vadybos atstovo isskirtas tris mokykly tobulinimo judéjimo
bangas, salygojancias bendra mokyklos efektyvumo sampraty: vidiné, sgveikos ir ateities efektyvumo.
Vidinis efektyvumas: mokyklos veikla gerinama atliekant iSoring intervencija. ISorés vertintojas
nusprendzia, ar mokykla dirba efektyviai. Vertinamas plany jgyvendinimas, sprendziama, ka mokykla
turi tobulinti ir kokia pagalba jai reikalinga. Vidinio vertinimo mokykla beveik netaiko. Praktikuojamas
mokymasis 1§ geriausiy pavyzdziy. Sgveikos efektyvumas: pabréziamas mokyklos valdymas, kokybés
uztikrinimas, atskaitomybé¢ ir klienty pasitenkinimas, t.y. jgyvendinami visuotinés kokybés vadybos
principai, taikomi jvairlis kokybés vertinimo modeliai. Labai svarbus tampa mokyklos vidinis
jsivertinimas, jo rezultaty dermé su iSoriniu vertinimu. Pabréziamas vertinimo objektyvumas ir

informacija grjstas sprendimy priémimas. Ateities efektyvumas: ziniy ekonomikos, ziniy visuomeneés,
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globalizacijos, IKT plétros ir kitos kryptys. Siuo metu mokyklos tobulinimo, atsizvelgiant j ateities
perspektyva, kryptis pasireiskia orientacija j mokymasi visa gyvenima. Si kryptis jau realiai dominuoja
tarptautiniuose tyrimuose. Pateikdami Siuos tris skirtingus pozitirius ] mokyklos efektyvuma, siejame
juos su mokyklos s¢kmés jvertinimu — mokyklos veiklos vertinimu. Pazymétina, kad Lietuva mégina
integruotis | pasaulyje taikomas kokybés vadybos tendencijas. NMVA kurtoji Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo sistema i§ dalies sieja nurodytus vertinimo procesus.

Kokybés vadyboje taikomi jvairiis kokybés vertinimo modeliai: Demingo prizas, Malkolmo
Beldridzo nacionalinis kokybés apdovanojimas, Europos kokybés apdovanojimas (Europos verslo
tobulinimo modelis EFQM), Bendrasis vertinimo modelis (BVM, tai EFQM modelis, adaptuotas
viesajam sektoriui), ISO 9000 ir kt. IS esmés dauguma jy yra arba gali biiti panaudoti kaip organizacijos
isivertinimo metodai. Visuose Siuose modeliuose galima jzvelgti keletag bendrumy:

* apima organizacijg kaip visuma, kartu ir jos santykj su aplinka;

* procesai, struktiiros skaidomi j sudétines dalis ir vertinami atskirai;

* visuotinés kokybés vadybos modeliuose pabréziama, kad jsivertinimo proceso sékmé
visy pirma priklauso nuo to, ar organizacijos auks¢iausioji vadovybé¢ ir darbuotojai pritaria
paciai id¢jai ir prisiima atsakomybeg uz ja;

* jsivertinimas daznai atliekamas kaip vidinis kokybés auditas.

Triviali tiesa, kad vertinimas ir jsivertinimas atlieka griztamojo rySio funkcijg. Tod¢el NMVA
dokumenty retorikoje pastebimas siekis kuo daugiau j veiklos savianaliz¢ jtraukti ir iSoriniame
mokykly veiklos vertinime daugiau kontaktuoti su bendrojo lavinimo mokykly mokytojais. Sioje
sintez¢je inicijuojama mokytojy mastysenos kaita, sglygojanti mokyklos kultiiros kaitg ir inicijuojanti
tobulinima visoje Svietimo sistemoje. Taigi tokia logika i§ tiesy atskleidZia konstruktyvizmo
epistemologing pozicija.. Konstruktyvistai apibrézia vertinimo procesq besimokancios organizacijos
kultiiros terminais: vertinimas néra tyrimas tikrgja to zodzio prasme, o daugiau mokymo(si) procesas,
vertinimas yra testinis ir divergentinis procesas, vertinimas ne tik atskleidzia jvairias realias
konstrukcijas, bet ir kuria realybe, vertinimas yra bendradarbiavimo procesas. Taip vertinimas yra
integruojamas ] organizacijos mokymosi procesus, o vertinimo tikslas suvokiamas kaip organizacijos
mokymosi skatinimas. Analizuodami MVKIV jame randame strukttriSkai ir hierarchiSkai skirtingg
vertinimo sampraty sgveikaujancig sistemg. Pavyzdziui, tai, kad:

* duomeny rinkimas ir duomeny interpretavimas apibiidina vertinimg kaip procesa;
e vertinimo rezultatai priklauso nuo konteksto, asmeny, kurie naudosis rezultatas, kity

suinteresuoty asmeny, aplinkos.
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socialiniai, kultiiriniai ir politiniai veiksniai yra integruojami j procesg

vertintojai, klientai, réméjai ir steigé€jai (dalininkai) — visi moko ir mokosi vieni i$ kity;

norint prasmingai keisti kultiirinius poziiirius juos, rekonstruoti.

vertinimas yra besitesiantis, pasikartojantis ir besikeiciantis procesas,

vertinimas yra bendras redukuojantis procesas, kuris integruoja visy dalyviy vertinimo
supratima.

vertinime yra bendradarbiauja skirtingos grupés su vertintoju pasidalina atsakomybe dél
priimty metodologiniy ir interpretaciniy spendimy.

vertinimas apima ne tik techning ekspertizg¢, bet ir analitinj tyrima.

Todél jis yra tiesiogiai susijes su asmeninémis vertintojy savybémis - kantrumu, humaniSkumu,

atvirumu, adaptacija, humoro jausmu.

Siekiant iStirti mokytojy nuomong apie jy mokyklose vykusj iSorés vertinimo vykdymg ir

organizavima, vadovautasi LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu 2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK —

608 ,,Dél Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. balandZio 2 d. jsakymo Nr. ISAK — 587 ,,Dél bendrojo

lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo® pakeitimo®. Pagal

Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraS8a NMVA, vertindama

mokyklos veiklos kokybe, veiklg organizuoja penkiais etapais (IIL. 11 ).

11.1.
Parengiamieji
darbai e
Pirmieji
vadovaujanciof
vertintojo 11.3.
apsilankyrpai Vertinima
mokykloje mokykloje[ 11.4. Vertinimo
apibendrinimas,
ataskaitos—| |1 5 Mokyklos ir
fengimas-irjo kity iSorés vertinime
demnimas dalyvaujanciy ir jj
organizuojanciy
<...> veiksmai

3 pav. [Sorés vertinimo organizavimo etapai

pateikus iSorés
vertinimo ataskaita
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Mokykly veiklos kokybés vertinimo rezultatus pagrindzianti informacija yra jvairiapuse ir
kokybiska, atitinkanti pateiktus jvertinimus. MVKIV skatina ir pripaZjsta mokyklos vidaus auditg bei
visas kitas mokyklos turimas jsivertinimo sistemas.

Apibendrinant MVKIV procediiras, biitina i$skirti svarbiausius eigos momentus:

PraneSimas mokyklai apie planuojama iSorés vertinima pries 10 savaiciy iki vertinimo pradZios
(14.1.1)

Pirminis iSorés vertinimo vadovaujanciojo apsilankymas mokykloje pries 20 dieny

[Sorés vertinimo mokykloje vertintojy komandos dydis ir vertinimo trukmeé priklauso nuo
mokyklos dydzio (tvarkos apraso 5 priedas)

[Sorés vertinimo ataskaitos projektas pateikimas per 21 dieng (12.14.1; 14.1.11.)

Mokyklos komentary pateikimas iSorés vertintojy komandai i§vykus i§ mokyklos per 10 dieny
(14.2.11.)

Prireikus koreguojama ataskaita per 4 darbo dienas (14.2.12.)

Galuting ataskaita per 36 dienas nuo audito komandos isvykimo is mokyklos (14.1.13.)

Mokyklos veiklos tobulinimo planas per 30 dieny po galutinés ataskaitos (15.9.)

[Sanalizavus Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasa,
nustatyta, kad mokyklos iSorés vertinimo sékme laiduoja trys skirtingus struktiirinius lygmenis

atstovaujantys veiksniai, dalyvaujantys mokykly veiklos kokybés vertinime.

1 Steigé¢jas (I11. 10.)

— Agentura (III. 11.)

Svietimo padalinys (III. 13.)

Mokyklos bendruomenés atstovai \/
Mokyklos vadovas (II1. 14.)
Mokyklos mokytojai (III. 15.)

4 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo dalyviai

Siuolaikinés kokybés vadybos sistemos grindziamos visy organizacijos nariy veikla siekiant
ilgalaikeés sékmes, tenkinant klienty poreikius ir veikiant organizacijos bei visuomenés labui. Taigi
svarbiausias $iy sistemy tikslas — nuolat gerinti veikla, siekiant tenkinti vartotojy / klienty poreikius.
Nuolatinis ir visuotinis proceso tobulinimas neiSvengiamas. Kita labai svarbi saglyga — tai efektyviai

veikianti infrastruktiira: pastatai, mokymo klasés ar kabinetai, biblioteka ir pan.
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Kokybés vadybos sistema, kurig sudaro organizacinés struktiiros, procediiry, procesy ir iStekliy
visuma, tampa labai reikSmingu veiksniu siekiant uztikrinti mokyklos veiklos kokybe, tai kokybés
planavimas, valdymas, uztikrinimas ir gerinimas,..... ypatingas vaidmuo skirtinas kokybés valdymui ir
vertinimui. M. Misitinas (2007, p. 44) iSskirdamas kokybés vadybos dimensijas, kokybés uztikrinimo
sistemg apibrézia kaip priemoniy (sukurty institucijos viduje ir adaptuoty 1§ iSorés) visumg, apimancia
institucijos veiklos kokybés vertinimg ir valdyma siekiant nuolat gerinti veikla. Tokios kokybés
vadybos ar kokybés uztikrinimo sistemos diegimas laiduoja mokyklos kokybe ir yra valdymo
modernizavimo salyga.

Kokybé yra vartotojy ir klienty poreikiy patenkinimas. Pagal Siuolaikinius kokybés vadybos
metodus vartotojy / klienty poreikiy patenkinimas laikomas vienu svarbiausiy kokybés pozymiy.
Galima tokio poziiirio priezastj jvardijo R. Zelvys (2003): ne visada $vietimo vartotojy pasitenkinimo
galima pasikliauti $vietimo paslaugos klienty likesciais ir reikalavimais kaip kokybés indikatoriais. Siy
mokslininky nuomonés nepaneigia vartotojy ar klienty poreikio patenkinimo svarbos. PrieSingai —
turime sutelkti démesj | ty poreikiy analiz¢. Be to, kalbant apie vartotojy poreikiy patenkinimg reikia
turéti omenyje, kad tai ne vien paslaugos gavimo momentas — naudodamasis gauta paslauga vartotojas
turi ja nenusivilti. ,,Bendrojo lavinimo metodikos I-oje dalyje (2002, p. 6) teigiama: ,,Svarbu ne tai,
kad besimokantysis patogiai jaustysi mokymosi metu ir susidaryty gera jspiidj apie jam sitilomas Zinias,
veiklos metodus ir t.t., kur kas svarbiau, kad buves mokinys gyvenime nenusivilty gautu iSsilavinimu®.

Taciau vadybos teoretikai T. Thiagarajan ir M. Zairi (1997) teigia, kad organizacija, kuri
orientuojasi tik i rezultatus, nepanaudoja visy savo galimybiy ir tada stengiasi sudaryti pazangos
iliuzijg. IStekliai naudojami neracionaliai, jie skiriami ne procesy trukumams Salinti, o galutiniam
rezultatui taisyti. Orientuojantis j procesy trikumy S$alinimg veiksmingiau pasiekiama laukiamy
pastebi, kad kokybés kaip atitikties reikalavimams sampratos vyravimas Svietimo organizacijoje gali
slopinti kiirybiSkuma ir inovacijas, nes kreipiamas démesys tik j juridiSkai apibrézty standarty
igyvendinimg organizacijos viduje ir nepastebima tobuléjimo bei organizacijos plétros galimybiy.

Modernizuojant mokyklos valdymg ir gerinant veiklos kokybe¢ labai reikSmingg vaidmen; turi
kokybés vadybos principai: aktyvi vadovy veikla, orientavimasis i klienta, procesinis ir sisteminis
pozilris, zmoniy jtraukimas, faktais pagrésty sprendimy priémimas, nuolatinis procesy gerinimas.
Dazniausiai vadovaujamasi tokiais kokybés vadybos principais, kurie tiesiogiai susij¢ su vadovy

iniciatyva ir pareigybés suteikiamomis galiomis — aktyvi vadovy veikla (lyderysté), faktais pagrjsty
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sprendimy priémimas. Kiek daugiau nei pusé apklausty vadovy pripazjsta teigimg Zmoniy jtraukima.
Darbuotojy jtraukimas j organizacijos problemy sprendima yra bene svarbiausias kokybés vadybos
principas. Galima daryti prielaidg, kad Si tendencija turi jtakos mokyklos savivaldai, kuri vis maziau
lieka tik formali. NMVA siekinys — kuo daugiau zmoniy jtraukti j faktais pagristy problemy sprendima,

jos poveikio ir bendradarbiavimo lygmenys yra:

Nacionalinis lygmuo
teikia mokykly sgrasa iSorés vertinimui.
teikia pagalba mokyklai iki iSorés vertinimo ir po jo.

Savivaldybés lygmuo

Mokyklos lygmuo
Vertina mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo ataskaitas (I11.14.)
formuoja iSoriny vertintojy korpusa (I11. 15.)
skelbia mokykly geraja patirtj
analizuoja ,,N* lygiu jvertinty mokykly kaitg
rengia metinj pranesima apie ugdymo kokybés bukle Salyje

5 pav. NMVA poveikio ir bendradarbiavimo lygmenys

NMVA moderniai grisdama savo veiklg ir vertindama Lietuvos bendro lavinimo mokyklas
naudojasi jvairiais duomeny gavimo kokybiniais ir kiekybiniais metodais (12.7. organizuoja mokiniy ir jy
tévy (globéjy, rupintojy) nuomonés apie mokyklos veikla tyrima, 12.13. stebi ir analizuoja pagalbos mokyklai
teikima, bendradarbiauja su savivaldybiy administracijy direktoriy jgaliotais struktiiriniais padaliniais, dalyviy
vertinimo ir po jo, 14.1.3. nagrinéja per pirmajj (-uosius) vizita (-us) ir kitu biidu surinkta informacija, prireikus
papildomai tikslindama informacija bendrauja su mokykla, kitais iSorés vertinime dalyvaujanciais ar ji
organizuojanciais asmenimis; 14.1.6. apibendrina ir vertina iSorés vertintojy komandos nariy surinktus
duomenis, kelia hipotezes; 14.2.2. vertinimo metu stebi, fiksuoja, analizuoja ir vertina mokyklos kasdieng veikla,
renka duomenis pagal mokyklos veiklos rodiklius; 14.2.5. vertinimo mokykloje metu stebi visas mokyklos
veiklos sritis: pamokas, projektus, klasés valandéles, neformalyjj ugdyma ir kita; 15.3. siuncia vadovaujanciajam
vertintojui sutartu laiku savaitinj pamoky, neformaliojo ugdymo, klasés valandéliy (jei tokios vyksta) ir kity
renginiy tvarkarastj, naujausig informacija apie jsivertinimg ir jsivertinimo iSvadas, mokyklos strateginj plana,
paskutiniy dvejy mety veiklos programas, mokiniy pazangumo suvestines (jei tokiy yra), einamyjy mokslo mety

mokyklos ugdymo plang arba pateikia nuoroda, kur minétg informacijg galima rasti interneto erdvéje;). ISorés

20



vertintojy komanda renka, fiksuoja ir apibendrina mokyklos duomenis pagal mokyklos vidaus audito
proceso kokybe bei pazanga igyvendinant vidaus audito nustatytas biitinas tobulinti sritis, mokiniy
pasiekimus, mokyklos valdymo ir teikiamy paslaugy kokybe, mokyklos indé¢lj | mokiniy asmenybés
raidg ir jy jgyjamas kompetencijas, jstatymais nustatyty funkcijy atlikima. Vertindami mokyklos veikla
vertintojai vadovaujasi bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliais (tvarkos apraSo 2 priedas).
Teikiama atskaita taip pat apima tas pacia vertintas veiklos sritis: mokyklos kultira, ugdymas ir
mokymasis, pasiekimai, pagalba mokiniui, mokyklos strateginis valdymas.

Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo dalyviai pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasg vienas su kitu susije saitais, saglygojanciais mokyklos kulttiros
didinima ir mokyklos veiklos kokybés tobulinimg. Minimame aprase veikly paskirstymas tikslus,
aiSkus, logiskas. Taciau vertinant veikly Seimininkus, paaiskéja, kad atstumas tarp jy didelis ir
zinomumas mazas. Tiriant, kaip mokytojai, dalyvave jy mokyklos iSorés vertinime, vertina NMVA
veiklos organizavimag ir vykdyma tik mentaliniu lygmeniu galima atsiriboti nuo skirtingy strukttriniy
lygmeny poveikio ir galimos jtakos. Taciau analizuojant mokykloje vykusj iSorés vertinimg mokytojy
nuomoniy pagrindu, neabejotinai iSkils grésmé dél patiriamos baimeés, galimo susidorojimo.
Zemiausiame struktiriniame lygmenyje esantys mokyklos bendruomenés atstovai, jtraukti j iSorés
vertinimo procesa turéty biti gerai informuoti apie aukStesniy struktiiriniy lygmeny funkcijas, teikiamag
parama ir galimas pasekmes. Vertinant situacijg i§ kokybés vadybos pozicijy visas iSorinis veiklos
kokybés vertinimas turéty buti ne tik tiksliai, aiSkiai dokumentuotas, bet ir vieSai nuolat aptariamas. Jo
organizavimo ir vykdymo eiga turi biiti tiek prieinamai pateikiama, kad Zemiausioje grandyje esantys ir
tiesiogiai su mokyklos kokybés veiklos vertinimu susij¢ asmenys turéty kuo pilnesnj Zinojima ir tuo
patirty saugumg. Dabar pagal empirinius tyrimo duomeny rezultatus paaiSkéja, kad mokytojai turi
menkiausig suvokimg apie tai, kad jie yra tiesioginiai dalyvaujantys kokybés vertinimo organizavime ir
vykdyme. Jie save susitapatina tik su stebimaisiais. Tac¢iau tuo pat metu patiria maziausiai gaunantys
informacijos apie savo demonstruojamg veikla. Labai akivaizdu, kad darnaus vystymo désniai Svietimo
institucijoje menkai veikia ir néra iSplétota lyderyste bei darbuotojy jtraukimas j mokyklos tobulinimo
procesus. IStyrus aStuonias mokyklas paaiskéjo, kad tik keletos mokykly vadovai adekvaciai suvoké
savo misija mokyklos veiklos kokybés iSorés vertinime ir atitinkamai jtrauké mokyklos bendruomeng |
§i procesa. Daugelio mokykly mokytojai susidirée su mokykly veiklos iSoriniu vertinimu kaip su
neiSvengiamybe, iSoriniu poveikiu, kurj vienaip ar kitaip teks jveikti. Paradokas — akivaizdu, kad
NMVA isoriniy vertintojy labiausiai stebimas ir vertinamas objektas - mokytojai ir jy veikla. Tac¢iau

tuo pat metu su jais menkiausiai palaikomas rySys (deSimt minuciy pertraukos, po pamokos lakoniskai
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pasakomi vertinimai ir apie dvideSimt minuciy, kai perskaitomos pirminés iSvados). Nuosekliai
laikantis kokybés, kaip orientacijos } kliento poreikius principo, svarbiu iSorinio vertinimo
metodologinés kokybés kriterijumi tampa palankios pedagogy nuomonés apie audita nustatymas ir
formavimas bei palaikymas.

[Sanalizavus mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo dalyviy j(si)pareigojimus (funkcijas),
jzvelgiama hierarchiniais rySiais suponuota ugdymo veiksniy priklausomybé pagal pavalduma, o tai
sukelia prieStaravimg ir nepasitenkinimg. Siekiant tobulinti mokyklos kultiiros vadybg, bitina
mokyklos veiklos kokybés vertinime Zemiausiajai grandziai sutelkti daugiausia démesio ir suteikti

daugiau Zinojimo. Tuo budu bus didinamas ne tik mokytojo, bet ir pacios mokyklos autoritetas.

2 lentelé. Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybes iSorinio vertinimo veiksmy matrica

Agentiira 12. Svietimo Mokyklos bendruomenés atstovai
Agentira 12. | Vertintojai 14.1.+ Padf;m-‘/s Vadovai 15. Mokytojail6.
14.2. )
Agentiira 12. 12.1; 122123; | 14.14; 1415; | 129; 123 125; 126 | 129;
12.4.; 12.5.; | 14.1.6; 14.1.7.; | 12.1.3. 12.9.;12.11.; 14.1.2.; 141.3.;
12.6.; 12.7.; | 14.1.8.; 14.1.11.; | 12.9, 14.1.1; 14.1.3.; | 14.1.12. 14.2.1.;
12.8.;12.9.; 14.1.12.; 14.1.13.; | 12.10; 14.1.9.; 14.1.11.; | 1424, 12.2.4.;
14.2.1.; 142.2. | 12.11. 14.1.14.; 14.2.1.; | 14.2.5.5 14.2.6..5
142.8; 1429, 142.5;  142.8.; | EHEM..; 14.2.8.
14.2.10.; 14.2.11. 14.2.9; 14.2.11.
C Svietimo padalinys 13. 13.1. 13.5. 13.3. 13.1.13.2.; 133 | 13.3;;
13.4.
-klos Vadovai 15.2; 15.3.; 15.4.; 15.5.; | 15.10; 15.10; 15.1.;15.2.; 15.4.; 15.5;
druomenés 15. 15.6.;.; 15.8.; 15.7;15.8.; 15.9.
atstovai Mokytoja 16.1.; 16l.; 16 16.1.; 164 165. | 16.1; 160; I |
i16. 164.; 16.4.; 16.5.

IS bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraSo analizés
paaiskéja, kad nors iSorés vertintojai daugiau nei pusé¢ viso vertinimo laiko praleidzia tiesiogiai
stebédami mokytojy pamokas, taip pat bendraudami su mokyklos bendruomenés nariais, taciau savo

vertinimg konstruoja ir pirminiy dokumenty pagrindu.

3 lentelé. Stebimy veikly matomumas mokyklos bendruomenei.

Kas stebima Mokytojams akivaizdi veikla Nematoma vertintojy veikla
Ugdymo(-si)  procesas, kasdiené
mokyklos veikla (iki 75% vertintojy +

laiko praleidZiama klaséje)

Pokalbiai su mokyklos darbuotojais,
mokiniais ir kitais suinteresuotais

asmenimis +
Vidaus audito procesas ir rezultatai +
Mokiniy pasiekta pazanga +
Posédziai, pasitarimai, susirinkimai +

Specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymas
ir jy daroma pazanga +
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Susitikimai su mokyklos savivaldos +
institucijy atstovais

Mokyklos pateikti dokumentai +

Stai ¢ia ir susiduriama su dar vienu akivaizdziu akibrokstu — nors mokytojas daugiausiai yra

stebimas, taCiau jam asmeniSkai skiriama maziausiai vertintojy démesio ir laiko. Tod¢l mokytojai

neiSanalizave NMVA nuostaty gali susiformuoti klaidingg supratima, kad intensyviai stebima jy

organizuojama ugdymo proceso veikla yra pagrindas suformuoti mokyklos veiklos kokybés iSorés

vertinimo iSvadoms. Vis dél to vertintojai, stebédami mokytojo pamokas, vadovaujasi iSankstine

pozityvia pamokos vertinimo ,,3 — 2* nuostata. Fiksuodami ir analizuodami stebimas ugdymo proceso

veiklas vertintojai analizuoja jvairius dalykus:

Mokiniy pasiekimus klaséje ir atlieckant namy darbus.

Ugdymo metody jvairove ir tinkamuma, jskaitant namy darby skyrimg; mokytojo
18déstymo ir paaiSkinimy aiSkuma ir tikslinguma; mokytojo — mokinio dialogo kokybe.
Mokiniy motyvacijos, paremtos jy ugdymosi patirtimi, lygj; mokymosi pazanga;
asmenin¢ atsakomybg¢ uz mokymasi, savarankiSka mastyma, aktyvy dalyvavima
mokyme; bendravimg su Kkitais.

UZduociy, veiklos ir priemoniy pasirinkimg; mokymosi spartg siekiant atitinkamy
tiksliniy uzduociy visiems mokiniams; ugdymo tikslo ir konteksto aktualumg mokiniy
patirciai ir interesams; pagalbos ugdymuisi darbuotojy parama.

Vertinimo metodus ir uzraSymo biidus; ugdymo eigoje priimty sprendimy kokybe;
vertinimo informacijos naudojima.

Pagalba specialiy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams; veiklos jgyvendinimo
tvarkg ir proceso rezultaty kokybe.

Mokiniy elgesj ir drausme.

[Sorés vertintojai, norédami objektyviai jvertinti mokyklos veiklos kokybe, iprate kelti jvairias

prielaidas, ieSkoti faktais pagristy jrodymy apie skirtingas edukacines ugdymo institucijos veiklos

STitis:

» standarty pasiekimo lygmens/pazangos tinkamuma $iai mokyklai,

* mokymo Sioje mokykloje kokybe,

* mokiniy mokosi pazanga,

* riipinimgsi mokiniais,

* mokiniy jtraukimg ] mokyklos gyvenima,
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*  mokiniy sauguma,
* personalo tobulinimo efektyvuma,
e lyderystés ir vadybos mokykloje visais lygmenimis efektyvuma,

» vaiky, jy tévy, kity interesy grupiy poreikiy paisyma.

MVKIV pagrjstas esmine nuostata — skatinti mokyklos tobuléjimo siekj. Pabréztinai reikéty
pazymeéti, kad $i nuostata formuluota dokumentuose randasi mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
eigoje. Tatai jrodo ,,10 — 5% susitarimai, kuriy leitmotyvas rySkus ne tik mokytojams, bet ir mokykly
vadovams, visuomenei. Tokiy susitarimy pavyzdzius galima rasti vieSuose NMVA skelbimuose (17):

+ 10
« efektyvi ir laiku teikiama parama specialiyjy poreikiy mokiniams (4.1.2,4.5.3, 4.6.1, 4.6.2,

6.5.3),

« pasirenkamyjy dalyky ir papildomojo ugdymo pasiiila sudaro geras salygas mokiniy ugdymosi

poreikiams tenkinti (1.1.3, 4.2.2),

« ugdymo procese pastebéta jvairi dalyky integracija, tikslinga projektiné veikla (1.1.2),

« planavimo procesa, kad buty pasiekta tiksly, veiklos ir rezultaty derme (7.2, 1.3.2, 7.5.1, 4.6,
3.5,4.3),
« pedagogy veiklos vertinima, kvalifikacijos tobulinima, deranti su mokyklos tikslais ir

uzdaviniais (6.4.2; 6.6).

NMVA vadovaudamasi jrodymais pagrista ataskaita gana produktyviai veikia edukacinéje
Lietuvos Svietimo erdveje. Vertinant NMVA galimybes biitina jvardinti gaunamg jeigos informacija,
jos transformavimg ir teikimg ugdyma vykdantiems ir reformg inicijuojantiems veiksniams. Taigi,
agentiiros galimybés Sioje srityje itin svarbios, reik§mingos ir paveikios. Juk sukurtos produkcijos
panaudojimo galimybés jvairios tick pagal savo paskirtj, tiek ir pagal adresuojama Svietimo lygmenj
(kvalifikacijos tobulinimui; gerosios praktikos skleidimui mokykloms, steigéjams, vertintojams;
metinio praneSimo SMM teikimui; ataskaitos mokyklai, savivaldybei, teikimui; stebésenai, investicijy
planavimui).

Labai svarbi NMVA funkcija — vieSyjy rysiy palaikymas. Tik vieSumas, skaidrumas ir sklaida
tokj Siuolaikiskg ugdymo stebésenos modelj gali palaikyti, modernizuoti. Paanalizavus vieSoje erdvéje
esancig spaudg ir joje plétojamas retorikas — aiSku, kad NMVA vykdomas bendrojo lavinimo mokykly

veiklos kokybés iSorés vertinimas visuomenei néra adekvaciai suvokiamas. Didesné dalis periodiniy
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leidiniy straipsniy yra skirti NMVA veiklai afiSuoti. Straipsniuose skelbiama apie mokykly iSorinio
vertinimo tiksla, uzdavinius, veiklos etapus, vertinimg vykdancius vertintojus ir pateikiama ataskaitg.
(34). Viena kita publikacija iSties skleidzia tam tikry mokykly, jau patyrusiy iSorés vertinimg patirtj.
Itin reikSminga, kad tai tokie precedentai, kurie savimi demonstruoja de jure atitikt] de facto, t.y.
NMVA deklaruojamus tikslai ir veikla jgyvendinti ir teigiamai rezonave ugdymo institucijose (38). Kai
kuriuose leidiniuose randama informacijos, kuria dalinas Svietimo skyriaus vadovai (40). Tai itin
vertingos jzvalgos, labiau detalizuojan¢ios mokykly veikos kokybés iSorinio vertimo organizavima,
vykdyma, finansavimg, galimas pasekmes. Gaila, kad tokie reportazai yra pavieniai ir menkai matomi
kity regiony ugdymo institucijoms. Biitent tokia sklaida, sudaro salygas igyti daugiau ir jvairios
informacijos apie mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinimg. Kita gi vieSoje erdveje sklandanti
retorika Svelniai sakytume, kad skeptiSka. Mat be ir taip sklindanciuose mokytojy pasakojimuose
esamos baimés dozg padidina ir vieSoje erdvéje pasirodanciy gana reprezentatyviy Svietimo darbuotojy
negatyvis iSorinio veiklos kokybés vertinimo komentarai. Pavyzdziui teigiama, kad ,,grazi ir kilni
pirmineé iSorinio audito idéja praktikoje savivaldybés ar konkrecios mokyklos lygmenyje daznai iSsigimsta...
Labai daznai iSorinio audito ataskaitos duomenys vietose bandomi panaudoti mokykly ar net mokytojy
reitingavimui bei kitokiems neaiskiems tikslams. (28). Ir jei mokytojai nepalankiai sutikdami nors ir i§
anksto planuotg iSorinj mokyklos veiklos vertinima dar nugirsta, ar $iuo atveju dar blogiau — pasiskaito,
tai jy neigiama nuomon¢ dar labiau sustiprinama. Todél NMVA biitina | tai atsizvelgti ir vieSoje

erdvéje prevenciskai skleisti kuo daugiau iSorinio mokyklos veiklos vertinimo pozityvo mokytojams.

1.2. Tyrimo metodika ir procediiros

Siekiant tyrimo tikslo naudota kokybiné socialinio tyrimo metodologija. Norint iSlaikyti
besaliskg ir nuo tyréjo poveikio atribotg informacijos prieiga buvo atsisakyta iSankstiniy teoriniy
hipoteziy. Noréta kuo objektyviau atskleisti mokytojy dalyvavusiy mokyklos veiklos kokybés
iSoriniame vertinime patirtj. Orientuotasi j realiy situacijy apraSymga ir apibendrinimg - kategorizavima.
Paraleliai taikyti kokybiniai tyrimo metodai — turinio analiz¢, atvejo analizé ir grupés interviu (angl.
focus grupés) metodas [16; 49; 52; 53]. Tipiniai grupés interviu metodo taikymo principai buvo
derinami su G. Le Cardinal, J.F. Guyonnet, B.Pouzoullic parengtos grupinio vertinimo ir
kategorizavimo metodikos elementais [21]. Tyrimui organizuoti ir vykdyti panaudota Vilniaus
pedagoginio universiteto Edukologijos katedros mokslininky atlikty panasaus pobudzio kokybiniy
tyrimy patirtis.

Mokytojy nuomoné apie jy mokyklose jvykusj iSorinj mokykly veiklos kokybés vertinimg buvo

renkama standartizuoto grupinio interviu metodu. NMVA pateike tirtiny Lietuvos bendrojo lavinimo
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mokykly sarasg. Tyréjai vyko } kiekviena mokykla, kurioje pagal diskusinés (focus) grupés principus
buvo organizuojamos iSoriniame mokykly veiklos kokybés vertinime dalyvavusiy mokytojy grupinés
diskusijos ir refleksijos apie iSorés vertinimo organizavima, vykdyma. Tyréjy taikyta metodika leido ne
tik uzfiksuoti atskiras mokytojy nuomones ir vertinimus, atspindinc¢ius jy patirt] 1§ MVKIV. Mokytojy
nuomoniy Sifravimas ir kodavimas sudaré galimybes jas sugrupuoti (kategorizuoti) pagal prasme. To
pasekoje pavyko ne tik atskleisti, bet ir labiau apibendrinti, giluminius mokytojy vertinimo aspektus,
apibiidinanc¢ius MVKIV kaip visuma.

Interviu vyko grupéje, kurioje moderatorius (vienas i$ penkiy tyréjy, organizavusiy grupés
darbg) kelé atviro probleminio tipo klausimus apie MVKIV. Tiksliam nuomoniy fiksavimui buvo
atspindin¢ias konkre¢ias jy dalyvavimo MVKIV patirtis. Mokytojai savo pasakojimais nusaké
konkrecius epizodus, situacijas, kuriose teko tiesiogiai susidurti su iSorés vertintojais. Mokytojai turéjo
galimybe iSsakyti palankius vertinimus, pozityvias nuomones apie MVKIV, taip pat ir nepalankius
vertinimus, negatyvias patirtis apie MVKIV. Siekiant garantuoti tyrimo slaptuma ir sauguma, i
pateikéjus nesikreipta vardais, nors tyréjams visa informacija Zinoma. Sifruojant jraus teiginiai
nepersonalizuoti, kad biity iSlaikytas individualus respondenty ir institucijos anonimiskumas.

Naudodamiesi savo praktine pedagogine ir tyrimy metodologine patirtimi tyréjai atliko
kiekvienos atskiros mokyklos MVKIV atvejo analiz¢ bei nuomoniy spektro apibendrinima, taikydami
turinio (content) analizés metoda. Taip buvo sukurtos labiau abstrakéios MVKIV vertinimo
kategorijos, nurodancios j esminius mokytojy nuomonés apie MVKIV aspektus, kurie véliau galéty
tapti NMVA veiklos ir MVKIV metodikos tobulinimo prielaidomis.

Individuali (anonimiSka) ir kategorijomis apibendrinta mokytojy nuomoné buvo
interpretuojama keliais aspektais:

e Turinio. Duomenys interpretuojami tiesiogiai, remiantis empiriniais mokytojy iSsakytais
pozymiais, reprezentuojan¢iais MVKIV organizavimo ir vykdymo patirt]. Interpretuojama ne tik
pirmin¢ iSoriné duomeny reik§me, taciau ieSkoma papildomy giluminiy elementy ir jy tarpusavio rysSiy
apibiidinan¢iy MVKIV.

* Reitingo. Visos kategorijos buvo vertinamos ir reitinguojamos, tod¢l tyrimo problemos
turinys interpretuojamas vadovaujantis mokytojy nuomonés intensyvumu. Sj pozymj isreiské teiginiy
pasikartojimo skirtingose mokyklose daznis. Be to tyrimo metodikoje buvo panaudotas ir uzdaro tipo
ranginés skalés klausimas, kurio atsakymai sudaro salygas mokytojy nuomones atitinkamu klausimu

reitinguoti.
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e Tyrimo dalyviy. Analiz¢ buvo grindZziama prielaida, kad pagal mokytojy iSsakytas mintis ir
vertinimus galima spresti ne tik apie MVKIV organizavimg ir vykdyma, bet ir apie paciy respondenty
poziiir] ir nuostatas (buvo taikomi projekcinés metodikos principai).

Vadovaujantis bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasu ir
tyrimo konstrukto logika pakakty visiskai apimti vertinimg mokykloje (11.3. punktas). Taciau siekiant
nustatyti veiklos organizavimo ypatumus suvokiama, kad neaptarus gretutiniy etapy nejmanoma biity
laikytis objektyvumo principo. Todé¢l tyrimo dizainas pagristas iSorés vertinimo organizavimo etapy
daline analize: pirmojo — parengiamyjy darby (11.1. punktas), antrojo — pirmyjy vadovaujanciojo
vertinimo apsilankymy mokykloje (11.2. punktas) ir ketvirtojo - vertinimo apibendrinimas (11.4.
punktas) etapy. Siekiant iSanalizuoti mokytojy nuomon¢ apie jy mokykloje vykusj iSorés vertinima
buvo sukurtas struktiiruotas klausimynas pagal kuri buvo organizuojama diskusija grupése (focus
grupés). Klausimyno konstrukte aptinkamos sudedamosios dalys, kurios sudaro salygas surinkti
mokytojy nuomong apie iSorés vertinimo parengiamuosius darbus, iSorés vertintojy veikla mokykloje,
iSorés vertintojy profesionalumg ir jzvalgas apie iSorinio mokyklos veiklos vertinimo nauda bei
tobulinimo galimybes. Pasirinktas dominuojantis empirinio tyrimo kokybinis focus grupés metodas.

Focus grupé yra grupinio interviu metodas, kurios tikslas — surinkti informacijg analizuojamu
klausimu, remiantis dalyviy interviu pateikta informacija ir nuomonémis, isSreikStomis bendrai
nagrinéjant svarstoma problema. Sio tyrimy metodo savitumas yra dalyviy bendravimas tarpusavyje,
leidziantis iSsamiau atsiskleisti jvairiems poziliriams, nuomonéms, patirtims. Mokytojy focus grupés
organizuotos siekiant gauti informacijos atsakymams j tyrimo klausimus, orientuotus j mokytojy
nuomones apie mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo vykdyma ir organizavima.

Focus grupés darbas (laiko prasme) organizuotos derinant jas su mokyklos vadovy interviu, t.y.
vieno tyréjy komandos nariy vizitas | mokykla truko apytiksliai dvi - tris valandas. Suvokiant, kad
mokyklos administracija neatsiejama nuo mokytojy kolektyvo, taciau i§ anksto apsvarséius galima
grésme tyrimo atvirumui ir beSaliSkumui, mokyklos vadovai interviu metodu buvo apklausti atskirai.
Interviu su direktoriumi ir pavaduotoju(-ais) trukdavo iki 40 min. Interviu vykdavo direktoriaus
kabinete, jprastoje aplinkoje, siekiant sudaryti skatinancias salygas respondentui atvirai kalbéti apie
situacija, pareiksti savo nuomong¢. Respondento iSsakomos mintys interviu metu buvo fiksuojamos
tyréjy parengtame protokole. Po jo — mazdaug 60 - 90 min. trukmés mokytojy, dalyvavusiy vertinimo
procesuose, focus grupés interviu (mokyklos vadovai Sios grupés darbe nedalyvaudavo). Siekiant
surinkti kuo objektyvesn¢ informacija NMVA nurodyty mokykly mokytojai buvo parenkami pagal tam
tikrus pozymius: turimy valandy skaiciy per savaite, jgyta kvalifikacing kategorija, pedagogine darbo
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patirtj, déstomus dalykus. Buvo sukonstruotas struktiiruotas klausimynas, kurio sandara adekvati
mokytojy diskusinés grupés struktiiruoto klausimyno sandarai. Susitikimo su pateikéjais aplinkybés
budavo derinamos i$ anksto (rengiamas rastas). Prie§ keleta dieny telefonu primenama apie sutartg
tyrimg. IS viso suorganizuotos 8 focus grupés skirtingose mokyklose, turinCiose savitg veiklos kokybés
vertinimo patirtj. | grupes susirinkdavo 8-14 mokytojy. Grupés moderatorius darbo pradzioje
informuodavo dalyvius apie tyrimg ir jo tiksla, apie darbo formg. Grupés darbe naudotas diktofonas.
Dalyviy i$sakomi teiginiai buvo jraSomi. Sios priemonés taikymas leido tiksliai fiksuoti diskusijoje
iSreikStas mintis. Papildomiems tyrimo duomenims gauti naudotos uzdaros ranginio ir atviros
nominalinio tipo skalés. Focus grupés metu surinkti duomenys sisteminti ir analizuoti taikant dalyviy
iSsakyty ir uzraSyty teiginiy content (turinio) analizés metoda. Empirinio tyrimo eigoje surinkti
duomenys vieni kitus papildo ir tikslina. Be to, laikomasi ir mokyklos kokybés veikos suvokimo
aiSkinimo hierarchiniais interpretavimais.

4 lentelé. Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas

Mokyklos tipas | Pradiné Pagrindiné Viduriné Gimnazija
Duomenys

Mokykly skaicius 1 3 1 3

Vidutinis mokykloje 9 8 8 9
apklausty
mokytojy skaiCius

Vidutinis mokykloje 2 3 3 3
apklausty
vadovy skaicius

5 lentele. Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas

Kategorijos Skaiciais
Mokyklos tipas Pradiné mokykla 1
Pagrindin¢ mokykla 3
Viduriné mokykla 1
Gimnazija 3
Kvalifikaciné Mokytojas 15
kategorija Vyr. mokytojas 24
Mokytojas 25
metodininkas
Mokytojas ekspertas 5
Mokyklos vadovas 11
Pedagogy lytis Moteris 74
Vyras 16
Bendras pedagogy 90
skaiCius
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13%

37% @ Pradiné mokykla
| Pagrindiné mokykla

0O Viduriné mokykla

0O Gimnazija

13%

6 pav. Mokykly pasiskirstymas pagal tipus

Keturios bendrojo lavinimo mokyklos teikia pagrindinio ugdymo programas — pradiné mokykla
ir trys pagrindinés mokyklos. Ir keturios bendrojo lavinimo mokyklos teikiancios vidurinio ugdymo

programas — viduriné mokykla ir trys gimnazijos.

mMokytojas
14% 19% mVyr. mokytojas

6%

OMokytojas metodinink

31% 30% OMokytojas ekspertas

B Mokyklos vadovas

7 pav. Kvalifikaciné kategorija

Analizuojant pateikéjy kvalifikacines kategorijas, akivaizdu, kad mokytojy diskusiné grupé
sudaryta daugmaz lygiaverciais pagrindais — iSlaikytas homogenisSkumas. Daugiausia grupése buvo
mokytojy metodininky, panaSiai vyresniyjy mokytojy ir mokytojy kvalifikacing kategorijg turinciy
darbuotojy.
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@ Vadovai
B Mokytojai

8 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

Mokyklos vadovai sudaré mazesnj ketvirtadal] apklaustyjy. IS tyrime dalyvavusiyjy vadovy 62

% uzima pavaduotojo pareigas.

82%

18%

m Vyras
| Moteris

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt]

Didesniaja dalj apklaustyjy sudaro moterys, beveik du nuoSim¢iai dalyvavusiyjy — vyrai. Taigi

tyrimo imties sudarymo metodika visiSkai atitinka realios padéties vaizdg. Todél galima daryti prilaida,

kad tyrimo rezultatai atspindés visg pedagogy bendruomeneg.
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2. MOKYTOJU NUOMONIU TYRIMAS IR ANALIZE
APIE ISORES VERTINTOJY KOMPETENCIJAS

2.1. ISorés vertintojy kompetencijy samprata

~Mokykly veiklos kokybés vertinimas — privaloma Europos Svietimo salyga, siekiant realizuoti
Lisabonos strategija“ — teigiama ES Svietimo ir kultiiros komisijos dokumentuose (2004). Europoje
jgyvendinami skirtingi jsivertinimo ir vertinimo modeliai, diskutuojama dél vertinimo efektyvumo,
patikimumo ir atnaujinimo. Lietuvoje, kaip lygiavertéje europinés Svietimo kaitos Salyje, realizuojant
ES ir Salies dokumentus (Valstybiné ilgalaikés raidos strategija, 2002; Valstybiné Svietimo strategija,
2003; LRV programa, 2004;; Svietimo stebésenos tvarka, 2005;) taip pat diegiami nauji $vietimo
paslaugos kokybés valdymo modeliai, Siuolaikiné veiklos jsivertinimo ir vertinimo kultiira. Esminis
diegiamy metodiky (Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodika, 2004; Mokykly vadybinés ir
pedagoginés veiklos tobulinimo iSorés audito metodika, 2005; Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés audito tvarkos aprasas, 2007; Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimo tvarkos aprasas, 2009) démesys fokusuojamas ne i organizacijos veiklg reglamentuojanciy
dokumenty analize ir bausmiy skyrima, o j veiklos kokybinj vertinimg, kai tiesiogiai stebimas procesas,
bendraujama su mokytojais, mokiniais, mokyklos administracija, kitais mokyklos darbuotojais ir
suinteresuotais asmenimis.

Svarbiausia vertintojui — tinkamos kompetencijos. Kompetencijomis gristo strateginio valdymo
teorijoje kompetencija apibréziama kaip gebéjimas nenutrikstamai naudoti iSteklius, siekiant
organizacijos uzsibrézty tiksly. Vadovaujantis ziniy vadybos teorija, vertintojas turéty: jgauti Zinias,
kad tapti vertintoju, praktikuoti, jgaunant patirt] ir gebéti Zinias ir patirtj taikyti. Dalyvaudamas
MVKIV vertintojas turi tinkamai valdyti technologijas - vertinimo atlikimo budus ir priemones.
Veiklos vertinimo technologijai priskiriama vertinimo programy sudarymas, vertinimo atrankos
nustatymas, darbo kontrolé, informacijos rinkimo ir jvertinimo metodai, dokumentavimas, analitinés
procediiros ir jmonés testinumo jvertinimas. Akivaizdu, kad vykdyti MVKIV, itin svarbus iSorés
vertintojy profesionalumas. ISorés vertintojais gali tapti apmokyti ir atestuoti pedagogai, dirbantys ne
tik bendrojo lavinimo mokyklose, bet ir kitose Svietimo administravimo ir paslaugy teikimo
institucijose (universitetuose, kolegijose, mokymo centruose ir kt.), nepriklausomi Svietimo ekspertai.
NMVA skelbdama bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo iSorés vertintojy
atranka (2010-10-26; http:/www.nmva.smm.lt/index.php?id=136) pateikia bendruosius reikalavimus
(aukstasis iSsilavinimas ir pedagogo kvalifikacija; ne mazesné¢ kaip 3 mety pedagoginio arba/ir

vadybinio darbo patirtis Svietimo sistemoje; mokejimas dirbti kompiuteriu (MS Word, MS Excel, MS

31


http://www.nmva.smm.lt/index.php?id=136

PowerPoint, Internet Explorer, el. paStas)) ir specialiuosius (iSmanyti Svietimg reglamentuojancius
teisés aktus; mokéti analizuoti, sisteminti, apibendrinti informacija, rengti iSvadas ir sklandziai déstyti
mintis zodziu ir rastu; gebéti bendrauti ir bendradarbiauti, biiti aktyviu komandos nariu ir pasitikéti
kitais asmenimis; gebéti greitai ir veiksmingai organizuoti savo ir kity darbg; gebéti priimti objektyvius
sprendimus, iSlaikant pusiausvyrg tarp emocionalumo ir racionalumo) reikalavimus kandidatams i
iSorés vertintojus. Taip pat nurodomi ir tokie privalumai, kaip dviejy ir daugiau mokomyjy dalyky
specialistai; gamtos ir tiksliyjy moksly, uzsienio (angly, vokieciy, pranciizy) kalby, kiino kultiiros,
meninio ugdymo dalyky mokytojai, psichologai; tautinés mazumos mokomgja kalba mokykly
direktoriai, pavaduotojai, mokytojai; konservatorijy, meny gimnazijy, sanatoriniy mokykly, specialiyjy
mokykly specialistai; vairuotojo pazyméjimas. Visi atrinktieji mokykly veiklos kokybés iSorés
vertintojai privalo laikytis bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio
taisykliy (4 priedas). Reikia pripazinti, kad NMVA, vadovaudamasi modernios kokybés vadybos
désniais, organizuoja atrinktiems kandidatams ] iSorés vertintojus teorinius ir praktinius mokymus apie
bendrojo lavinimo mokykly vertinimg ir jsivertinimg (2010-10-26;
http://www.nmva.smm.lt/index.php?id=136). Pasidoméjus agentiiros tinklapio informacija, paaiskéjo,
kad specializuotose mokymuose iSorés vertintojai tobulina specialigsias kompetencijas. Dalyvaudami
kvalifikacijos tobulinime mokykly vertintojai susiformuoja gebéjimus teikti informacija susijusia su
mokymo tobulinimu, mokymosi pazanga ir reikSti vertinimus lakoniskai, mandagiai, taktiSkai,
kult@iringai. Dalyvaudami mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimuose vertintojai jtraukti j nuolatinj
savo kompetencijy tobulinimg.

Kompetencijos savoka Savanevitiené A., Stukait¢ D., Silingiené V. (2008) dazniausiai
vartojama, siekiant apibrézti individo gebéjimy ir Ziniy visumg, orientuota } efektyvia veikla
konkregioje darbingje aplinkoje. Siuo atveju svarbiausia yra organizacija ir jos poreikiai, o individas
svarbus tik kaip darbuotojas, turintis reikalingas kompetencijas. Mokslin¢je literatiiroje pateikiamos
logiskos kompetencijos struktiiros, apimancios ir ,kietaja”, dalyking kompetencijg, kurig salygoja
organizacijos vykdomos veiklos pobudis, ir ,,minkstaja“ kompetencija, kuri apibréziama darbuotojo
savybémis, elgsena, biitina gerai atlikti darba. Dalykiné (profesiné) kompetencija apibréziama kaip
darbinés veiklos srities specialiosios zinios ir sugeb¢jimai, procesy ir technologijy, rinkos ir konkurenty
ar gamybos ir aptarnavimo sriiy iSmanymas. Bendrosios kompetencijos, dar vadinamos
“minks$tosiomis” gali skaidytis | socialines ir konceptualigsias. Socialiné kompetencija gali biiti

nusakoma moké¢jimu bendrauti ir dirbti su zmonémis. Konceptualioji kompetencija apima sisteminj
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mastyma, geb¢jima modeliuoti situacijas pasitelkiant jvairias Zinias ir patirtj, aiSky vykstanciy procesy
suvokimg.

Veiklos vertinimo reglamentuose (Tarptautiniai vidaus audito standartai, 2004; 220 TSA) bei
mokslinéje literatiiroje (J. Mackevicius, 2007; S. Karapetrovi¢, W. Willborn, 2000) vertintojams
nurodyti tam tikri kompetencijy reikalavimai, kuriuos galima biity grupuoti i jgijimo ir iSlaikymo
reikalavimus, (6 lent.):

6 lentelé. Bendryjy ir profesiniy kompetencijy reikalavimai
pagal J.D. Stalitinieng (38)

Kompetencijy reikalavimai Kompetencijy turinys
Profesiniy ir bendryjy konkreéiy audito, apskaitos, teisés, mokes¢iy, finansinés analizés ir kity dalyky
kompetencijy Zinios
igijimo reikalavimai nuojauta, erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kultiira
Profesiniy ir bendryjy nepriklausomybé, saziningumas, objektyvumas, konfidencialumas, profesinio
kompetencijy iSlaikymo elgesio principai
reikalavimai
ziniy, jgudziy ir patirties, reikalingy paslaugai suteikti, taikymas siekiant
kruopsciai atlikti pareigas
audito uzduoties paskyrimas personalui, turin¢iam tam darbui reikiamg specialy
i§silavinimg ir profesionalumag

Taigi vertintojo turima kompetencija vertinimo technologijoje gali biiti apibiidinama kaip
bendryjy ir profesiniy kompetencijy visuma. Taigi, planuojant atvirg pokyciams organizacijos ateit],
butina orientuotis ] jos lankstumg individo kompetencijos poreikiams ir numatyti, kokios
kompetencijos lems sékme ateityje, nes didé¢ja tam tikry bendryjy (asmeniniy, socialiniy, emociniy)

kompetencijy svarba darbuotojui ir organizacijai.

2.2. Apibendrintos pedagogy nuomongs apie iSorés vertintojy kompetencijas

Mokytojy nuomonés tyrime ir analizéje apie mokykly veiklos iSorés vertinimo valdyma ir organizavima
bendrojo lavinimo mokyklose dalyvavo aStuoniy Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly 90 pedagogy — 18 jy 69
mokytojai ir 11 vadovy (direktoriai ir pavaduotojai).

Organizuodami Mokytojy nuomonés tyrimo ir analizés apie mokykly veiklos iSorés vertinimo valdyma
ir organizavimg bendrojo lavinimo mokyklose tyrimg analizavome, kaip mokytojai ir mokykly vadovai vertina

iSorés vertintojy profesionaluma.
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SARER I

7 lentelé. ISorés vertintojy profesionalumo vertinimas

Pedagogu vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai | Prastai Labai

PoZymis prastai
ISmano ugdymo Mokytojai 26 % 29 9%, 7.2 %
procesa i

Vadovai 23.8% 333 %
Geba bendrauti, Mokytojai 26 % 26 % 7.2 9% 1.4 %
bendradarbiauti :

Vadovai 23.8% 28.5% 4.8 %
Sukuria teigiama Mokytojai 17.4 % 17.4 % 16 % 5.8% 43 %
darbing¢ bei emocineg -
aplinka Vadovai 14.3 % 23.8% 9.5% 4.8 % 4.8 %
Paiso pirmiausia Mokytojai 13 % 30.4 % 13 % 2%,
mokiniy ir mokyklos Vadovai 23.8% 142% | 95% 48% 48%
darbuotojy interesuy
Demonstruoja etiSka Mokytojai 37.7 % 15.9 % 4.3 % 1.5% 3%
elgest Vadovai 238% | 286% | 48%
Vertina nesaliskai, Mokytojai 17.4 % 32 9% 7.5 % 1%
objektyviai :

Vadovai 4.8 % 47.6 % 4.8 %

Analizuojant mokytojy ir mokykly vadovy nuomones apie iSorés vertintojy kompetencijas,
paaiskejo, kad pedagogams labai svarbu, kad vertintojas demonstruoty etiska elgesj, gerai iSmanyty
ugdymo procesa, vertinty nesaliSkai, objektyviai, paisyty pirmiausia mokiniy ir mokyklos darbuotojy

interesy. Visi iSvardinti vertintojams biidingi pozymiai tirty mokykly mokytojy vertinti itin palankiai.

2.2.1.1. Apibendrintos mokytojy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Vertintojy vaidmenys:
Vertintojas
Tyréjas
Teiséjas
Konsultantas
Pagalbininky-konsultanty

Nuomoniy poliariSkumas:

Dauguma mokytojy vertintojy elgesys atitinka etisko, gana aukstos kultiiros zmogaus elgesio taisykles.
Dauguma pastebi taktiSkumg ir mandaguma, dalies patarimy vertinguma

Vertintojy kompetencijos gana zZymios ir aukstos

Gerg ugdymo proceso iSmanyma;

Bw = 4
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5. Vertintojas kaip profesionalus, kompetentingas asmuo, sudarantis sglygas tobulinti mokytojo organizuojamo
ugdymo proceso kokybe

Suteikta galimybé ,,permastyti savo metodika ir tobulintis, pasitempti*

Vertintojui butinas bendras pedagoginis-vadybinis pasirengimas, jis vertina struktiira, darba.

Gerg bendravima, bendradarbiavima; komunikavimo gebéjimus.

Mokytojai pripazjsta gave vertingy patarimy.

O =N

Nemalonils Zzmonés su kuriais daugiau niekada nebekilty noras susitikti.
Netaktiskumas, kategoriSkumas, SaliSkumas (apklausiant mokinius), nepagarbos vertinamiesiems.
Neetiski vertintojy darbo momentai;
Demonstruojantis nepagarba, grubuma, pazeminima
NekorektiSka, SaliSka mokiniy apklausa;
Neskiriamas pakankamas laikas stebétos pamokos aptarimui ir galimybiy tobulinti analizei.
Savo déstomo dalyko pamokose pamatyti atitinkamo dalykinio pasirengimo stebétoja
Didesné dalis mokytojy patyré nesauguma.
Vertintojai néra visiskai atviri ir nuosirdas
. Neatsargiu asmeninés vertintojy nuomonés reiskimu
. Nebuvo islaikytas pazadas garantuoti konfidencialuma ir slaptuma.
. Formuluojami nuoggstavimus, ar zodZiu iSsakytos pastabos sutaps su rastu pateiktomis vertinimo i§vadomis.
. Negave konsultavimo pagalbos, kuri provokuoty juos keisti pamokos ugdymo procesa

XA R LD -

—_ = = = O
W= O

Tyréjuy komentaras.
Apibiidinami vertintojy atlickamus vaidmenis pagrindinio ugdymo programas teikianciose

mokyklose mokytojai pirmiausia iSkelia vertintojo pozicijg. Gana daznas vertintojo kaip tyréjo ar
konsultanto pozicionavimas. Itin retais atvejais iSorés vertintojai apibiidinami kaip konsultantai ir
pagalbininkai.

Tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad mokytojai dar neturi stabilios, tvirtos pozicijos dél
vertintojy kompetencijos. Dauguma mokytojy vertintojus apibiidina kaip aukStos kultiiros, etiSko
elgesio. Taciau radosi situacijy, kai vertintojai demonstravo netakta, korektiSkumo stoka, neatsargiai
reiSké asmening nuomong, pazeidé saugumo ir konfidencialumo taisykles. Mokytojy neigiamos
nuomoniy charakteristikos neigiamai rezonuoja ugdymo institucijoje ir neigiamai paveikia visg
MVKIV procesa. To pasekoje nepasitikima teikiamomis iSvadomis bei objektyvumu -
kompromituojamas visas MVKIV.

Sitlloma vertintojams stiprinti geb€jima konsultuoti — biitina itin gerai apgalvoti ir diskretiskai
bei korektiSkai formuluoti teiginius ir klausimus, kad mokytojai neturéty pagrindo apibendrintai

suformuluoti emociskai neigiamai nuspalvinty i§vady.

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose

Vertintojy vaidmenys:
1. Tikrintojas.
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3. Kontrolierius.
4. Pagalbininkas.

Nuomoniy apie vertintojy kompetencijas poliariSkumas:
+

1. Didzioji dalis mokytojy pazymi malony, $ilta bendravima bei komunikacinius vertintojy gebéjimus

2. Stengiasi jgyti mokytojy ir visos bendruomenés pasitikéjima

3. Apie 50 % vertintojy vykstantj ugdymo procesg vertino objektyviai ir nesaliskai

4. Mokytojai pastebi, kad iSorés vertinimo komandos nariai i§mano patj ugdymo procesg

5. Vertintojai biidami ugdymo institucijoje atidds, pastabds,

1. Jauciama jtampa

2. Vertintojai nepaiso pirmiausia mokyklos bendruomenés interesy

3. I8sakytos pastabos, vertinimai, komentarai po stebétos pamokos yra nekorektiski, uzgaults ar net jzeidZiantys.

4. Vertintojai turi biti tik to dalyko mokytojai, kurias pamokas vertina.

5. ISorés vertintojy komandai stigo profesionalumo (komentuojamos pamokos arba teikiami neadekvatis sitilymai).
6. Ne visi iSorés vertinimo komandos nariai iSmano patj ugdymo procesa (tai rysSkiausiai atsiskleidzia, darbo su

specialiyjy poreikiy mokiniais, vertinime).

7. Nepasitiki vertintojy pastabomis,

8. Reikalauja jrodymais pagrjsty argumentavimy.

9. Piktinamasi ne vienodais reikalavimais

10. Vertintojy pozicijy ir komentary apie ta pati dalyka skirtybes

11. Vertintojai su mokytoju bendrauja tik pertraukos metu.

12. Stigo teikiamos konsultacijos apie ugdymo proceso kokybes tobulinima

13. Pats ,vertinimas*“ yra subjektyvus procesas, tad pasiekti visisko objektyvumo, vykdant iSorés vertinima,
nejmanoma

14. Vertintojai mokyklos mokytojams neprisistato

Tyréjuy komentaras.

Apibiidinami vertintojy atlickamus vaidmenis vidurinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose mokytojai pirmiausia iskelia tikrintojo pozicija, Salia kurio lygiavertiSkai pozicijonuojasi
priima kaip pagalbininkus, teikian¢ius konsultacijas. Mokytojai itin smulkmeniSkai analizuoja
vertintojy pastebéjimus ir jautriai priima komentarus ar asmeniniy nuomoniy reiSkimo stebétos
ugdomosios veiklos atzvilgiu.

Vidurinio ugdymo programas teikianciose mokyklose mokytojai vertina aukSta vertintojy
komunikacinj pasirengima, gebéjimg Siltai bendrauti. Pripazjstama, kad vertintojai savo diskretiSka
elgsena meégina jgyti mokyklos bendruomenés pasitikéjimg. Pabréztinai fiksuojamas vertintojy
dalykinis — profesinis pasirengimas atidziai stebint ir analizuojant ugdymo procesa.

Analizuojant vidurinio ugdymo programas teikian¢iy mokykly mokytojy neigiama poliarizacija
turin¢ias nuomones, paaiskéja, kad labiausiai akcentuotina yra jauciama jtampa mokykloje. Stresinj
fong dar labiau iSryskina vertintojy nusiZzengimas etiSko elgesio taisykléms, mokyklos bendruomenés
nariy interesy nepaisymas. Didesné dalis mokytojy neigiamai vertina iSorés vertintojy dalykinj —

profesinj pasirengimg, nepakankama ugdymo proceso iSmanyma. Kadangi Sio tipo mokyklose daugiau

36



radosi situacijy, kuriose vertintojy stebétos pamokos komentavimas, tai mokytojai iSreiské

nepasitenkinimg vertintojy objektyvumu ir nesaliSkumu.

Sitloma

Vertintojams susilaikyti nuo komentary ir dalykiSkai bei struktiiruotai apibendrinti stebétas

ugdomasias veiklas. Tuo prevenciskai bus izoliuota galimybé subjektyvumui reikstis.

Priverstinai sitilyti mokytojams papildoma laika, kad jie galéty gauti pilng ir iSsamig stebétos pamokos

vertinimo analize.

Pasinaudojant vieSyjy rySiy technologijomis

propaguoti vertinimo proceso sampratos

isisgmoninima kaip olimpinj savo veiklos iSméginima.

8 lentelé. Apibendrintos mokytojy nuomonés d¢l iSorés vertintojy kompetencijy

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose | Vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose mokyklose

Apibiidinami vertintojy atliekamus vaidmenis | Apibiidinami vertintojy atliekamus vaidmenis
pagrindinio ugdymo programas teikianciose | vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose  mokytojai  pirmiausia  iSkelia | mokyklose mokytojai pirmiausia iSkelia tikrintojo
vertintojo pozicija. Gana daznas vertintojo kaip | pozicija, Salia kurio lygiavertiskai

tyréjo ar Kkonsultanto pozicionavimas. Itin
retais atvejais iSorés vertintojai apibiidinami
kaip konsultantai ir pagalbininkai.

owe —

vaidmenys. Labai retais atvejais mokytojai iSorés
vertintojus suvokia ir priima kaip pagalbininkus,
teikian¢ius ~ konsultacijas. = Mokytojai  itin
smulkmeniskai analizuoja vertintojy pasteb&jimus
ir jautriai priima komentarus ar asmeniniy
nuomoniy reiSkimo stebétos ugdomosios veiklos
atzvilgiu.

Lyginant pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy mokytojy nuomones
paaiskéja, kad vertintojo pozicija mokyklose ganétinai ryskiai skiriasi. Pazymétina, kad pagrindinio
ugdymo programas teikian¢iose mokyklose vertintojo vaidmuo labiau atitinka MVKIV filosofija.

Tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad
mokytojai dar neturi stabilios, tvirtos pozicijos dél
vertintoju kompetencijos. Dauguma mokytojy
vertintojus apibiidina kaip aukS$tos kultiiros, etiSko
elgesio. TacCiau radosi situacijy, kai vertintojai
demonstravo netakty, korektiSkumo stoka,
neatsargiai reiSké asmenin¢ nuomone, paZeidé
saugumo ir konfidencialumo taisykles. Mokytojy
neigiamos nuomoniy charakteristikos neigiamai
rezonuoja ugdymo institucijoje ir neigiamai
paveikia visa MVKIV procesa. To pasekoje
nepasitikima teikiamomis iSvadomis bei
objektyvumu - kompromituojamas visas MVKIV.

Vidurinio ugdymo programas teikianciose mokyklose
mokytojai vertina auksta vertintojy komunikacinj
pasirengimg, gebéjima Siltai bendrauti. PripaZjstama,
kad vertintojai savo diskretiSka elgsena mégina jgyti
mokyklos bendruomenés pasitikéjimg. Pabréztinai
fiksuojamas  vertintojy  dalykinis — profesinis
pasirengimas atidziai stebint ir analizuojant ugdymo
procesa.

Analizuojant vidurinio ugdymo programas teikianciy
mokykly mokytojy neigiamg poliarizacijg turincias
nuomones, paaiskéja, kad labiausiai akcentuotina yra
jauciama jtampa mokykloje. Stresini fona dar labiau
iSrySkina vertintojy nusiZengimas etiSko elgesio
taisykléms, mokyklos bendruomenés nariy interesuy
nepaisymas. Didesné dalis mokytojy neigiamai vertina
iSorés vertintojy dalykinj — profesini pasirengima,
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nepakankamg ugdymo proceso iSmanymg. Kadangi §io
tipo mokyklose daugiau radosi situacijy, kuriose
vertintojy  stebétos pamokos komentavimas, tai
mokytojai  iSreiSké  nepasitenkinimg  vertintojy
objektyvumu ir nesaliSkumu.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy mokytojy nuomonés savo
turiniu gana adekvacios. Itin rySkiai teiginiai polirizuojasi. Stipriau akcentuojami neigiami mokyklos
kokybés veiklos vertinimo aspektai, kurie susij¢ su asmeniSkai ar bendruomengje iSgyventais
konfliktiniais epizodais.

2.2.1.2. Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Vertintojy vaidmenys:
1. Vertintojas

2. Pagalbininkas — konsultantas
3. Kolega
4. Teiséjas

Nuomoniy apie vertintojy kompetencijas poliariSkumas:

_l’_
1. Profesionalis vertintojai
2. Asmenis, gerai pasiruoSusius komunikuoti, palaikyti ry$j su mokyklos bendruomene
3. Gebantys operatyviai veikti
4. Kruopsciai fiksuoti ugdymo procesa
5. Padrasinantys, teikiantys pasitilymus
6. Vertintojai tiksliai diagnozavo ugdymo procesa
7. Visi vertintojai dirba kaip darni komanda
8. Vertinimui vadovauja puikiai pasirenges vadovaujantis vertintojas
9. Geras dalies vertintojy asmenines savybes
1. Jau¢iama jtampa

2. Mokyklos bendruomenés interesy nepaisymas (vertintojas ignoravo mokytojos bei mokyklos vadovo
prasyma ir toliau intensyviai vykdé ugdymo proceso stebéjima)
Auditoriams triksta vadybinés pozicijos
Apibendrinimai ir patarimai nekonkretiis
Jokia konsultaciné pagalba neteikiama
Pasigenda atviry ir padrasinan¢iy komentary, konstruktyviy ir tikslingy diskusijy
Nekorektiska, Saliskg vaiky apklausa
Nepagarbos vertinamiesiems fakty
Prastas gebéjimas sukurti darbing bei emocing aplinka
Negebéjimas konsultuoti konkreciu praktiniu klausimu
Menkai vadovaujamasi vieSyjy rySiy principais,

e ISR

— O

Tyréjuy komentaras.
Apibiidinami vertintojy atlickamus vaidmenis pagrindinio ugdymo programas teikianciose

mokyklose vadovai pirmiausia iSkelia vertintojo pozicija. Itin retais atvejais iSorés vertintojai
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apibtuidinami kaip konsultantai ir pagalbininkai. Nuostabg kelia nevienareikSmiai atvejai, kai mokyklos
vadovai vertintojus laiko kolegomis ir teis¢jais.

Tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad vadovy vertintojus apibudina kaip profesionalius,
gerai pasiruosSusius komunikuoti, palaikyti ry$j su mokyklos bendruomene. Itin palankiai sutinkamas
vertintojy gebéjimas operatyviai veikti ir gana tiksliai diagnozuoti ugdymo procesg. Pabréztinai
teigiamai vertinamas vadovaujantis vertintojas pasirenges puikiai koordinuoti vertintojy veiklas.

Tenka konstatuoti, kad vadovai pripazjsta jy ugdymo institucijoje tvyrojusia jtampa, kaip
neigiamai veikiantf MVKIV aspekta. Vadovai iSskiria vertintojy kompetencijy nevienalytiSkuma, kai
radosi situacijy iSrySkinusiy vertintojy korektiSkumo stoka, neSaliSkuma, nepagarbiis elgesi

vertinamiesiems.

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose

Vertintojy vaidmenys:
1. Pagalbininko-konsultanto vaidmuo
2. Tikrintojas.

3. Stebétojas.

Nuomoniy apie vertintojy kompetencijas poliariSkumas:
_l’_

Ugdymo proceso iSmanymas

Komandinis darbas

Vykstantj ugdymo proceso vertinimas objektyvus ir neSaliskas

Atitinka taisykles
1. Sukeliamas stresas
2. Neetiskas elgesys
3. Vertintojai ne itin linkg palaikyti rysj su mokyklos bendruomene
4. Truksta vadybinés pozicijos
5. Apibendrinimai nekonkretiis
6. Patarimai keliantys abejones dél profesionalumo
7. Pasigendama atviry ir viesy diskusijy
8. Jokia konsultaciné pagalba neteikiama
9. [ISorés vertintojy kompetencija, galima teigti, kad iSorés vertintojai yra kompetentingi, profesionals, vertino

objektyviai bei elgési etiskai
Tyréjuy komentaras.

Apibiidinami vertintojy atlickamus vaidmenis vidurinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose vadovai pirmiausia iSkelia pagalbininko - konsultanto pozicija, Salia kurio lygiavertiSkai
pozicijonuojasi tikrintojo ir stebétojo vaidmenys.

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose vadovai vertina iSorés vertintojy ugdymo

proceso iSmanyma, gerai koordinuota komandinj darbg, gebéjima vertinti stebimg procesg objektyviai.
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Vadovy nuomone, iSorés vertinimo komandos nariai nepazeid¢ Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy, buvo profesionaliis, objektyviis, vertinimai buvo pateikiami
korektiskai, o elgesys visg vertinimo laikg yra vertintinas kaip etiSkas. Taciau vertindami elgesio
kultiirg ir etikg mokykly vadovai vertintojams kritiSki Nors vertinimas - procesas savaime turintis
itampos energetika, taciau vadovai pastebe¢jo, kad kai kuriais atvejais vertintojai nelinke paisyti
bendruomenés interesy. PripaZjstama, kad iSorés vertinimo procesas sukelia jtampg. Retais atvejais
atsiradus mokyklose konfliktinéms situacijoms stresas ne tik kad nebuvo mazinamas, bet ir nezymiai

didinamas tuo plétojant mokytojy nepasitenkinimo jausma.

9 lentelé. Apibendrintos vadovy nuomoneés dél iSorés vertintojy kompetencijy

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose | Vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose mokyklose

Apibudinami vertintojy atlickamus vaidmenis | Apibidinami vertintojy atlieckamus vaidmenis
pagrindinio ugdymo programas teikianCiose | vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose  vadovai  pirmiausia  iSkelia | mokyklose vadovai pirmiausia i8kelia
vertintojo pozicijg. Itin retais atvejais iSorés | pagalbininko - konsultanto pozicija, Salia kurio
vertintojai apibidinami kaip konsultantai ir | lygiavertiSkai  pozicijonuojasi  tikrintojo ir
pagalbininkai. Nuostabg kelia | stebétojo vaidmenys.

nevienareik§miai atvejai, kai mokyklos vadovai

vertintojus laiko kolegomis ir teiséjais.

Lyginant pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas teikian¢iy institucijy vadovy nuomones
paaiskeja, kad vertintojo pozicija mokyklose ganétinai vienoda. Pazymeétina, kad vidurinio ugdymo
programas teikian¢iose mokyklose vertintojo vaidmuo keik lenkia MVKIV filosofija.

Tyrimo duomeny analizé¢ leidzia teigti, kad | Vidurinio ugdymo  programas teikianciose
vadovy vertintojus apibiidina kaip | mokyklose vadovai vertina iSorés vertintoju
profesionalius, gerai pasiruosusius | ugdymo proceso iSmanyma, gerai koordinuotg

komunikuoti, palaikyti ryS$ji su mokyklos
bendruomene. Itin palankiai sutinkamas
vertintojy geb¢jimas operatyviai veikti ir gana

tiksliai  diagnozuoti ugdymo  procesg.
PabréZztinai teigiamai vertinamas vadovaujantis
vertintojas pasirenges puikiai koordinuoti

vertintojy veiklas.

Tenka konstatuoti, kad vadovai pripazjsta jy
ugdymo institucijoje tvyrojusia jtampa, kaip
neigiamai veikiantj MVKIV aspekta. Vadovai

i§skiria vertintoju kompetenciju
nevienalytiSkumg, kai radosi  situacijy

iSryskinusiy vertintojy korektiSkumo  stoka,
nesaliSkumg, nepagarby elgesj vertinamiesiems.

komandinj darba, gebéjima vertinti stebima
procesa objektyviai. Vadovy nuomone, iSorés
vertinimo komandos nariai nepazeidé Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertintojy elgesio taisykliy, buvo profesionalis,
objektyviis, vertinimai buvo pateikiami
korektiskai, o elgesys visa vertinimo laika yra
vertintinas kaip etiSkas. Taciau vertindami
elgesio kultira ir etika mokykly vadovai
vertintojams kritiSki. Nors vertinimas - procesas
savaime turintis jtampos energetika, taciau vadovai
pasteb¢jo, kad kai kuriais atvejais vertintojai

nelink¢  paisyti bendruomenés interesy.
Pripazjstama, kad iSorés vertinimo procesas
sukelia jtampa. Retais atvejais atsiradus

mokyklose konfliktinéms situacijoms stresas ne tik
kad nebuvo mazinamas, bet ir nezymiai didinamas
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| tuo plétojant mokytojy nepasitenkinimo jausma.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikian¢iy institucijy vadovy nuomonés savo
turiniu gana adekvacios. Teiginiai ne itin rySkiai polirizuojasi. Stipriau akcentuojami teigiami
mokyklos kokybés veiklos vertinimo aspektai, kurie susije su aiskiai iSreikStu siekiu padéti mokyklai
siekti tobuléjimo.

10 lentelé. Mokytojy ir vadovy nuomoné apie iSorés vertintojy kompetencijas

Mokytojy nuomoniy apie vertintojy Vadovy nuomoniy apie vertintojy kompetencijas
kompetencijas vertinimas vertinimas

Lyginant pagrindinio ir vidurinio ugdymo | Lyginant pagrindinio ir vidurinio ugdymo
programas teikianCiy institucijy mokytojy | programas teikianciy institucijy vadovy nuomones
nuomones paaiSkéja, kad vertintojo pozicija | paaiskéja, kad vertintojo pozicija mokyklose
mokyklose ganétinai ryskiai skiriasi. | ganétinai vienoda. Pazymétina, kad vidurinio
Pazymétina,  kad  pagrindinio  ugdymo | ugdymo programas teikianCiose = mokyklose

programas teikianciose mokyklose vertintojo | vertintojo ~ vaidmuo —  pagalbininko -
vaidmuo labiau atitinka MVKIV filosofija. konsultanto, kolegos keik lenkia MVKIV
filosofija.

Lyginant MVKIV patyrusiy pedagogy nuomong apie vertintojy demonstruojama pozicija
diferencijuotos: mokytojy nuomone vertintojui biuidingas vertintojo vaidmuo. Tuo tarpu vadovy
nuomone vertintojams biidingas pagalbininko — konsultanto, retais atvejais iSskiriamas netgi kolegos
vaidmuo.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo | Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo
programas teikian¢iy institucijy mokytojy | programas teikianciy institucijy vadovy nuomonés
nuomonés savo turiniu gana adekvacios. Itin | savo turiniu gana adekvacios. Teiginiai ne itin
rySkiai  teiginiai  polirizuojasi.  Stipriau | rySkiai polirizuojasi. Stipriau akcentuojami
akcentuojami neigiami mokyklos kokybés | teigiami mokyklos kokybés veiklos vertinimo
veiklos vertinimo aspektai, kurie susije su | aspektai, kurie susij¢ su aiSkiai iSreikStu siekiu
asmeniS$kai ar bendruomenéje iSgyventais | padéti mokyklai siekti tobuléjimo.

konfliktiniais epizodais.

Lyginant MVKIV patyrusiy pedagogy nuomong aiskiai skiriasi mokytojy reiskiamos neigiamos
emocijos susijusios su vertinimo metu patirtomis konfliktinémis situacijomis labiau didinusiomis
jtampa. Tuo tarpu ugdymo institucijy vadovai labiau iSrySkina pozityvius mokyklos veiklos kokybés
vertinimo aspektus. Daugiau dziaugiamasi vertintojy profesionalumu ir gebéjimu operatyviai ir
objektyviai nustatyti mokyklos tobulintinas sritis.

Sitloma:

Vertintojams stiprinti geb¢jima konsultuoti — biitina itin gerai apgalvoti ir diskretiSkai bei korektiskai
formuluoti teiginius ir klausimus, kad mokytojai neturéty pagrindo apibendrintai suformuluoti
emociskai neigiamai nuspalvinty iSvady.

Vertintojams susilaikyti nuo komentary ir dalykiSkai bei struktiiruotai apibendrinti stebétas
ugdomasias veiklas. Tuo prevenciskai bus izoliuota galimybeé subjektyvumui reikstis.

Priverstinai sililyti mokytojams papildoma laika, kad jie galéty gauti pilng ir iSsamig stebétos
pamokos vertinimo analizg.

Vertinant laiko planavimo galimybes numatyti laikg kad ugdymo institucijos vadovas su mokyklos
bendruomene galéty reflektuoti vykstantj vertinima.

Pasinaudojant vieSyjy rysiy technologijomis propaguoti vertinimo proceso sampratos jsisgmoninimag
kaip olimpinj savo veiklos iSméginima.
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Didzioji grésmé veiklos vertinime ne profesiniy (dalykiniy) kompetencijy nepakankamumas, o
bendryjy individo kompetencijy, paremty etikos kodekso nesilaikymu ar laikymusi ,,i§ dalies®.
Asmenys, dalyvaudami NMVA atrankoje ] mokykly veiklos iSorés vertintojus, nepakankamai
atskleidzia iSmintingumo ir asmenines savybes (nuojautos jausmas, erudicija, apdairumas, patirtis,
pasitik¢jimas, etika, kultira), taCiau atrankos procediira uztikrina konkreciy vertintojy profesinio
pasirengimo visumg. Todé¢l galima daryti iSvada, kad bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés

iSorés vertinimo rizikos sietinos tik su konkrec¢ia asmenybe.
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3. MOKYTOJU NUOMONIU TYRIMAS IR ANALIZE APIE MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES

ISORES VERTINIMO VALDYMA
3.1. Pasirengimas iSorés vertinimui

3.1.1. Apibendrintos mokytojy nuomonés dél pasirengimo iSorés vertinimui

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

VRN B WD =+

T
W o

AR e

Informacijos gavimo apie busimajj IMVV jvairiis biidai

Populiariausias ugdomosios veiklos kokybés tobulinimas — pagalba kolegai stebint ir analizuojat veikla
Kompetencijy tobulinimas,

Pirmojo apsilankymo metu vadovaujanti vertintoja i§samiai supazindino su iSorinio vertinimo procediiromis
Vadovaujanciojo vertintojo supazindinimas su vyksian¢iu IMVV,

Susitikimas su vadovaujanciu vertintoju vertinamas kaip dalykiskas, produktyvus

Mokykly dalyvavusiy IMVV patirties refleksijos

Kaimyninéje mokykloje vykusio MVKIV dokumenty nagrinéjimas

Konkretus klasés parengimas

. Pamokos stebéjimo reglamentas.

. Doméjimasis NMVA interneto svetaine — sekmés istorijomis

. Literattiros apie sékminga mokymasi skaitymas per vasara, informacijos rinkimas
. Apsirlipinimas reikalingomis mokymo priemonémis

Nesusipazing su NMVA tinklapio informacija

Nesirengimas, nesidoméjimas IMVV

Dalj duomeny mokyklos mokytojai gave isklause gretimos mokyklos, kurioje jau vyko IMVV aptartj.
Nenagrinéje ,,gerosios patirties

Kodél vadovaujanti vertintoja pavasarj vykdé mokiniy ir jy tévy tyrima

Vidurinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

_|_
1.
2.

v ok

W N = !

he

Gavo informacija apie biisimajj MVKIV

Vadovaujantis vertintojas pirmojo mokykloje vizito apsilankymo metu aiskiai ir tiksliai nusaké mokyklos
veiklos iSorés vertinimo procediiras

Buvo vedami seminarai apie iSorés vertinima

Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinimg

Kolektyvinis informacijos gavimas pries iSorés vertinima

Néra susipazing su NMVA tinklapio informacija

Neéra nagrinéj¢ ,,gerosios patirties®.

Vadovaujanti vertintoja iSlaiké tam tikrg atstuma tarp mokytojy ir vertintojy — ,,bendravimo® nebuvo,
,,Sventiné kalba“

Néra patenkinti savo pasirengimu.
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11 lentelé.

Mokytojy nuomoné apie rengimasi iSorés vertinimui.

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose mokytojy nuomoneés del
pasirengimo iSorés vertinimui

Vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose mokytojy nuomonés dél pasirengimo
iSorés vertinimui

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose mokytojai IMVV rengési skirtingai.
Galima teigti, jog tiesioginiais informacijos
apie IMVV Saltiniais, esancéiais NMVA
internetinéje svetainéje, dométasi mazai.
Mokytojai nemini buvus bendry seminary,
IMVV dokumenty svarstymo ir pan. Savo
ruoztu pripaZjsta, kad asmeniSkai rapinosi
mokymosi priemonémis — medZiagomis ir
jrankiais, skaité literatiiros apie sékmingg
mokymasi. Dalis pripazino IMVV tikslinga
nesirenge — dirbe kaip visada. Mokytojy
teiginiai leidzia manyti, jog su IMVV
dokumentais buvo susipaZine pavirSutiniSkai.
Mokyklos mokytojy pasirengimas IMVV
vertintinas kaip nepakankamas. ISorinio
mokyklos veiklos kokybés vertinimo sékme
pasirengimo etape lémé vadovaujanciojo
vertintojo dalykiskas vizitas, kurio metu buvo
ne tik supazindinta su vertinimo procediiromis,
bet ir suformuoti mokytojy teigiami likesciai.

Mokytojai,  prisiming  pirmaji  vadovaujanciojo
vertintojo  vizita mokykloje, nedviprasmiskai ji
vertina gana negatyviai. Mat, iSreikStos idé€jos ir
raginimas mokytojy ,,nerodyti cirko* vykdomo iSorinio
vertinimo metu nepasiteisino — vertintojy komandos
nariai paSiepiamai ironizavo mokytojus, kad jie
nesugebéjo parodyti visko, kg moka geriausio.
Paklausti dél pasirengimo iSoriniam mokyklos veiklos
kokybés vertinimui, mokytojai nepaminéjo varte ar
nagrinéje NMVA skleidZiama ,geraja patirtj“.
NMVA Kkonsultantai mokytojams seminary forma
teiké informacija apie iSorés vertinimo paskirtj,
busimos veiklos perspektyva. Apibendrinus
mokyklos mokytojy nuomone apie pasiregimg iSorés
vertinimui iSry§kéjo, kad mokytojai asmeniSkai
mazai doméjosi iSorés vertinimo metodika, geraja
kitu mokykly patirtimi. PaaiSkéjo, kad visa
informacija apie IMVV mokytojus pasiekia i$ ,,lipu j
lapas“. Tai reiSkia, kad mokytojai iSankstinio
dokumenty nagrinéjimo neorganizuoja, nepaplitusi
praktika informacijos grjsti jrodymais. Tik vienas kitas
mokytojas, daugiausia mokyklos vadovy déka gauna
raliai i8vysti kitos mokyklos veiklos vertinimo pazyma,
nors jy nesunkiai galima susirasti ir virtualioje terpéje.
[Sorés vertintoju komanda, laikydamasi visy
Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimo tvarkos aprase nurodyty terminy, susipazino
su vertinamgja mokykla, jos socialiniu, kultiiriniu
specifiSkumu, mokyklos bendruomene.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianc¢iose ugdymo institucijose mokytojy
nuomone pasirengimas IMVV vertintinas vidutiniskai.

Absoliuti dauguma mokytojy pripazista, kad pirmojo apsilankymo metu vadovaujantis vertintojas
iSsamiai supazindino su iSorinio vertinimo stebint ugdomasias veiklas procediiromis. Susitikimas su
vadovaujanciu vertintoju vertinamas kaip dalykiSkas, produktyvus.

Pasirengimo iSoriniam mokyklos veiklos vertinimui s¢kme¢ 1émé mokyklos vadovy tinkamas veikly

planavimas ir organizavimas, vadovaujanciojo

vertintojo dalykiSkas vizitas, kurio metu buvo

supazindinta su vertinimo procediromis. Tadiau patys mokytojai Siame etape vertintini kaip mazai
aktyviis IMVV proceso dalyviai. Jy sgmoningo veiklos vertinimo esmés sampratos konstruktas néra
stabilus. IS mokytojy iSsakyty nuomoniy neisaiskéjo Svietimo padalinio derinti veiksmai su mokyklos

vadovy kryptingai orientuota veikla.
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3.1.2. Apibendrintos vadovy nuomonés dél pasirengimo iSorés vertinimui

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

_|_

1. Bendravo ir analizavo gretimos mokyklos patirtj dalyvaujant IMVV

2. Atidziai studijavo NMVA dokumentus,

3. Inicijavo informacinius renginius, kuriais sieké padidinti bendrg suvokimg apie IMVV
4. Lankymasis informaciniuose renginiuose

5. Darbas su mokyklos bendruomene

6. Laikomais Tvarkoje nurodyty terminy

7. Kalbé&ome su mokytojais

8. Bandéme mokytojus paruosti — nuimti nereikalingg jtampa

1. Nepakankama dokumenty iSankstin¢ analizé

2. IMVV specialaus kolektyvinio rengimosi nebuvo.

3. Kai iSorinis vertinimas yra paankstinamas, néra laiko jam ypatingai atskirai rengtis
4.

rengimuisi laiko taip pat nelieka.

Kai tarp pirmojo mokytojy anketavimo ir mokyklos dokumenty pateikimo jsiterpia vasaros atostogos,

5. Rugséjo pradzia mokykloje — ir be rengimosi IMVV riipesc¢iy yra daug

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

Zinomas stebéty ugdomuyjy veikly skaicius
ISorés vertintojy intensyvus bendravimas
Domgéjosi iSorés vertinimo metodika
Doméjosi geraja kity mokykly patirtimi

N LR W= 4

—

Nesirengé iSorés vertinimui
2. Nesidoméjo vertinimo metodika

Susipazino su Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasu
Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinima
Kolektyvinis informacijos gavimas prie§ iSorés vertinimg

12 lentelé. Vadovy nuomoné apie rengimasi iSorés vertinimui.

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose vadovy nuomonés dél pasirengimo
iSorés vertinimui

Vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose vadovy nuomonés dél pasirengimo
iSorés vertinimui
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IS pokalbio su pagrindinio ugdymo programas
teikian¢iy mokykly vadovais paaiskéjo, kad jie
tiksliai Zino jsipareigojimus, jpareigojimus,
atsiskaitymo terminus, todé¢l galima daryti
prielaida, kad jie tinkamai rengési MVKIV.

Taigi, nagrinédami sékmeés prielaidas IMVV
jvardiname, kad vienas svarbiausiy garanty —
mokyklos vadovo tinkamai atliekami
isipareigojimai (  14.  punktas). Vadovai
pripazjsta, kad pasirengimui turéjo reikSmeés jy
nuolat keliama kvalifikacija, dalyvavimas
veiklos vertinimo seminaruose, doméjimasis

naujausia edukacine literatura, analizé
NMVA  dokumenty ir interaktyviojo
elektroninio puslapio analizé. Vadovai
pripazjsta  pasirengimui  MVKIV  ruoSesi

besinaudodami NMVA internetine svetaine.
Vadovai gerai iSanalizave IMVYV procediiras.
Tai leidzia teigti, kad jie asmeniSkai gerai
pasirenge. Daroma prielaida, kad mokyklos
vadovai jsitrauke 1 kulttiros mokykloje gerinimo
procesa. Reikia pripazinti, kad deklaruojama
mokyklos vadovo nuomone¢, kad j IMVV buvo
jsitraukusi visa bendruomené atitinka
kokybés vadybos principus.

Apibendrinus  vidurinio ugdymo programas
teitkian¢ly mokykly vadovy nuomon¢ apie
pasiregima iSorés vertinimui iSrySkéjo, kad

vadovai asmeniSkai doméjosi iSorés vertinimo
metodika, geraja kity mokykly patirtimi,
susipazino su 2007-2008 m. vertinty bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga,
dalyvavo seminaruose. Vadovai (direktorius ir
pavaduotojai) puikiai iSanalizavo MVKIV:
atidziai studijavo NMVA dokumentus, inicijavo
informacinius renginius (seminarus,
kvalifikacijos keélimo kursus), kuriais sieke
padidinti bendra suvokimg apie MVKIV.

Savivaldybés Svietimo skyrius bei pacios
NMVA Kkonsultantai teiké informacija apie

iSorés vertinimo paskirtj, biisimos veiklos
perspektyva.
[Sorés vertintojy komanda, laikydamasi visy

Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo tvarkos apraSe nurodyty terminy,
susipazino su vertinamaja mokykla, jos socialiniu,
kultdiriniu specifiSkumu, mokyklos bendruomene
Tai leidzia daryti prielaida, kad mokyklos vadovai
jsitrauke 1 kultiros mokykloje gerinimo procesa.
TaCiau vadovai taip pat pripaZino, kad
kryptingo iSankstinio pasirengimo triiko.

Siekiant suzinoti mokykly vadovy nuomone apie IMVV organizavimg, analizuoti klausimai susije su
1Sorinio vertinimo nustatytus ir nurodytus terminus, pateiktus dokumentus, konsultacing pagalbg.
Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy vadovy nuomoneés apie
pasirengimg iSorés vertinimui apytiksliai vienodos. Tai reiskia, kad mokykly vadovai aiSkiai prisiéme
atsakomybe¢ uZ savo indélj mokyklos veiklos kokybés vertinime. JvairiapusiSka ir turininga veikla
apibiidina vadovus, kaip organizuotus dalykiskus. Taciau tyrimo medziaga parodé, kad lyginant su
vidurinio ugdymo teikianciy institucijy vadovais pagrindiniy mokykly vadovai besirengdami MVKIV
daugiau ir kryptingiau veikia su visa bendruomene. Tuo tarpu vidurinio ugdymo teikianciy institucijy
vadovai menkiau buria bendruomen¢ ir sglyginai galima sakyti taip apriboja galimybe ugdymo
institucijoje informacijai laisvai plétotis. Taigi, pasirengimag asmeniniu vadovy lygmeniu galima biity
laikyti pakankamu, taciau mastant instituciSkai — pasirengimas vertintinas kaip pavirSutiniSkas ir

nepakankamas.

13 lentelé. Mokytojy ir vadovy nuomoné apie iSorés vertintojy kompetencijas.

Mokytojy nuomoniy apie pasirengimg MVKIV
vertinimas

Vadovy nuomoniy apie pasirengimg MVKIV
vertinimas

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo
programas teikianCiose ugdymo institucijose
mokytojy  nuomone pasirengimas IMVV
vertintinas vidutiniSkai.

Siekiant suzinoti mokykly vadovy nuomong apie
IMVV organizavimg, analizuoti klausimai susije
su iSorinio vertinimo nustatytus ir nurodytus
terminus, pateiktus dokumentus, konsultacine
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Absoliuti dauguma mokytojy pripazjsta, kad
pirmojo apsilankymo metu vadovaujantis
vertintojas iSsamiai supaZindino su iSorinio
vertinimo  stebint ugdomasias  veiklas
procediiromis. Susitikimas su vadovaujanciu

vertintoju vertinamas kaip dalykiskas,
produktyvus.

Pasirengimo  iSoriniam  mokyklos veiklos
vertinimui sékme lémé mokyklos vadovy
tinkamas veikly planavimas ir
organizavimas, vadovaujanciojo  vertintojo
dalykiSkas  vizitas, kurio metu  buvo

supazindinta su vertinimo procediromis. Taciau
patys mokytojai Siame etape vertintini Kkaip

pagalba. Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio
ugdymo programas teikianciy institucijy vadovy
nuomonés apie pasirengimag iSorés vertinimui
apytiksliai vienodos. Tai reiSkia, kad mokykly
vadovai aiSkiai prisiémé atsakomybe uZ savo
indéli mokyklos veiklos kokybés vertinime.
IvairiapusiS$ka ir turininga paZintiné veikla
apibidina  vadovus, kaip  organizuotus
dalykiSkus. Taciau tyrimo medziaga parodeé, kad
lyginant su vidurinio ugdymo teikian¢iy institucijy
vadovais  pagrindiniy  mokykly  vadovai
besirengdami MVKIV daugiau ir kryptingiau
veikia su visa bendruomene. Tuo tarpu vidurinio
ugdymo teikian¢iy institucijy vadovai menkiau

buria bendruomeng¢ ir salyginai galima sakyti
taip apriboja galimybe ugdymo institucijoje
informacijai laisvai plétotis.

mazai aktyviis IMVV proceso dalyviai. IS
mokytojy  iSsakyty nuomoniy neiSaiSkéjo
Svietimo padalinio derinti veiksmai su
mokyklos vadovy kryptingai orientuota veikla.

Lyginant mokytojy ir vadovy pedagogy nuomon¢ apie MVKIV paaiskéja, kad mokyklos
pasirengimas IMVV — tai sklandaus vertinimo organizavimo s¢kmés prielaida.

Mokytojy samoningo veiklos vertinimo esmés sampratos konstruktas néra stabilus. Tik maza
skirtingy mokykly mokytojy dalis sgmoningai domeéjosi, analizavo MVKIV procediiras. Todél
pasirengimo etape sékme¢ nulémé vadovaujanciojo vertintojo instrukcijos. Nagrinéjant mokykly
vadovy pasirengima, tekty apibendrintai teigti, kad pasirengimg asmeniniu vadovy lygmeniu galima
biity laikyti pakankamu, taciau mastant instituciskai — pasirengimas vertintinas kaip pavirSutiniskas ir
nepakankamas. Todél mokytojy kolektyvo pasirengimas olimpietiskai dalyvauti vertinimo procese
nepasiekeé biitinos kokybés, kuri determinuoty viso vertinimo proceso sékme. Juo labiau
nepakankamai iSnaudotos Steigéjo, Agentiiros, mokyklos vadovy sutelktinés pastangos ne tik veikti,
bet ir savo veikimu siekti ugdymo kokybés.

Sitloma:

Biitina ne tik telkti Steigéjo, Agentiiros, Svietimo padalinio vadovy veiksmus basimam MVKIV , bet
ir numatyti veiksmy kokybés rodiklius.

Kuo daugiau vieSoje erdveje nagrinéti MVKIV skirtingais rakursais. Ypatingai retorikg sustiprinti
regiono mastu, kai sudaromi ir tvirtinami vertintinyg mokykly saraSai, kai NMVA vykdomi
pasirengiamieji vertinimo darbai.

Itin veiksmingai ir efektyviai organizuoti MVKIV laikg atitinkamoje mokykloje.

Vadovaujanciojo vertintojo pirmojo vizito tiek laikas, tiek turinys turi buti tikslingai orientuoti
suformuoti mokytojy ir visos bendruomenés orientacijai olimpietiSkai dalyvauti MVKIV.

Numatyti informacijos perdavimo kokybés vertinima.
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3.2. ISorinio mokykly veiklos vertinimo organizavimas

3.2.1. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo organizavimag

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

_|_

PNAN R WD =
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Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu susitiko su visa pedagogy bendruomene;
Kad mokykla laikési vienodos informacijos apie pamoka pateikimo formos;

Kad pamoka vertino ir pedagoggé, ir psichologgé;

Kad buvo aiskiis neformaliojo ugdymo vertinimo kriterijai.

Analizuojant IMVV nustatyta, kad organizavimui sutelktas pakankamai didelis démesys.
Randamos atskirai aprasytos procediiros reguliuojancios stebimy ugdomuyjy veikly skaiéiy.
Informacijos pateikimg apie stebésimg veikla

Sudarytg lankysimy ugdomyjy veikly tvarkarastj

Pamokos steb¢jima ir fiksavima

. Supazindinimas mokytojo su stebéjimo i§vadomis.
. Kontekstinés informacijos apie stebésima veikla pateikima
. Darbinés teigiamos nuotaikos palaikyma

Pamokos stebéjimg ir fiksavima

. Supazindinimo mokytojo su stebéjimo iSvadomis organizavima
. Stebéty pamoky protokolo formos vertinima.

Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu buvo susitikes su jvairaus rango mokytojy grupémis, bet, mokytojy
teigimu, ne su visa mokytojy bendruomene;

Mokytojai nepasinaudojo galimybe pakviesti vertintojg j savo vieng pamokg arba papildomo ugdymo renginj —
apie tokig galimybe teigé nezinoje;

Mokytojams nebuvo aisktis neformalaus ugdymo vertinimo kriterijai;

Pabrézia, kad IMVYV parinktas itin nepalankus laikas — rugséjo vidurys, t.y. mokslo mety pradzia.

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

+
1.

2.

DA W =

Vertintojai daugiausia démesio ir laiko skyré bendravimui su mokyklos bendruomene (administracija, tévai,
aptarnaujantis personalas, mokytojai, mokiniai), formalios ir neformalios veiklos stebé&jimui.

Informacijos apie vedama pamoka pateiktis vertintojams.

Stebétas pamoky skaicius yra ne mazesnis nei dvi pamokos.

Ne kiekvieno mokytojo buvo stebéta po dvi pamokas ar kitas veiklas.

Neformalaus ugdymo vertinimas pagal formalaus ugdymo kriterijus.

Nei vienas mokytojas nesikvieté vertintojy stebéti ugdymo proceso.

Nesudaromos salygos diskusijai po vertinamos veiklos.

Informacijos apie neformaly ugdyma gavimas i§ administracijos, o ne i tiesioginés veiklos steb¢jimo.
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14 lentele. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo organizavima

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose

Vidurinio teikianc¢iose

mokyklose

ugdymo  programas

Bendras stebimy pamoky skaicius tenkantis
vienam mokytojui atitinka Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos aprasa (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-
608) (14.2.6. ne maziau kaip 75 procentus darbo
mokykloje laiko skiria ugdymo procesui
stebéti). Siame VV etape susilaukiama
daugiausia negatyviy emocijy, kai mokytojams
neaisku, kada ir kieno pamokos bus lankomos.
Mokyklose nebuvo iSnaudotas mokytojy
rekomenduojamy stebéti ugdomyjy veikly
sgrasas  (15.4.punktas). Mokytojai suprate
informacijos apie pamoka pateikimo iSoriniam
vertintojui  prasme¢.  Mokytojy  teigimu,
vadovaujantysis vertintojas pirmyjy vizity metu
susitiko su tikslinémis mokytojy grupémis.
Apibendrinant suformuluotas mokytojy mintis,
paaiSkéja, kad didziausig jtampa mokytojai
patiria VV pradZioje. ISreikStas pageidavimas,
kad vertintojai galéty skelbti dienos lankomy
pamoky sara$g. Tai mokytojy manymu dalinai
eliminuoty nerimg ir baime.

Mokytojai klaidingai mané, kad vertintojo
uzraSuose  stebétos  ugdomosios  veiklos
organizatorius - mokytojas turi pasirasSyti.

IMVV to nenumato. Ta¢iau mokytojai piktinasi,
kad stebétojai ras¢ daug — labai daug ir su
uzfiksuota informacija mokytojy nesupazindino.
Todél formuluojama iSvada, kad kai kuriems
auditoriams 1§ miisy vadovy reikia pasimokyti.,
kaip reikia audituoti.

IMVV tvarkos teikiama palankia mokytojui
galimybe pakviesti iSorés vertintoja ] vieng
norimg savo pamokga nepasinaudojo.
Apskirtai IMVV  organizavimas
palankiai.

vertinamas

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie
iSorinio vertinimo procediiras, galima teigti, kad
kaip ir nurodo Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés isorés vertinimo tvarkos apraso 14.2.6.
punktas vertintojai daugiausia démesio ir laiko skyré

bendravimui su mokyklos bendruomene
(administracija, tévai, aptarnaujantis personalas,
mokytojai, mokiniai), formalios ir neformalios

veiklos steb&jimui.

Pries bet kurig ugdomojo proceso veikla mokytojai
pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo tvarkos apraSo 16.3. punktas
pateiké trumpa informacija. Daugiau nei pusé
diskusijoje dalyvavusiy mokytojy pripazino, kad
buvo stebimos dvi — trys pamokos, kurias vertino
skirtingi  vertintojai. Pastebéta, kad vertintojai
lankési ir kitose ugdymo proceso veiklose, taciau
nustatyta, kad Siy veikly steb¢jimas ir
apibendrinimas nebuvo gerai suplanuotas.

Mokytojai pasteb¢jo, kad pamokos steb¢jimo
protokole vertintojas fiksavo duomenis, taciau per
aptarimg su mokytoju iSsiaiSkino sau nepazymétus
ar nepastebétus dalykus. Todeél mokytojai
nuogastauja, kad galutiniam protokole pakeitimai
neatsispindes. Taigi, toks  nekontekstualus
steb¢jimas yra subjektyvus.

Apibendrinant vertintojy stebéty pamoky aptartj
paaiSkéja, kad mokytojai ne visada sulauké stebétos
pamokos veiklos aspekty konkretaus komentaro
(14.2.8.). Analizuodami po pamokos teikiamus
komentarus, mokytojai iSreiSké abejong, ar verta
laikytis grieZzto 3-2 formato. Itin daug démesio

vertintojai teikia mokymo diferencijavimui ir
individualizavimui reikStis ir tiksliai fiksuoti.
Mokytojai pripazjsta, kad tur¢jo galimybe su

vertintoju kalbéti apie stebéta ugdymo procesa.
DaZniausiai aptarimui naudotas pertraukos laikas.
Ugdymo procesas aptariamas gana chaotiskai,
vertintojy pamokos analizé nestrukttiruota. Pamokos
tobulintinos sritys neapciuoptos.

Mokytojai pageidauja biiti supazindinti su steb¢jimo
protokolu.  Apskirtai IMVV  organizavimas
vertinamas palankiai.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy mokytojy nuomongés apie
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iSorés vertinimo organizavima, kleidzia teigti, kad iSorés vertintojy komandos laikési Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraso 14. 2. 6. punkto.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianc¢iy institucijy mokytojai pazymi, kad pries
stebimgja pamoka vertintojams teiké informacijg apie biisimosios veiklos kontekstualuma.

Apskirtai IMVV organizavimas tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy
institucijy mokytojy nuomone, yra vertinamas palankiai.

3.2.2. Apibendrintos vadovy nuomonés apie iSorés vertinimo organizavima

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

_l’_

1. Informuojant mokykla apie IMVV.

2. Vadovaujanciam vertinimui atvykus pirmojo vizito j mokykla.

3. Dokumenty pateikimo pirminei mokyklos veiklos analizei.

4. Atsiradusius vertinimo nesklandumus mokyklos vadovas aptaré su vadovaujanéiu vertintoju.
5. Stebésimos veiklos planavimas.

6. Vadovaujantis vertintojas tiksliai laikési formaliy Tvarkoje nustatyty procediiry.

1. Stebéta tik viena pamoka ar kita veikla.

2. Nekorektiskai komentuojamos stebétos veiklos.

3. Nepakankama dokumenty iSankstiné analizé.

4. Mokykla turéjo pateikti tokiy NMVA nustatyty statistikos formy, kurioms duomeny néra jgaliota ar jpareigota
kaupti ir kam nors teikti.

5. Popierizmo mokyklose nemazéja, nes vertintojai jy tebereikalauja daug.

6. Pirmuosiuose susitikimuose su mokyklos bendruomene mokytojai nuteikiami ne pozityviai, o atvirks¢iai —
iSgasdinami.

7. Nekorektiskai aiskinama IMV'V paskirtis.

Vidurinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:
_|_

—

Stebétos veiklos sritys
2. Informacijos pateiktis
3. Kasdien teikiama administracijai informacija apie stebétas veiklas.

Nekorektiskai komentuojamos stebétos veiklos.

Nepakankama dokumenty iSankstiné analizé.

Jtampos didinimas.

Neatsizvelgimas j mokyklos bendruomenés poreikius.

Vadovaujanciojo vertintojo konsultacijos teikiamos tik direktoriui, o ne visai vadovybei.

DR
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15 lentele. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo organizavima

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose

Vidurinio teikianc¢iose

mokyklose

ugdymo  programas

Mokykly vadovai gerai orientuojasi kalbédami
apie NMVA IMVV, jie tiksliai Zino
Isipareigojimus, jpareigojimus, atsiskaitymo
terminus, todél komentuodami iSorés vertintojy
veiklg apibuidina kaip gerai, tiksliai organizuota.
Apibendrintos vadovy nuomonés apie iSorinio
vertinimo organizavimg rodo, jog vadovai
pripazjsta, kad iSoriniai vertintojai formaliai
gana  tiksliai  laikési IMVV  tvarkos
reglamentuoty veiksmy. Tai vienintelis pliusas,
kurj vadovai pamingjo kalbédami apie IMVV
organizavima.

Negatyvus vadovy pozitris | tai, kad mokykla
turi pateikti tokiy NMVA nustatyty statistikos
formy, kurioms duomeny néra jgaliota ar
Jpareigota kaupti ir kam nors teikti, ir kad
popierizmo mokyklose nemazéja.

Itin negatyvus vadovy pozituris ] tai, kad
pirmuosiuose susitikimuose mokykloje
mokytojai atvykusiy vertintojy nuteikiami
negatyviai. Darytina iSvada, kad mokyklos

mokytojy palankumas arba nepalankumas
IMVV  konkreCioje  mokykloje tiesiogiai
priklauso ir nuo konkreCios  vertintojy

komandos prisistatymo.

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie
iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
organizavima, jokiy nukrypimy nuo Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo
tvarkos apraso ar kity pazeidimy NMVA
komandos darbe nebuvo. Mokyklos vadovai gerai
orientuojasi kalbédami apie MVKIV, jie tiksliai
Zino ]sipareigojimus, jpareigojimus, atsiskaitymo
terminus, todé¢l komentuodami iSorés vertintojy
veiklg apibudina kaip tiksliai organizuota. Tuo pat
metu pripazjsta, kad kai kuriy netikslumg atsirado.
Vadovai pazymi, kad kasdien buvo teikiama
informacija administracijai apie stebétas veiklas
mokykloje, dalijamasi informacija.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy vadovy nuomonges apie
Sorinio vertinimo organizavimg, leidzia teigti, kad iSorés vertinimas organizuojamas tikslingai,
laikantis Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos apraso reikalavimy.
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3.3. ISorinio mokykly veiklos vertinimo vykdymas

3.3.1. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo vykdyma

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

_|_

1. Galimybe diskutuoti su specialistu, stebéjusiu pamoka, apie pamokos sékmes/ nesékmes.
2. Nenorg diskutuoti su ne specialistu.

3. Vertintojy bendravimas su mokyklos bendruomene.

4. Dalis mano, kad pamokos pliusus ir minusus vertintojai pasteb¢jo tiksliai.

1. Baigiamosios IMVV vertintojy komandos iSvados pateikiamos skubotai ir pernelyg bendrai — tinka visoms
mokykloms.

Pries IMVV, t.y. rengimosi etape, konsultuojanciy vertintojy jteigiama nuostatg su vertintojais nediskutuoti;
Pastebima, kad pamokos kokybe vertina ne specialistas.

Mokytojams liko neaiSkus pasakyty pliusy ir minusy ,,svoris®.

Neimanoma kiekvienoje pamokoje pademonstruoti sékmingos pamokos kriterijus, iSdéstytus Pamokos protokolo
formoje.

Emocing jtampa didina mokykloje skland¢ gandai.

Kontrolés ispiidis.

8. Nekokybiskai pateiktos vertintojy komandos iSvados.

Nk wbd

=

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:
+
1. Vertinamas ir stebimas kiekvienas mokytojas, jo veikla.
2. Dalis mano, kad pamokos pliusus ir minusus vertintojai pasteb¢jo tiksliai.

I8 keliy ne kontekstiniy pamoky negalima spresti apie visg ugdymo procesa.
ISankstinés nuomonés turéjimas, kuris patvirtinamas pamoky stebéjimu.
Mokytojy nesupazindinimas po pamokos su stebéjimo protokolu.

Teikiama pagalba ugdymo procesui, taciau tik epizodiné.

bl

16 lentelé. Mokytojy nuomong¢ apie iSorés vertinimo vykdyma.

Pagrindinio ugdymo programas teikianCiose | Vidurinio ugdymo  programas teikianciose
mokyklose mokyklose

Apibendrinus mokytojy nuomong apie iSorés | Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie
vertinimo vykdymo procesa matyti, jog dalis | iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
mokytojy pasinaudojo IMVV tvarkos numatyta | vykdyma isSrySkéjo tai, kad buvo mazai iSorés
galimybe su vertintoju aptarti pamoka | vertinimo laiko ugdymo proceso (pamokos,
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nuodugniau, padiskutuoti. Dalis nediskutavo del
to, jog suprato, kad vertina ne specialistas. Visi
mokytojai objektyviu vertinimu laikyty tik tokj,
kai vertina aukSto lygio atitinkamos ugdymo
srities arba net dalyko specialistas. Mokytojai
18reiSkia nusivylimg vertintojy komandos i§vady
pateikimo biidu. ISvados buvo, mokytojy
poziiiriu, tokios bendros, kad — kaip horoskopai
— tikty bet kuriai mokyklai.

Mokytojai abejoja vertinimo objektyvumu tais
atvejais, kai vertina ne dalyko specialistas. Taip
pat mokytojai abejoja, ar apskritai jmanoma
vienoje pamokoje atitikti sekmingos pamokos
kriterijus, iSdéstytus Pamokos  protokolo
formoje, ar jmanoma juos visus vertintojui
pastebéti. Taigi suabejojama $io vertinimo
instrumento patikimumu. Mokytojai nesusidaré
savo ugdymo proceso pamokoje kokybes, vertes
visumiSko vaizdo, nes liko nesuprantamas
pliusy ir minusy svoris toje kokybé¢je, vertéje.
Tikétina, del to dalis mokytojy jvardytus
minusus priima tik kaip vertintojo ir mokytojo
skirtingas nuomones. Be to, mokytojai
nepasinaudojo  IMVV  tvarkos  teikiama
galimybe padiskutuoti su vertintoju apie
pamokos pliusus ir minusus. Emocing jtampa
didina gandai, o dalies vertintojy kategoriSkumo
faktai salygoja, jog mokytojams susidaro ne
neSalisko vertinimo, o kontrolés jspudis.
Mokytojai iSreiSkia nusivylimg vertintojy
komandos i§vady pateikimo biidu.

renginiy, kitos ugdomosios veiklos) kokybés
objektyviam jvertinimui. Mokyklos mokytojai
analizavo stebéty pamoky skaiciy, iSreiSké
abejong, dé¢l atrinkty pamoky ir iSvady
patikimumo. Apibendrindami mokytojai sake, kad
iSvadas apie mokyklg vertintojai turi pagrindo
suformuluoti. Aptardami vertinimo kriterijus ir
rodiklius mokytojai abejojo ar galima suspéti
pamatyti per pamoka tiek daug. Mokytojai mano,
kad wvertintojai turi iSanksting nuomong, kurig
tikrinasi stebédami pamoka. Mokytojai iSreiske
abejong dé¢l stebimo ugdymo proceso unifikavimo.
Itin daug diskusijy sukélé vertintojo vykdomas

fiksavimas ir nesupazindinimas su stebétos
pamokos protokolu. ISreikStas pageidavimas
susipazinti pasiraSant po stebétos pamokos
protokolu.

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie
iSorés vertinimo vykdyma iSaiSk¢jo, kad didzioji
dalis mokytojy teigia, kad realios konsultacinés
pagalbos nesulaukeé i§ iSorés vertintojy, kas padéty
tobulinti pat; ugdymo procesa pamokoje. Tuo
labiau, kad i§ keliy stebéty pamoky spresti apie
viso ugdymo procesg, mokytojy nuomong,
nepakanka.

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie
iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
vykdyma, galima teigti, kad vis délto buvo
vertinamas ir stebimas kiekvienas mokytojas ar jo
veikla, kad biity matomas bendras mokyklos
veidas.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy mokytojy nuomone
nepakanka iSorés vertinimo laiko ugdymo proceso kokybés objektyviam jvertinimui. DidZioji dalis
mokytojy jvardytus minusus priima tik kaip vertintojo subjektyvig nuomong¢. Apibendrinus mokytojy
nuomones, pastebima, kad tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy
mokytojai nepasinaudojo galimybe padiskutuoti apie ugdymo proceso pliusus ir minusus. Tiek
pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianCiy institucijy mokytojai pageidauja po
pamokos biiti supazindinti su stebéjimo protokolu, ji patvirtinant paraSu.

3.3.2. Apibendrintos vadovy nuomonés apie iSorés vertinimo vykdyma

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:
+

1. IMVV vertintojy komanda laikési Tvarkos reglamentuoto vadovy informavimo apie iSorés vertinimo eiga.
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2. Dziugesj dél pamoky kokybés, mokyklos kultiiros auksto jvertinimo.
3. PoIMVYV atsiverianc¢ias galimybes mokytojams dalintis gergja patirtimi su Respublikos mokyklomis — pastebéta jy

auksta kompetencija.
4. Galimybés bendrauti su vertintojais.
5. Tinkama metodika mokyklos veiklos vertinimui.

—

Neramina IMVV procese skiriamas pernelyg didelis démesys rasytiniams dokumentams.

2. Dvejong, ar per savait¢ jmanoma objektyviai jvertinti mokyklos veiklos kokybe, kai IMVV vykdomas mokslo

mety pradzioje.

oW

Vertintojo sédéjimo vietos problema.
5. IMVV néra postiimis keisti mokyklos veikla.

I$vadose pateiktos vertintojy pastabos, bendros visai Lietuvai, mokyklos specifiSkumas nejzvelgtas.

Vidurinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

+

1. Gili mokyklos veiklos, dokumenty analizé.

2. Laikymasis MVKIV apraso.

3. Galimybés bendrauti, diskutuoti su vertintojais.

4. Pastebétos mokyklos veiklos tobulintinos sritys.

1. Neformalaus ugdymo vertinimas pagal formalius kriterijus.
2. Menkas vertintojy atsizvelgimas j mokyklos specifiSkuma.
3.

Keliy stebéty pamoky nepakankamumas, sprendziant apie ugdymo kokybe.

17 lentelé. Vadovy nuomong apie iSorés vertinimo vykdyma.

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose

Vidurinio teikiancCiose

mokyklose

ugdymo  programas

Mokykly vadovai, remdamiesi savo mokyklos
vykusio vertinimo patirtimi, pabrézia, kad
iSorinis mokyklos veiklos kokybés vertinimas
vykdomas korektiSkai, prisilaikant NMVA
IMVYV tvarkos apraso reglamenty.

Mokykly vadovai, remdamiesi savo mokyklos
vykusio vertinimo patirtimi, pabrézia, kad
iSorinis mokyklos veiklos kokybés vertinimo
metodika sukurta tinkamai. VisiSkai pakanka
iSorés vertinimo instrumenty ugdymo proceso
kokybés objektyviam vertinimui. Taip pat
mokyklos vadovai pazyméjo, kad jy nuomone
pakanka iSorés vertinimo laiko ugdymo proceso
kokybés objektyviam vertinimui. Mokyklos
vadovy nuomone, vertintojy konsultacijos ir
patarimai veikia skatinanciai, yra esminis
mokyklos kulttiros tobulinimo veiksnys.
Pokalbio apie iSorinio vertinimo vykdyma

Mokykly vadovai, remdamiesi savo mokyklos
vykusio vertinimo patirtimi, pabréZzia, kad iSorinis
mokyklos veiklos kokybés vertinimas vykdomas
prisilaikant NMVA MVKIV  tvarkos apraso
reglamenty. Itin  svarbus ir  reikSmingas
vadovaujanciojo vertintojo vaidmuo.

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong¢ apie
iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
vykdyma, pastebimas gilus mokyklos veiklos
analizavimas tiek dokumenty, tiek stebésenos
budais.

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomone¢ apie
iSorés vertinimo vykdyma teigia, kad konsultaciné
pagalba iSorés vertintojai teiké, taciau pageidauty
gilesnés konsultacinés pagalbos ugdymo proceso
organizavimo  skirtingy  poreikiy = vaikams
klausimais. Vienas mokyklos vadovas teigia, kad
ne gana keliy stebéty pamoky, kad biity galima
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fragmento analizé rodo, jog vadovai pripaZzjsta,
kad ir vertinimo procese vertintojy komanda
formaliai laikési numatytos tvarkos — kasdien
pasakydavo vadovams savo jzvalgas apie
vertinamg veiklg. Taciau, vadovy pozilriu,
IMVV vertintojy komanda per mazai démesio
skyré mokyklos savitumui atskleisti, per daug —
dokumenty analizei ir papildomy raSytiniy
dokumenty rinkimui.

Didzioji dalis vadovy teigia 1§ vertintojy
neiSgirde nieko naujo, ko nebiity Zinoj¢ patys,
apie mokytojy ugdymo procesga pamokose. Tai,
kad patvirtinama, kas paciy zinoma, vadovy
nuomone, ir nesuteikia postimio kokiai nors
mokyklos veiklos kaitai po iSorinio jvertinimo,

be to, suabejojama taikomy vertinimo
instrumenty  veiksmingumu  ir  jvertinimo
objektyvumu.

spresti apie ugdymo proceso pamokoje kokybe.
Vadovy  nuomone, neformaliojo  ugdymo
vertinimui turi buti taikomi skirtingi vertinimo
kriterijai nei formaliajame ugdyme.

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie
iSorés vertinimo vykdyma, galima teigti, kad
pakanka iSorés vertinimo laiko bei instrumenty
ugdymo proceso objektyviam jvertinimui. Tyrimo
metu iSrySkéjo, kad vadovai pamaté savo
mokyklos ugdymo proceso tobulintinas sritis.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy vadovy nuomone iSorinis
mokyklos veiklos kokybés vertinimas vykdomas prisilaikant NMVA MVKIV
reglamenty. Visi tyrime dalyvave mokykly vadovai pabréZia, kad buvo sudarytos salygos bendrauti ir
su vertintojais apie mokyklos veiklg, ugdymo procesa. PabréZziamas mokyklos
specifiSkumo neiSskyrimas tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy
vadovy nuomone. Taciau didzioji dalis vadovy iSorés vertinima vertina teigiamai.

diskutuoti

tvarkos apraSo
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4. MOKYTOJU NUOMONIU TYRIMAS IR ANALIZE APIE MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES
ISORES VERTINIMO TOBULINIMA

4.1. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo teigiama patirtis ir nauda ugdymo institucijai

Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo teigiama patirtj, naudg ugdymo institucijai
Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose
Nuomoniy poliariSkumas:

_|_

ISorés vertintojai palaiko. Dar labiau savim pasitikim.
Cia atvaziavo tokia komanda- komisija, visi tokie kompetentingi — labai faini.
Pritaria IMVV metu suformuluotomis konkreciomis jzvalgomis.

Mokytojai palankiai vertina VV metodika, kurioje daugiau démesio skiriama tiek mokytojo, tiek mokyklos veiklos
stipriosioms veiklos sritims akcentuoti.

IMVYV priimamas kaip ugdomosios veiklos tobulinimo, skatinimo, stiprinimo prielaida.

Kiekvienas asmeniSkai mokytojas jauciasi pastiprintas.

Dominuoja teigiamos patirties tonas.

IMVYV metu isrySkinama tos mokyklos efektyviai ir konstruktyviai dirbanéiy mokytojy veikla.

Palankiai vertinamas iSorés vertintojy vykdytas konsultavimas.

R RN

10. Vertintojai gerai i¥§mané ugdymo procesa.

11. Gerai bendravo, bendradarbiavo.

12. Elgesi etiskai, buvo taktiski ir mandagis.

13. Teiké patarimus, i$ kuriy dalis buvo vertingy.

14. Dziugino vertintojy pastebéti pamokos pliusai.

15. Pamokos pliusus ir minusus vertintojai pastebéjo tiksliai (dalies diskusijos dalyviy).
16. Sutvirtinta mokytojo saviverté.

17. Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu susitiko su visa pedagogy bendruomene.
18. Mokykla laikési vienodos informacijos apie pamoka pateikimo formos.

19. Tsorés vertinimas naudingas mokyklai. Dabar mes Zinome savo stiprigsias puses ir silpngsias — dabar tobulinsime — tai j
naudai mokyklai.

1. Emociné jtampa mokykloje.

2.  Duomeny panaudojimas.

3. Mokytojai, analizuodami MVKIV pripazjsta turintys per mazai informacijos kad spresty apie $io proceso nauda
mokyklai.

4. Nesuderinti vertintojy liikes¢ius su mokytojy likes¢iais mokykly veiklos vertinimo atzvilgiu.

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose
Nuomoniy poliariSkumas:

_l’_
1. Vertintojai korektiski, mandagiis.
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2. Priklauso nuo mokytojo, jei kas nori tobuléti tai ir tobuléja.

3. Man vertintojy vizitas padéjo giliau j save pazvelgti.

4. Pats iSorés vertinimas néra naujas dalykas, tai mes girdime per seminarus, mokymus.

5. ISorés vertinimas kaip instrumentas mokyklai pasitikrinti.

6. Nauda mokyklai biity, jei po IMVV mokykla biity geriau materialiai apriipinta (vadovéliy, Zodyny, mokymo priemoniy,
metodiniy priemoniy ir pan.)

7. Nauda yra didelé. Jeigu i8 tikryjy tai, kg jie deklaravo, parasys.

8. Mokyklos pripazinimas kaip reikalingos konkreciai bendruomenei.

9. I§ audito a$ tikiu, kad bus geri poky¢iai.

10. Tikimés kad bus organizuojami mokymai, seminarai.

11. TSorés vertinimas sutelkia bendruomene, atsiranda draugiskumas.

1. Emociné jtampa mokykloje.
2. Duomeny panaudojimas.
3. ISorés auditas neduos naudos!

18 lentelé. Apibendrintos mokytojy nuomongs apie iSorés vertinimo

teigiama patirt], naudg ugdymo institucijai

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose

Vidurinio teikianc¢iose

mokyklose

ugdymo  programas

Mokytojai, analizuodami IMVV pripazjsta jj
kaip savo vykdomos veiklos pastiprinima,
savivertés didinima.

Mokytojai, analizuodami IMVV pripazjsta ji
kaip savo vykdomos veiklos pastiprinimg,
savivertés didinimg, ugdymo institucijos
prestizo kélimag, tuo pat metu jvardinami ir
IMVV trikumai, kai pastebimas
tendencingumas (nors mokytojas désto dalyka
keturiose klasése, taciau jo stebétos veiklos
koncentruotos vienoje klas¢je, neatkreiptas
démesys 1 papildoma konteksting ugdomosios
veiklos informacijg ir pan.). Itin pabréziamas
VV pasirengimo metu jgyjamas ir vykdymo
metu dar sustiprinta jtampa. Mokytojai
supranta IMVV kaip neiSvengiamybe, kuri
ypa¢ svarbi institucijai, vykdandiai VV. Sie
kritiSka pozitrj jvarding mokytojai pripaZjsta,
kad nepatiria gaunamos pagalbos. Daroma
prielaida, kad jgyvendinama tik dalis IMVV
uzdaviniy (7.1., 7.2.).

Dalis mokytojy pripazjsta VV teikiamg nauda
ne tik asmeniSkai mokytojui tobulinant ugdymo
procesa.

Spresdami  streso  mazinimo  klausima,
diskusiné grupé nepri¢jo vieningos nuomones —
didzioji dalis pripazjsta, kad atéjes ; ugdomaja
veikla svecias — dirgiklis, kuris neigiamai
veikia tiek mokinius, tiek mokytoja. Tad

MVKIV nauda mokytojy vertinama asmeniskai.
Didele dalimi MVKIV sékmé priklauso nuo
iSankstinio  mokytojo  poziurio. Pabréziamas
vertintojy korektisSkas iSvady teikimas, mokytojo
savivertés  kélimas.  Apibendrinus  mokytojy
nuomon¢ galima teigti, kad iSorés vertinimas
skatina mokytoja pazvelgti i§ Salies j savo veikla.
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong¢ apie
1Sorés vertinimg iSaiskéjo, kad dauguma mokytojy
jauté stresing biiseng visu iSorés vertintojy
lankymosi mokykloje metu, nors Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertintojy
elgesio taisyklése ir Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprase
nurodoma, kad pats iSorés auditas yra pagalba
mokytojui, o vertintojas yra tas asmuo, kuris turi
sumazinti mokytojy ir apskritai mokyklos
bendruomengéje tvyrancig emocing jtampa.
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone¢ apie
iSorés vertinimg isaiSkéjo, kad dalis mokytojy bijo,
kad gautos galutinés iSorinio vertinimo iSvados gali

jtakoti pacio mokytojo iSlikimo institucijoje
klausima.
Mokytojai, analizuodami MVKIV  pripaZjsta

turintys per mazai informacijos kad spresty apie Sio
proceso nauda mokyklai.
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keliama prielaida, kad Sig problema galima
biity dalinai spresti organizuojant
specialiuosius mokytojy kompetencijy
didinimo ar jgijimo projektus, pasitelkiant IKT.
Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianc¢iy institucijy mokytojy nuomonés apie
1Sorés vertinima, leidzia teigti, kad malonus bendravimas su vertintojais skatina ugdomosios veiklos
tobulinimg. Tyrimo dalyviai mano, kad iSorés vertinimas kelia mokyklos prestiza, ta¢iau negaunama
realios pagalbos konkreciam mokytojui. Didziausia problema susijusi su iSorés vertinimu yra
emocinés jtampos buvimas mokykloje.

Apibendrintos vadovy nuomongs apie iSorés vertinimo teigiama patirtj, nauda ugdymo institucijai

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:

+

Mokykly vadovai teigiamai vertina vertintojy komandos darba.

Tinkamai vykdomas ugdymo proceso stebéjimas.

Tinkamai organizuojamas vertintojy darbas.

[Sorés vertinimas skatina mokykly tobuléjima.

Naudinga, kai mokytojy veikla jvertina ,,i$ Salies®.

Tam tikrais klausimais gauti patarimai arba pasidalinta vertintojy mokyklos patirtimi.
Pasimokyta jsivertinti save.

NV AW~

Trikdomas mokyklos darbas iSorés vertinimo metu.

[Sorés vertinimas yra prievolé mokyklai.

Vertinimo i§vady patikimumas.

Nesulaukta patarimy kebliu klausimu — kaip pasiekti gerg darbo su naujomis bendrosiomis programomis efekta.

B —

Vidurinio ugdymo programas teikian¢iose mokyklose

Nuomoniy poliariSkumas:
_l’_

1. ISorés vertinimas skatins mokykly tobuléjima.
2. ISorés vertinimas gerins patj ugdymo procesa bei mokyklos veiklos kokybe.
3. ISorés vertinimas atskleidzia silpngsias mokyklos sritis ir vercia ieskoti sprendimo budy.

1. Abejonés dél iSorés vertinimo i§vady patikimumo, panaudojimo.

19 lentelé. Apibendrintos vadovy nuomonés apie iSorés vertinimo teigiama
patirt], nauda ugdymo institucijai

| Pagrindinio ugdymo programas teikian&iose | Vidurinio ugdymo  programas teikiangiose |
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mokyklose

mokyklose

Vadovai i$sakydami iSorés vertinimo mokykly
veiklos kokybés vertinimo naudg mokyklai
akcentuoja  vertintojy komandos  darba,
vykdoma ugdymo proceso stebéjima. Taciau
mokyklos administracijos atstovai iSrySkina
trikdzius su kuriais susiduria mokyklos
bendruomené¢ ir  konkreciai  kiekvienas
mokytojas, dalyvaudami  iSorés  veiklos
vertinime.

Kai kuriose mokyklose
suvokiamas kaip prievolé.
Mokykly vadovai aiSkiai iSreiSké supratima,
kad IMVV — tai tiesiogiai mokyklg veikiantis ir
naudingas procesas, skatinantis keistis, tobuléti.
ISorinio mokykly veiklos kokybés vertinime
iSryskéja vadovo, mokytojy vaidmuo, todél tai
sustiprina saviverte, paskatina keistis patirtimi.
Naudinga, jy pozitriu, tai, kad mokytojy
ugdymo proceso pamokoje kokybé jvertinama
i§ Salies ir kad toks jvertinimas gali buti
mokytojui kaip postimis pripaZinti savo silpnas
vietas bei tobuléti.

Vadovai konsultacijas su iSorés vertintojais
priskiria IMVV naudai. Kaip nauda jvardijama
ir pasimokymas save jsivertinti.

iSorés vertinimas

Mokyklos vadovy nuomone IMVV rezultatai bus
objektyviis, skatins mokykly tobuléjima, gerins patj
ugdymo procesa bei mokyklos veiklos kokybe.
ISorinis mokykly vertinimas, kaip teigia vadovai,
leidzia mokytojams ] savo darbg, jo rezultatus
pazvelgti i§ Salies, nesuinteresuoto asmens akimis.
Vadovy nuomone, iSorés vertinimas atskleidzia
silpngsias mokyklos sritis ir ver€ia ieSkoti
sprendimo biidy, kuriy déka skatinamas mokyklos
tobuléjimas. Administracijos vienas pagrindiniy
siilymy dél iSorinio veiklos kokybés vertinimo yra
tai, kad iSorés vertinimas biity atliekamas dazniau.

Kai kurie vadovai iSkelia MVKIV  trikumus —
nepakankamai  gerai  suplanuotas  vertinimo
procesas, per mazai teikiama konsultaciné pagalba,
iSsaké abejones dél visos mokyklos veikos
vertinimo  iSvady patikimumo, rekomendavo
nesiriboti  SabloniSku ir unifikuotu pamoks
stebéjimo sri¢iy ir rodikliy inventorizavimu, kaip
prielaida kokybiskam ugdymo procesui apibréZti.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianc¢iy institucijy vadovy nuomonés apie
1Sorés vertinima, leidzia teigti, kad iSorés vertinimas daugeliu atveju skatins mokykly tobuléjima.
Vadovai pazymi, kad iSorés vertinimas sudaro prielaidas ugdymo kokybés tobulinimui, leidzia i
mokytojo ugdomaja veikla pazitréti i§ Salies. Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas
teikianCiy institucijy vadovy nuomone iSorés vertintojy teikiama konsultacija yra suvokiama kaip

IMVV nauda mokyklai.

4.2. ISorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo trikumai

MVKIV kurtas ir tobulintas pagal moderniausias Vakary Europos Svietimo kokybés sistemas
yra itin reikSmingas ir optimalus reformuojant Lietuvos Svietimo sistemg. Taciau reikia pripaZinti, kad
Vakary Europos valstybése, turinciose gilias demokratijos tradicijas, Svietimo sankloda ir mokymo
organizavimo vyksmas kiek skiriasi. Lietuvai itin sparciai persitvarkant i§ autoritarinés j demokratine
santvarka, Svietimo sistema pozicijonuojasi ugdymo paradigmy sankirtoje. Sukurtas modernus Svietimo
kokybés vadybos sistemos instrumentas MVKIV atitinka laisvosios ugdymo paradigmos, arba, kaip M.

Luksiené sakyty — kiirybinio ugdymo sampratg. Tuo tarpu ugdymo proceso vertinimo konstruktas (14.2.5.
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vertinimo mokykloje metu stebi visas mokyklos veiklos sritis: pamokas, projektus, klasés valandéles, neformalyjj ugdyma ir kita; 14.2.6. ne maziau kaip
75 procentus darbo mokykloje laiko skiria ugdymo procesui stebéti, susitikimams su mokyklos mokytojy bendruomene ir kitais darbuotojais, tévais
(globéjais, rupintojais) ir mokiniais, savivaldos institucijy atstovais, kitais suinteresuotais asmenimis. Likes laikas naudojamas mokyklos surinktos
informacijos analizei ir apibendrinimui; 14.2.7. stebi mokiniy ir su jais dirbanc¢iyjy veikla. Stebimos maziausiai dvi kiekvieno mokytojo pamokos ar kitokia
veikla, bet per viena diena ne daugiau kaip 50 procenty pamoky ar kitokios veiklos, i§skyrus tuos atvejus, jei mokytojas pageidauja daugiau; 14.2.8. po

kiekvienos stebétos pamokos ar veiklos nurodo mokytojui ne maziau kaip 3 stipriuosius ir ne daugiau kaip 2 tobulintinus veiklos aspektus. Mokytojo
pageidavimu i§samiau pamokas aptarti galima iSorés vertintojo ir mokytojo sutartu laiku po pamokq) lied¢iantis mokytojq daugiau skirtas
fiksuoti klasikinés — normatyvinés ugdymo veiklos pozymius. Mokytojy nuomoniy tyrimas tg taip pat
prikiSamai jrodo, kai mokytojai nuoggstauja dél unifikuoty ir standartizuoty stebimos ugdomosios

veiklos reikalavimy, gausiy vertinimo sriciy.
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5. MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES ISORES VERTINIMO PASIEKIMAI IR KLIOTYS.
MOKYKLU ATVEJU ANALIZE

5.1. A mokyklos atvejo analizé

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorinji mokykly veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 4 d. Susitikime su tyr¢jais dalyvavo 11 mokyklos
mokytojy pat atskirai buvo bendraujama su mokyklos direktore ir pavaduotoja. Focus grupé buvo
organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Taciau, pastebéjus, kad mokytojai nepakankamai
garantuoti konfidencialumu ir anonimiSkumu buvo atsisakyta diskusijos numatytos loginés sekos ir
pereita prie bendro nuomoniy apie teigiama patirtj, neigiamy jspudziy iSsakymo. Siekiant sustiprinti
mokytojy pasitikéjimg daugiau nei pusé valandos su mokytojais bendrauta be diktofono. Nagrinéta
IMVV organizavimas, vykdyma, nauda ir tobulinimo galimybés. ISsakyta mokytojy nuomone
apibendrinta kategorijomis, kurios iliustruoja $ios mokyklos mokytojy poziiirj  IMVV.

IMVV metu vertintojai steb&jo 55 pamokas taip pat vertintos klasés valandéles, stebéti
susirinkimai, dalyvauta mokyklos tarybos, metodiniai bireliai, biireliy pirmininkai, darbo grupeliy
klasés auklétojy, specialiojo ugdymo komisijos susirinkimuose. Mokyklos mokytojy nuomone buvo
intensyviai bendrauta.

A mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertintoju profesionaluma

Vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai Prastai Labai prastai
Pozymis
ISmano ugdymo procesa 4 7
Geba bendrauti, 7 3 1
bendradarbiauti
Sukuria teigiama darbing 5 5 1
bei emocing aplinka
Paiso pirmiausia mokiniy ir 5 5 1
mokyklos darbuotojy
interesy
Demonstruoja etiska elgesi 11
Vertina nesaliskai, 4 7
objektyviai

Apibendrintos mokytoju nuomonés dél iSorés vertintoju kompetencijos.
ISorés vertintojy bendravimo praktika.

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Daug bendravome.

Labai graziai bendravo.

Cia buvo labai protingos moterys.

Jos daug kq rase.

Jie viskq pastebi, kaip tu su vaikais kalbi, kaip vaikai j tave Ziiiri.

Netrukde.

Komentaras
ISorés vertintojai buidami ugdymo institucijoje atidiis, pastabis, kiek jmanoma stengiasi jgyti mokytojy
ir visos bendruomenés pasitikéjima.

ISorés vertintojuy poZymiai.
Teiginiy pavyzdziai (N=10)
Padrgsino.
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Tikrai padrgsino.

Labai maloniis

Labai maloniis.

Is karto atéjo, Sypsosi, graziai kalba.

Man tai patiko.

Mes noréjome parodyti save is geros pusés

Vertintojy geranoriskumas.

Bendraujant is karto matosi, kad nori mokytojui padéti.
Kitas zmogus, kuris stebi, jam matosi, kq reikia tobulinti.
Nors jie taktiskai ir korektiskai issaké tas pastabas, vis dél to mokytojas atsizvelgé j tas pastabas, tai mokytojas stengési — jau dabar nepadarysiu tokios
klaidos.

Pasibaigé pamoka — apibendrino — ,, Taip labai graziai, inteligentiskai, kukliai“.

Vaikai irgi dalinosi tokiais jspudziais. AS atéjau j savo pamokq, o pries tai Sestoje klaséje buvo geografija ir vienam is mokiniy nelabai sekési, o jis geras
matematikas, jis net nérési is kailio, kad tik parodyty, kaip jam sekasi. Tai vertintoja: nu matai per matematikq tau buvo geriau. Mokinys pasaké — taip
geriau, man matematika labai patinka.

Vertintojai net Zinojo vaiky vardus. [sivaizduojate, as atéjau treciadienj, vaikai buvo vadinami vardais ,, Rolandas, ...."

‘

Komentaras

ISorés vertintojy pozymiai taktiSkumas, mandagumas, objektyvumas, korektiskumas, tolerantiSkumas,
inteligentiSkumas, malonus bendravimas, profesionaluma. Visi grupéje dalyvave mokytojai pripazjsta,
kad esminis vertintojy pozymis - tolerantiSkumas.

ISorés vertintoju veiklos aptartis.

Teiginiy pavyzdziai (N=18)

Viskq paaiskino.

Pasakeé, kad ir toliau galite naudoti Situos metodus.

Pastebéjo ir pagyré, kad pas mus geras mikroklimatas. Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy.

Tikrai padrgsino.

Padrgsino.

Kategoriskai nevertinta. Aiskintasi, ,,ar visada taip “. ,, Konkreciau pasakykite “, buvo diskutuota. ,, Galima gal kitaip, pabandykit ir taip ...
Man nebuvo pasakyta, nepareiské jokiy priekaisty.

Man po pamokos nepasaké nieko blogo.

Jeigu ir buvo pastebéta, tai labai taktiskai buvo pasakyta.

Kq parasys, tai neZinome.

Bet dél jvertinimo — as nezinau, kaip vertintojas sau uzsirase.

Klausimq as turéjau. Kaip pasizyméjo nepasake.

Man labai jdomu, kaip gausime rastu jvertinimg.

Man labai jdomu, ar tikrai taip kaip saké j akis, taip ir parasys.

Ar dar prirasys savo.

Po pamokos saké ,,as pas jus turiu surasti du minus — ir nesurado. Ir kita.

Man labai jdomu. Ar tik jie taip labai graziai kalbéjo — save parodyt noréjo, ar tikrai taip jvertino. Tikrai, jei as turiu, kq nors blogo, tai as noréciau
zinoti. gal vis tiek reikia tobulinti.

Komentaras

Analizuojant vertintojy veikla, mokytojai pastebi dichotomiSkumg — viena vertus mokytojo veikla
atidZiai nagrinéjama, ir pateikiami gana iSsamis stebéty veikly komentarai, antra vertus — lieka neaisku,
kokias Zymas bei i§vadas apie stebétas vertintojai fiksavo rastu. Nors didesné dalis mokytojy pripazjsta,
kad vertintojai profesionallis ir veikia skatinanciai, tac¢iau tuo pat metu iSsako nuoggstavimus, kad
nezino, ar zodziu i$sakytos pastabos sutaps su vertinimo iSvadomis.

ISorés vertintojy vaidmenys.

Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Buvo tik vertinimas.

Man tai tyréja, nes ji stebéjo, rase.

Ir vertintoja ir tyréja.

Kazkiek konsultavo.

Su tokiu stazu mokytojos, sunku kq ir konsultuoti.

Pasibaigé pamoka — apibendrino — ,, Taip labai graziai, inteligentiSkai, kukliai “.
Skyrési komentavimas pamokos ir biirelio.
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Komentaras
A mokyklos mokytojy nuomone ryskiausi vertintojy vaidmenys — tai tyréjas ir vertintojas.

Apibendrintas kategorijos mokytojuy kompetencijos turinio komentaras

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos iSorés vertinimo patirtimi, visg vertintojy grupé vertintina
teigiamai: vertintojy kompetencijos gana zymios ir aukstos, jy elgesys atitinka etiSko, gana aukstos
kultiiros zmogaus elgesio taisykléms. Visgi mokytojy iSreiksi teiginiai pabrézia dviprasmiska vertintojy
pozicija — viena vertus — tai profesionalus, kompetentingas asmuo, sudarantis sglygas tobulinti
mokytojo organizuojamo ugdymo proceso kokybe, kita vetus mokytojai pastebi, kad vertintojai néra
visiSkai atviri ir nuoSirdiis: neskiriamas pakankamas laikas stebétos pamokos aptarimui ir galimybiy
tobulinti analizei. A mokyklos mokytojy nuomone ryskiausi vertintojy vaidmenys — tai tyréjas ir
vertintojas.

A mokyklos mokytojy nuomoné apie pasirengima iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=12)

Naudojomés agentirros skelbta medziaga.

Aiskinomés pagal kokius rodiklius bus vertinamos pamokos.

X mokykla Salia misy, ten buvo auditas. Bendravome su tos mokyklos mokytojais.

Mus konsultavo.

Pries ménesj buvo atvaziavusi vadovaujanti vertintoja. Visi mokytojai su ja buvo susitike

Su vadovaujancia vertintoja pirmojo susitikimo metu daug bendrauta: kaip bus vykdomas, kelias dienas vyks. Pasakyta, kad bus bendraujama su
mokytojais, tévais, bendruomene, dalykininkais — metodiniy biireliy vadovais (tiksliukai, kalbos), atskirai su mokyklos tarybos, su klasés auklétojais.
Susitikimas truko apie valandg

Buvo pasakyta, kad gali biiti stebima 50 % pamoky.

Suspéjote issiklausti viso, kas mus domino.

Geguzés meén. vvko mokyklos anketavimas. Pirmininké Sios komisijos buvo atvaziavusi. Apklausiami tévai ir mokiniai. Klausimai buvo susije su ugdymo
procesu, pamokomis.

Kad tyrimas toks bus mes Zinojome, taciau koks jis ne. Su rezultatais nesupazindinti. Tévy mes neZinome — vokuose. Vaikai atsakinéjo kompiuterinéje
klaséje — mes nezZinome.

Buvo pasakyta, kad nustebo, kad cia lenky mokykla. Nezinojo, kaip bendrausime.

Apibendrintas kategorijos pasirengimo IMVYV turinys

Diskusijos grupéje apklausti mokytojai, paaiskino, kokiu biidu gavo informacija apie biisimagjj IMVV.
IS pokalbio paaiskéjo, kad mokytojai néra susipazing su NMVA tinklapio informacija, néra nagrin¢je
,»gerosios patirties”. Didesn¢ dalj duomeny mokyklos mokytojai gave iSklause gretimos mokyklos,
kurioje jau vyko IMVV aptartj.

Mokytojai pripazjsta, kad pirmojo apsilankymo metu vadovaujanti vertintoja i§samiai supazindino su
iSorinio vertinimo procediromis. Susitikimas su vadovaujanciu vertintoju vertinamas kaip dalykiskas,
produktyvus, mat, mokytojai turéjo galimybe beveik visus klausimus i$siaiSkinti. Vienas dalykas liko
nesuvoktas — kod¢l vadovaujanti vertintoja pavasarj vykdé mokiniy ir jy tévy tyrima.

Komentaras

A mokyklos mokytojy pasirengimas IMVV vertintinas kaip nepakankamas. ISorinio vertinimo sékme
lémé vadovaujanciojo vertintojo dalykiskas vizitas, kurio metu buvo ne tik supazindinta su vertinimo
procediromis, bet ir suformuoti mokytojy teigiami lukesciai. NMVA dokumenty analizés déka
paaiské¢ja, kad mokyklos pasirengimas IMVV — tai sklandaus vertinimo organizavimo sé¢kmes
prielaida. Batina deramai sutelkti Steigéjo, Agentiiros, Svietimo padalinio ir mokykly vadovy veiksmus
ir juos kryptingai orientuoti.

A mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Vertintoju stebéjimo reglamentas ir stebétos ugdymo proceso veiklos.

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Buvo pasakyta, kad gali biiti stebima 50 % pamoky.

I§ anksto nezinojome, kada ateis j pamokgq.
Susirinkimuose, mokyklos tarybos, metodiniai bireliai, biireliy pirmininkai, darbo grupeliy klasés auklétojy, specialiojo ugdymo komisijoje.
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Klasés valandéles. Pasaké — gerai. Ir jis saké, ir as. Pasaké, kad patinka.
Metodinis birelis.
Tokia forma pildyta ir klasés valandélei.

Komentaras

Mokytojai patys nesitikslino pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasa
(2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608), o nurodytg stebimy pamoky skai¢iy atkartojo klaidingai (14.2.6. ne maziau
kaip 75 procentus darbo mokykloje laiko skiria ugdymo procesui stebéti). Be pamoky stebétos jvairios
veiklos, kuriy vertinimas kitos (Pasaké — gerai. Pasaké, kad patinka.) Pries bet kurig ugdomojo proceso
veiklag mokytojai pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraso 16.3.
punktas pateiké trumpg informacija.

Vertintojy stebéty pamokuy atitiktis aprasui.

Teiginiy pavyzdziai (N=12)

Tas pats vertintojas stebéjo dvi pamokas. Trys adaptuoti vaikai.

Mano stebéjo tris pamokas ir kiekvieng vis skirtingas vertintojas.

Tris pamokas, vertintojai skirtingi.

Keturias pamokas stebéjo skirtingi vertintojai

Dvi pamokas. Skirtingi vertintojai

Dvi pamokas ir klasés valandéle. Tas pats vertintojas

Stebimos pamokos vyko skirtingomis dienomis.

Skirtingomis.

Buvo kad skirtingomis dienomis.

Dvi pirmadienj ir dvi antradienj. Ne i§ karto, ne is eilés

Man papuolé, kad tq paciq diena dvi pamokos. I$ karto pamoka po pamokos — Treciadienj buvo antra ir trecia pamoka.
Pirmadienj irgi atéjo j pirmg pamokq ir j antrq, o po to jau antradienj vieng pamokq ir treciadienj vieng pamokq.

Komentaras

Mokytojy pamokos stebéjimo praktika A mokykloje jvairi: to paties mokytojo veikla stebi tas pats arba
skirtingi vertintojai. PaZymétina, kad ne visada laikomasi 14.2.6. punktas, kai nurodoma, kad turi biti
<Stebimos maziausiai dvi kiekvieno mokytojo pamokos ar kitokia veikla, bet per viena diena ne daugiau kaip 50 procenty pamoky ar kitokios veiklos....>,
Nors dauguma atvejy stebimos ugdomosios veiklos vyko skirtingomis dienomis, tafiau pasitaiké ir
gana grubiy pazeidimy, kai mokytojas tik iSlydéjes vieno vertintojo tuoj pat turé¢jo demonstruoti
organizuojamg ugdymo procesa kitam vertintojui. Tokiu atveju reikia pripazinti, kad buvo netinkamai
sudarytas stebimy veikly sarasa (15.4.). Be to, pazeistas bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertintojy elgesio taisykliy 6. punktas Del tokiy precedenty gali susiformuoti nuomoné, kad
nesilaikoma jsipareigojimy.

Vertintojy stebéty pamoky lankymas.

Teiginiy pavyzdziai (N=0)

Man nepatiko, kad prieini prie dury, jau po skambucio ir ji jau ten.

Kodél negalima is anksto pertraukos metu pasakyti. ,, kas dabar turi tokia ir tokiq pamokq — as pas jus.“ AS ateinu j pamokgq, o ji jau cia.
Pasisveikinome. Paklausiau ar ko nors ieSkote? Atsaké — susiradau. O po skambucio atéjo j mano klase.

Pas mane pavélavo penkias minutes o atéjo.

Man ir taip buvo, bet mane jau kolegos perspéjo — ateinu, ji jau sédi. Nu ir sédi.

Nuo pat ryto galéty biiti paskelbta, kokiose pamokose bus vertintojas.

Komentaras

A mokyklos mokytojy nuomone vertintojy elgesys ne visiSkai atitinka etika ir vieSojo administravimo
principus. Mokytojams nepriimtina, kai vertintojas be mokytojo pritarimo savavaliskai jeina ] klas¢
stebéti (<Pasisveikinome. Paklausiau ar ko nors ieskote? Atsaké — susiradau. O po skambucio atéjo j mano klase.> Arba <
ateinu, ji jau s¢di>) arba neuzmezga kontakto per pertrauka. Itin neigiamai vertinamas auditoriy punktualumo
nesilaikymas (pavélavo penkias minutes)
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Informacijos apie vedamas pamokas pateiktis vertintojams.
Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Pries pamokq pateikéme trumpg stebimos pamokos informacijq.

Pildéme lapelius.

Vienas vertintojas paprasé, kitas ne.

Dauguma mokytojy pateiké patys vertintojams.

Pateikta informacija turéjo vertinimui jtakos.

Turéjo.

Buvo ziiarimi tikslai, uzdaviniai, specialiyjy poreikiy vaikai.

Vertintojas net tikslinosi, kurioje pamokos vietoje buvo uzdaviniai (lenky pamoka) — ,, a, labai gerai*.

Komentaras

Mokytojai pagal aprasg 16.3. punktas pateiké trumpa stebimos pamokos informacija. Mokytojy
nuomone toks informacijos pateikimas reikalauja papildomo laiko. Zinoma, atidZiam vertintojui jis yra
itin svarbus. Juo vadovaujamasi. Taciau pastebéjo, kad ne visi vertintojai tokig informacija naudojo.
Paaiskéjo, kad dalis vertintojy visai nereikalavo tokios informacijos, o kai kurie gave tokig informacija
nebuvo démesingi, mokytojo tikslinosi.

Vertintojy stebéty pamoky aptartis.

Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Po pamokos turéjome galimybe kalbéti su vertintoju apie ugdymo procesq.
Is karto baigési pamoka, mes atsisédome ir visq pertraukq graziai pabendravome.
Dél pamoky buvo kalbéta atskirai su kiekvienu mokytoju.

Pamokos pabaigoje aptarta.

Jie pasaké pamokos stiprigsias puses.

Apie pamokq neturéjo priekaisty jokiy, mes aplamai bendravome.

Saké kokie pliusai, kokie minusai, tritkumai. Kq reikia patobulinti.
Pamokos kokybés rodikliai jvardinti tiksliai. Jos daug kq rasé

Nuomoné su vertintojy nuomone mazdaug sutampa.

Sutampa.

Vertintojai pasake tokiy dalyky, kur mes nezinojome

Buvo ir tokiy dalyky.

Jie viskq pastebi, kaip tu su vaikais kalbi, kaip vaikai j tave Ziiiri.

Viskq paaiskino, pasaké, kad ir toliau galite naudoti Situos metodus.

Komentaras

A mokyklos mokytojai pripazjsta, kad turéjo galimybe su vertintoju kalbéti apie stebéta ugdymo
procesa. Dazniausiai aptarimui naudotas pertraukos laikas. Ugdymo procesas aptariamas gana
lakonigkai. Cia vertintojai vadovaujasi 14.2.8. skirs. it nurodo mokytojui ne maziau kaip 3 stipriasias ir ne daugiau 2 tobulintinas
veiklos sritis Tac¢iau né vienas mokytojas nepamingjo jam nurodytos galimybes issamiau pamoka aptarti. Buvo ir
tokiy atvejy, kai vertintojas min¢jo, kad nesurado ,,minusy* ir klaus¢ paties mokytojo, kokius trilkumus
jis galéty jvardinti. DaZniausiai mokytojai priima stebétos pamokos vertinimg kaip konsultacija.
Mokytojai vertintojus priitma kaip dalykiSkus, profesionalius. Daznu atveju vertintojy pasteb&jimai
sutampa su mokytojy pastebéjimais. RetkarCiais mokytojui iSsakytos pastabos priimamos kaip
nuoSirdus ir atviras ugdomojo proceso tobulinimo siekinys (pasake tokiy dalyky, kur mes nezinojome). Todél toks
vertinimas apibiidinamas kaip beSaliskas ir mokytojus veikia skatinanciai.

Apibendrintas kategorijos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
organizavima turinys

Analizuojant IMVV nustatyta, kad organizavimui sutelktas pakankamai didelis démesys. Randamos
atskirai aprasytos procediiros reguliuojancios stebimy ugdomyjy veikly skaiciy, informacijos pateikima
apie stebésimg veikla, sudaryta lankysimy ugdomyjy veikly tvarkaraStj, pamokos steb¢jimg ir
fiksavima, supazindinimas mokytojo su stebéjimo iSvadomis.

Komentaras
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Siame VV etape susilaukiama daugiausia negatyviy emocijy, kai mokytojams neaisku, kada ir kieno
pamokos bus lankomos. Konkrec¢ioje A mokykloje nebuvo iSnaudotas mokytojy rekomenduojamy
stebéti ugdomyjy veikly sarasas (15.4.punktas). ISreikStas pageidavimas, kad vertintojai galéty skelbti
dienos lankomy pamoky sarasg. Tai mokytojy manymu dalinai eliminuoty nerimg ir baim¢. Be to,
kalbant apie VV organizavima mokytojai atkreipé¢ démesj | ne visiSkai korektiskg vertintojy atvykima |
ugdomaja veikla (neprisistato, ateina pavélave). Nors tai ir vienetiniai mokykloje atvejai, taciau
pedagoginéje aplinkoje itin skaudziai iSgyvenami.

Daugiausia papildomo mokytojo laiko reikalauja informacijos pateikimg apie stebésimg veikla.
Mokytojy nuomone ne visada $i pateiktis efektyviai pasinaudojama.

Apibendrinant reikia pripazinti, kad mokytojai nepakankamai susipazing/supazindinti IMVV. D¢l
informacijos stygiaus mokytojai negali, o gal ir nenori kritikuoti nei Svietimo padalinio, nei
vadovaujanciojo vertintojo, nei vadovo veiksmy. Apskirtai IMVV organizavimas vertinamas palankiai.

A mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=22)

Buvo bendraujama su atskiromis mokyklos bendruomenés grupémis.

Supratau, kad vertintojy grupé turi klausimynq ir pagal Situos klausimus dirba. Teiravosi, kur ieskome pagalbos, kaip save tobuliname.

Bendravimo buvo tiek daug, kad nekilo jokiy neaiskumy. IS anksto buvo viskas numatyta, jeigu, leiskim, taryba ar tévy susirinkimas. O j pamokas
pasiruoses. Kada ateina, tada gerai. Pries tai buvo lapelis, kuriame galima buvo nurodyti, kuri pamoka atvirai stebima. Galima buvo pazyméti, kokig
pamokq galima pakviesti. Buvo tokiy mokytojy, kurie uzsirase.

Po pamokos saké ,,as pas jus turiu surasti du minus — ir nesurado.

Nors pamokos buvo stebimos ne is eilés, taciau vaikai jauté jtampg. Toje pacioje klaséje buvo stebéta trecia pamoka. Vedant ketvirtq pamokq as
paklausiau, kas atsitiko, vaikai pasaké, kad mes pavarge. — Svetimas Zmogus. Per daug toje pacioje klaséje stebéty pamoky. Kodél jis taip tyliai, nedrgsiai
atsakinéjat — vaikai atsaké, kad mes jau trecig pamokq turéjome sveciy.

Man patiko labai, kai pasaké, kad ,,gal ¢ia bidinga lenkams taip graziai bendrauti su vaikais “,

Per lenky kalbos pamokq a§ parasiau temgq lenkiSkai. Manes paklausé, kaip cia isversti lietuviskai, labai graziis Zodziai. Cia buvo labai protingos moterys.
Ar uztenka tyrimo instrumenty, kad galima biity spresti apie ugdymo procesq?

M: Jei turéty priekaisty, tai gal ir mazoka biity keliy stebéty pamoky. Bet dabar, kai nebuvo priekaisty, tai vieng pamokq pamatei, kitq pamokq — uzZtenka
vertinimo. Jei turi 21 pamokgq, tai savaime aisku, kad ateis ne j dvi, o daugiau.

Jei atéjo tik j vieng mano pamokgq, tai kaip gali spresti, kaip pas mus ugdymas gali vykti. AS dirbu tik tris valandas pas pradinukus, tai mano stebétos tik
dvi pamokos — gal ir neatskleidzia. Kq as Zinau.

Jei bendrai sakant buvo stebimos 55 pamokos, tai miisy mazai mokyklai visy pamoky vertinimo uztenka. Jei dél pamoky. Dél bureliy ar kity papildomo
ugdymo uzsiémimy — gal ir per mazai, bet pamoky pakanka. Vis dél to bendravo keturias dienas. Bendras suvokiant supratimg galima turéti.

Nemanau, kad galima daryti apibendrintas isvadas apie visos mokyklos ugdymo proceso kokybe

Ir as galvoju, kad ne.

Pamokose skirtinga medziaga. Ir vienoje pamokoje vaikai gali lengviau suprasti, linksmiau dirbti. O biina tokia pamoka, kad mokytojas galvoja, kad
vaikai viskq supras, bet ateina j klase ir nors tu kq. Ir su laiku negali suspéti. Mokytojas pasiruoses, o vaikai — ne. Bina ir tokiy dieny.

Specialaus sukeitimo nedaréme. Turi biiti susijusi. Taip nepadarysi. Ne

Kad vaikai is matematikos pereity j kitq skyriy, jie turi Zinoti is matematikos viskq is ankstesnio skyriaus. AS nepersoksiu per save ir per programgq. Temq
iseéjome ir kartojome. Jei pas mane angly kalba, tai be Siy zodziy as$ negali niekaip

Pamoky rodikliy daug. AStuoni vertinimo rodikliai.

Atskiras sritis nesunkiai atpazjsta. Kai vertintojai ,,viskq moka, tai gali ir pasakyti*, spéja pamatyti. Didesng dalj rodikliy galima is karto pamatyti
. aplinka, Jiis taip gerai organizuojate . Pavyzdziui apie patalpg ten yra. Jei pas mane angly kalba, o a§ — matematikos kabinete, tai kas man is to? Pas
mus mazos klasés, neskaitlingos klasés — 10-11 vaiky.- turi viskq apciuopti. Mes einame tik j pradinukai, fizikos, chemijos, muzikos, technologijos klase -
neturime kabinetinés sistemos.

Visus rodiklius vertintojas sugeba pamatyti per pamokq. Viskas vyko profesionaliai

Dél biirelio vertinimo nieko tokio nesaké. Tik buvo uzsimine. Taip pat dirbo ne vienas mokytojas. Dirbo ir vaikai. Birelj vertino kazkaip kitaip.

Sugeba. Dél tikybos? As nelabai suprantu, kaip jis ten vertins. Juk dalykas uzbaigiamas — jskaityta ar nejskaityta. Ir visq laikq lipdukus rasome, kaip jiis
supratote pamokq. Vertintojas paklausé ,,jiis nieko nepasakéte apie vertinimg. Dél to, kad per tikybg mes nevertiname. Kaip tikybg galima vertinti? Juk
visq laikq klausiama, kaip Jiis supratote pamokq. Ir jeigu kas nesuprato — raso veidukus. AS greitai peréjau — ir pamaciau, jeigu visi Sypsosi, - aisku —
suprato. Bet dél jvertinimo — as$ nezinau, kaip vertintojas sau uzsirasé. Klausimgq as turéjau. Kaip pasizyméjo nepasaké. Man labai jdomu, kaip gausime
rastu jvertinimg.

Pamokos vertinimo schema aptarta tik Zodziu. Maciau, kad prirasyta. Trumpai pasakyta: kas patiko, kas ne.

Apibendrintas kategorijos apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma turinys
Mokytojai, analizuodami iSorinj mokyklos veiklos kokybés vertinimo vykdyma iSskyré vertintojy
bendravimg su mokyklos bendruomene stebéto ugdymo proceso veikly vertinimg IMVV tyrimo
metodikos apibiidinimg supazindinimg su stebéjimo ir fiksavimo jzvalgomis.
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Komentaras

A bendrojo lavinimo mokyklos mokytojai pripazino, kad iSorés vertintojai labai kompetetingi, gerai
pasirengg specialistai. Mokytojai analizavo stebéty pamoky skaiciy, iSreiské abejone, dél atrinkty
pamoky ir i§vady patikimumo. Aptardami vertinimo kriterijus ir rodiklius mokytojai abejojo ar galima
suspéti pamatyti per pamoka tiek daug. Diskusijos dalyviai pasidalino mintimis apie tai, kad vertintojai
turi iSanksting nuomone, kurig tikrinasi stebédami pamoka. Mokytojai iSreiské abejone dél stebimo
ugdymo proceso unifikavimo (Del tikybos? As nelabai suprantu, kaip jis ten vertins, taip pat vertinama ir neformalaus ugdymo veikla).
Itin daug diskusijy sukélé vertintojo vykdomas fiksavimas ir nesupazindinimas u stebétos pamokos

protokolu. ISreikStas pageidavimas susipazinti pasirasant po stebétos pamokos protokolu.

A mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertinto

teikiamg naudg ir praradimus
Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Mes sustipréjom

Labiau pasitikim savimi

Kaip dirbom, taip ir dirbsim

Apibendrintas kategorijos turinys
IMVYV nauda mokytojy vertinama asmeniskai.
Komentaras

mokykly veiklos kokybés vertinima

Mokytojai, analizuodami IMVV pripazjsta jj kaip savo vykdomos veiklos pastiprinima, savivertés

didinimag

Mokytojuy nuomonés apie IMVV kategoriju turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

ISorés vertintojai palaiko. Ne miisy aplinkos zmonés
pasteb¢jo, ka mes darome, ka dar galétume tobulinti. Gal
mes ir ne | ta pus¢ orientavomés. Dar labiau savim
pasitikim. Pasaké, kad viskas gerai, tai zinote, kaip gerai, net
ir tarpusavyje.

Cia atvaziavo tokia komanda-
kompetentingi — labai faini.

komisija, visi tokie

ISorés vertinimas naudingas mokyklai. Dabar mes Zinome
savo stiprigsias puses ir silpngsias — dabar tobulinsime — tai |
naudai mokyklai. Komisijai patiko, kad ¢ia yra kur ir
gyventi, ¢ia yra pliusas.

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Pamokos rodikliai aiskiis, vertinimo kriterijai — neaiskds.
Stresas. Taip. Jauduliukas toks buvo. Bet treciadienj viskas
susitvarké. Palengvéjo po pirmos aplankytos pamokos.
Drasiai viska dirbkit.

[Sorés vertinimo trukumas tas, kad neuztenka pamokos
aptarimui pertraukos.

Reikty zinoti visy tos dienos stebimy pamoky plang i§ pat
ryto. Taip tada ramiai gyventume visg savaite

Ka tobulintuméte

Po dviejy savaiciy j §j klausimg atsakytume.

Tobulumui néra riby. Liikesciai vieni, o iSvados kitos.
Neigiamos vertinimo pasekmés Kai bus iSvados. Atvaziuokit
po dviejy savaiciy pakalbekit, kai atsiys iSvadas rastu.

Darbo apraSymo dokumenty tobulinimas.

Biitina duoti susipazinti su uzpildyti stebétos pamokos
protokolu.

IS anksto supazindinti
tikrinimo tvarkarasciu.
IMVYV pasirengimo etape biitina deramai sutelkti Steigéjo,
Agentiiros, Svietimo padalinio ir mokykly vadovy veiksmus
ir juos kryptingai orientuoti.

mokytojus su einamos dienos

A mokyklos vadovo poziiiris j IV organizavima ir vykdyma
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Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas tyréjams islaikant loging pokalbio seka, orientuojantis j i$
anksto suformuluotus tyrimo probleminius klausimus, kartu atskleidziant, kaip vadovy (direktoriaus ir
pavaduotojo) supratima apie IMVV, nagrin¢jamo IMV'V tobulinimo galimybés.

A mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertintoju profesionaluma
Vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai Prastai Labai prastai

PoZymis

I$mano ugdymo procesa 2

Geba bendrauti, 1 1

bendradarbiauti

Sukuria teigiama darbing 2

bei emocing aplinka

Paiso pirmiausia mokiniy ir 1 1

mokyklos darbuotojy

interesy

Demonstruoja etiska elgesi 1 1

Vertina nesSaliskai, 2

objektyviai

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos.
Teiginiy pavyzdziai (N=10)

Bendravo taktiskai, graziai

Susitikdavo daznai: dél tiksly, dél apibendrinimo

Bendraujama su vaikais

Tikrintojy vaidmuo.

Patarimai nekonkretiis

Jokios konsultacijos ,,kaip *

Prisistaté mokytojais

Gavo atskirus kabinetus darbui

Ejo per pamokas

Darbo pabaigoje kiekvieng diena stebéty veikly ir darbo apibendrinimas

Apibendrintas kategorijos dél iSorés vertintoju kompetencijos turinys

Vadovai (direktorius ir pavaduotoja), remdamiesi savo mokyklos patirtimi, apibiidino iSorés vertintojus
kaip asmenis, gerai pasiruoSusius komunikuoti, palaikyti ry$] su mokyklos bendruomene. Taciau
vertindami dalykinj pasirengima mokykly vadovai vertintojams kritiski. Kai kuriais teiginiais buvo
iSreiksta, kad auditoriams tritksta vadybinés pozicijos, menkai vadovaujamasi vieSyjy rySiy principais,
apibendrinimai ir patarimai nekonkretiis, jokia konsultaciné pagalba neteikiama.

Komentaras

Nors iSorés vertintojai apibiidinami kaip profesionaliis, gebantys operatyviai veikti, kruopsciai fiksuoti
ugdymo procesg, taciau mokyklos vadovai pasigenda atviry ir padrgsinan¢iy komentary, konstruktyviy
ir tikslingy diskusijy. A bendrojo lavinimo mokykloje pasitaiké atvejis, kai vertintojas ignoravo
mokytojos bei mokyklos vadovo praSymg ir toliau intensyviai vykdé ugdymo proceso steb¢jima tuo
demonstruodamas mokyklos bendruomenés interesy nepaisyma ir didindamas iSorés vertinimo proceso
sukeliamg jtampa.

A mokyklos vadovy nuomoné apie pasirengima iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=13)

Pas mus gyveno X mokyklos auditoriai. Jau Zinojau vertinimo patirtj.

Direktoriy pasitarimuose dalinomés patirtimi

Teko pavartyti gretimos mokyklos vertimo pazymgq.

VV Zinojome nuo mokslo mety pradzios.

To dar nepadareém, to dar nepadarém

Per vaikus tévai buvo jtraukti. Turéjo pasitempti
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Pagal naujus planus turéjo visos klasés dirbti

Mokyklos, klasés auklétojos, metodinio birelio, komisijos.

Naudojomés NMVA reglamentg, taisykles. Jau pavasarj nagrinéjome kartu su mokytojais.
Dalyvauta MTP I turo visi jmanomi seminarai (vetinimas, vertinimo sistemos)
Mokytojams Svietimo padalinio darbuotoja vedé seminarus.

Dalyvavimas tarptautiniame projekte

Isvardintos visos tikslines grupes su kuriomis vertintojai bendravo

Apibendrintas kategorijos turinys

A bendrojo lavinimo mokyklos vadovai (direktorius ir pavaduotoja) puikiai iSanalizavo IMVV: ne tik
bendravo ir analizavo gretimos mokyklos patirt] dalyvaujant IMVV, bet ir atidziai studijavo NMVA
dokumentus, inicijavo informacinius renginius, kuriais sieké padidinti bendra suvokimg apie IMVV.
Komentaras

Pazymétina, kad a bendrojo lavinimo mokyklos administracija puikiai zino, kiek ugdomyjy veikly
stebéta kiekvieng dieng, kaip iSorés vertintojai bendravo ir kokio pobiidzio komentarus iSsaké
mokytojams. Tai leidzia daryti prielaida, kad mokyklos vadovai jsitrauke i kulttiros mokykoje gerinimo
procesa. Reikia pripazinti, kad deklaruojama mokyklos vadovo nuomong¢, kad j IMVV buvo jsitraukusi
visa bendruomen¢ atitinka kokybés vadybos principus.

A mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=11)

Vadovaujamasi NMVA nurodytais veiklos organizavimo terminais

Papildomy dokumenty nereikalavo

Bendravo su mokytojais, administracija, moksleiviais

Atvyke papildomai paprasé dokumenty (8 psl.)

Rajono auditoré vedé mokymus

Stebétos pamokos, trys bireliai (kitno kultiiros, liet. kalb., valandélé)

Desimt Zzmoniy pareiské norq, kad jy pamokos biity aplankytos. Tik keturios pamokos stebétos

Stebéta tik viena pamoka

Vaikai dirbo gerai

Apibendrino , kad nesugebu tiksliai suformuluoti pamokos uzdaviniy

Kad néra vieningos moksleiviy vertinimo sistemos. IS tiesy — yra. Véliau pazyméjo, kad yra, taciau triiksta vieningy kriterijy, netiksliai suformuluoti.

Apibendrintas kategorijos turinys

Siekiant suzinoti mokykly vadovy nuomong apie IMVV organizavimg, analizuoti klausimai susij¢ su
iSorinio vertinimo nustatytus ir nurodytus terminus, pateiktus dokumentus, konsultacing pagalba
Komentaras

Mokykly vadovai gerai orientuojasi kalbédami apie NMVA IMVYV, jie tiksliai zino [sipareigojimus,
jpareigojimus, atsiskaitymo terminus, todeél komentuodami iSorés vertintojy veikla apibiidina kaip
gerai, tiksliai organizuotg. Tuo pat metu pripazjsta, kad kai kuriy netikslumg atsirado (stebéta viena
pamoka, nekorektiSkas komentaras, nepakankama dokumenty iSankstin¢ analizé.

A mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Nei vienas mokytojas nepasakeé trikumy

Preliminariose garsiai skelbtose isvadose perskaité 10-5 (uzdaviniai, bendravimas su tévais, vertinimas)

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokykly vadovai aptardami iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma iSskiria galimybes
bendrauti su vertintojais, pamoky steb&jimus, preliminariy iSvady apie mokyklos veiklos kokybés
vertinimg skleidima.
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Komentaras

Mokykly vadovai, remdamiesi savo mokyklos vykusio vertinimo patirtimi, pabrézia, kad iSorinis
mokyklos veiklos kokybés vertinimas vykdomas korektiSkai, prisilaikant NMVA IMVYV tvarkos apraSo
reglamentu.

A mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertinimo mokykly veiklos kokybés vertinimg teikiama

naudg ir praradimus

Teiginiy pavyzdziai (N=11)

IS vienos pusés sunku — rugséjis

IS kitos pusés - gerai, nes mokslo metai tesiasi

Atpiisim ir toliau normaliai tesim darbg.

Po kiekvienos pamokos aptarinéjo su mokytojais

Patarta kaip formuluoti uzdavinius

Konsultacinés pagalbos nebuvo

Atkreiptas démesys j minusus

Operatyviai aptarti planai (mokytojy teminiai, ilgalaikiai, biireliy)

Gabalas jvertinty pamoky. Keletas mokytojy vertinti nepakankamai gerai.
Abejoju, ar galima jvertinti ir nustatyti ugdymo proceso kokybe su tokiais instrumentais.
Per tokj trupq laikq paziiréje vienq kitg pamokq ar galima susidaryti nuomone

Apibendrintas kategorijos turinys

A mokyklos vadovai i§sakydami iSorés vertinimo mokykly veiklos kokybés vertinimo nauda mokyklai
akcentuoja vertintojy komandos darbg, vykdoma ugdymo proceso stebé¢jima. Taciau mokyklos
administracijos atstovai iSrySkina trikdZius su kuriais susiduria mokyklos bendruomené¢ ir konkreciai
kiekvienas mokytojas, dalyvaudami iSorés veiklos vertinime.

Komentaras

A mokyklos vadovai nejzvelgia mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo naudos mokyklai. Jie tai
suvokia kaip prievole. IMVV priimamas kaip neiSvengiamybé, trikdanti normaly mokyklos darbg ir
didinanti ,,popierizma“. Mokykly vadovy nuomone vertintojy komandos gerai organizuotas darba,
operatyviai vykdomas ugdymo proceso stebéjimas. Taciau mokyklos bendruomené ir konkreciai
kiekvienas mokytojas, dalyvaudami iSorés veiklos vertinime nejgijo aiSkaus savo tobulintinos veiklos
suvokimo (Atkreiptas démesys j minusus). Tik keletas iliustratyviy nuomoniy atskleidZia riipest] mokytojo
veiklos kokybés didinimu ( Patarta kaip formuluoti uzdavinius).

Vadovai pazyme¢jo IMVV trikumus — nepakankamai gerai suplanuotas VV, menkai teikiama
konsultaciné pagalba, i§saké abejones dél visos mokyklos veikos vertinimo iSvady patikimumo.

Vadovu nuomonés apie IMVYV kategorijy turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

Pripazinimas — mes tai galime
Gal kitg kartg ne viskg apraSome, bet veikia mokytojai,
mokykloje darbai vyksta

Stipréja mokykly vadovy supratimas, kad tik kokybiska
paslauga suteiks mokyklai naujy perspektyvy
Jokios naudos

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Tik padidina darbo kriivj

neigiamai veikia — lyg buty kazkas nedaroma

Daug raSymo tos mergaité turi

Didelé nerviné jtampa (trys pamokos, skirtingi vertintojai)
Vaikai jauCia nuovarg] (trys i§ eilés stebimos pamokos
septintoje klaséje)

Tik daugiau popierizmo. Kad tik buty viskas popieriuje
parasyta.

Labai svarbu uztikrinti, kad | Svietimg investuojamos
valstybés 1éSos bty skiriamos ir panaudojamos tikslingai
bei veiksmingai biitiny ir laukiamy rezultaty prasme.

Teikti ne tik iSvadas, bet ir rekomendacijas ,,to nedaryk*, “to
venk*

Atsisédam ir nagriné¢jam

Kaip. Komentuojam

Keturios moterys — gal biity geriau vyras
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Reikia statistikos

Mokyklai sunkiis metai — ISorinis vietinis i§ Svietimo
skyriaus vertinimas. Rajone fianasus tikrina.

IMVV organizuojamas labai anksti. Laiko pasiruo$ti per
mazai

Bet kokij klausima — ,.kur pavaizduota®, , kur paraSyta®

Daug mokytojy antraeilininky, dar triksta mokytojy. Tik
spéjome sukomplektuoti.

Tyréjuy komentaras

Pokalbis su mokyklos administracija parod¢, kad Sios mokyklos vadovai abejoja IMVV
rezultaty objektyvumu. Jo nuomone, svarbesnis yra ne visy mokytojy vertinimas, bet profesionalaus
vertintojo pareik§ta nuomoné. Mokyklos vadovai mano, kad kontrolé¢ ir vertinimas mokykloje yra
atliekami pernelyg daznai, jvairiy kontroliuojanciy institucijy veiklos dubliuojamos tiek turinio, tiek
tiksly aspektu. Pakankamai aiski vadovy nuostata, kad prievarta papildomg darbg dirbantys Zmonés
kokybiskai jo tikrai neatlieka.

5.2. B mokyklos atvejo analizé

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorinji mokykly veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vykdoma 2010 m. spalio 5 d. Susitikime su tyr¢jais dalyvavo 9 mokyklos
mokytojy pat atskirai buvo bendraujama su mokyklos direktore ir pavaduotoja. Focus grupé buvo
organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Pasteb¢jus, kad mokytojai nepakankamai garantuoti
konfidencialumu ir anonimiSkumu buvo atsisakyta diskusijos numatytos loginés sekos ir pereita prie
bendro nuomoniy apie teigiamg patirtj, neigiamy jspiidziy iSsakymo. Nagrinétas IMVV organizavimas,
vykdyma, nauda ir tobulinimo galimybés. ISsakyta mokytojy nuomoné apibendrinta kategorijomis,
kurios iliustruoja Sios mokyklos mokytojy poziirj  IMVV.

Nei diskusijos grupéje, nei pokalbyje su vadovais nepaaiSkéjo tikslus stebéty ugdymo proceso
veikly statistika — apytiksliai stebéta pusantro Simto pamoky, lankytos diferencijuotos pamokos,
konsultacijos, vertintos klasés valandéles, stebéti susirinkimai, organizuoti susitikimai su mokyklos
aktyvu, su téveliais, su mokiniais, su vidaus audito grupe (pirmadienj). Mokyklos mokytojy nuomone
buvo intensyviai bendrauta. Buvo dar biireliuose

A mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertintoju profesionaluma

Vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai Prastai Labai prastai
PoZymis
ISmano ugdymo procesa 5 4
Geba bendrauti, 2 5 1 1
bendradarbiauti
Sukuria teigiamg darbing 1 3 3 1 1
bei emocing aplinka
Paiso pirmiausia mokiniy ir 1 5 2 1
mokyklos darbuotojy
interesy
Demonstruoja etiska elgesj 2 3 2 1 1
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Vertina nesaliskai, 2 5 1 1
objektyviai

Mokytojai vertintojus priima kaip dalykisSkus, profesionalius. Daznu atveju vertintojy pastebéjimai
sutampa su mokytojy pastebéjimais. Retkar¢iais mokytojui iSsakytos pastabos priimamos kaip
nuoSirdus ir atviras ugdomojo proceso tobulinimo siekinys (konsultavo, patare). Todé€l toks vertinimas
apibtuidinamas kaip besaliskas ir mokytojus veikia skatinanciai.

Apibendrintos mokytojuy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos.

Etiskas elgesys.

Bendravimo praktika

Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Siaip man malonios tos moterys.

Nu buvo malonios moterys buvo. Jos tikrai geranoriskos. AS tikrai negaliu pasakyti, kad ten tendencingos, eity ir baime kelty.

ISorés vertinimo grupés vadové stengési skleisti geranoriskq atmosferq, tq nuosirdumgq is vadovés visi pajutome nuo pat pirmy dieny. Ne dirbtinis tas
uzsienietiskas Sypsenos uzklijavimas, o tikrai, tas noras padéti, suprasti, tobulinti.

Vadové labai maloniai bendravo.

Vadové, kada pirmq kartq atvaziavo ir supazindino su tvarka, kaip ji pasaké (dabar prisiminiau), kad jei , pajaustumeét nu kazkokj nesaliskumgq ar,
sakykime priekabiavimq (tiktai kitokia prasme), kad ateitume pas jq ir pasakytume*. AS kolegei sakau, ,,negi dar ir taip bina?

Aisku, jos norédamos issiaiskinti tq patj klausimq. Jy cia buvo penkiolika. Tq pati klausimg uzduodavo kitiems. Pavyzdziui su direktore kalbéjo, kaip
pagalba vyksta naujai pradéjusiems dirbti. Direktoré paaiskino, kad mes esam keturi mokykloje mentoriai, baige tuos mokslus, sertifikuoti ir konkreciai,
va pavyzdziui X, pradéjusi dirbti, as jq Sefavau. Susistabdo mane koridoriuje ir to paties klausia. Ar as esu tokia ir tokia. Taip... O kaip pas jumis vyksta su
tais. AS jai irgi tq patj aiskinu, kad esu mentoré, va X nueikit pasiklauskit, kokiq pagalbq jai suteikiau.

Kiek mes girdéjome tai jie ir saké, kad jiis nemeluojat — va tq tai isgirdau.

Jie gaudé, ieskojo melagiy.

AS dabar noriu apie baime pasakyti. IS tikryjy po Siai dienai nesuprantu, kas ten jvyko, ir kas ten buvo. Ten apklausa ar ten mano darbgq tikrino, ar ten taip
papuolé. Zodziu, situacija tokia buvo, kad manes klausinéjo ... Pakalbéjome. Ten viskas gerai, a§ ten neturiu jokiy priekaisty. Dalykiskai. Klausimus
uzdavé. Visas gerai — iSéjo. Penkios min. praéjo atéjo kita auditoré ir sako , ar as galiu prie kompiuterio jisy* Nu prasau, atsisédo ji tenai. AS toliau
tvarkausi .... Nu ir prasidéjo. Tonas tai tikrai grubus, jzeidZiantis, siekiantis pazeminti tave suniekinti. Klausimai tiesiog Saudo, as nesuprantu, ko praso. Ji
prie kompiuterio atsiverté, paprasé, atidariau, nu gerai. Tai sakyty, ar galit pakomentuoti, ar ten... AS gi nestovésiu apie to stalo, gal ten kazkq asmeniskai
ziri. Ji tiktai paprasé kompiuterio. Nei prisistaté, nei kas, nei kaip, nei dél ko. Nu as ... nueinu, manes ko nors paklausia, as tik atbégu, nesuprantu dar
dorai to klausimo ir tiesiog vyksta toksai sumenkinimas Pasijauciau tiesiog... Atéjau namo po darbo atsisédau prie kompiuterio ir tikrinausi, ar tikrai as
Cia tas Zinias teisingai joms pateikiau. Geografijas ir istorijas pasikartojau visokias. Kolegés juokési, , papasakok, kaip ten tikrai buvo . Bet stresas man
buvo. Labai nemalonus Zmogus. AS tikrai nenoréciau nei ateityje susidurti. Ir as ne viena. Sakykim, cia tik mano nuomoné. Ne. Ir mano kolegé tq patj
patyré. Mes apsitaréme. Su paSiepimu ,su sumenkinimu, tiesiog atrodo, kad tave nori sudirbti, nei kazkq gero pastebéti. Sakau, as cia nesuprantu, ar ¢ia
mane kaip specialistq klausinéja, ar ¢ia kaip. Net po Siai dienai nesupratus palikau.

Komentaras

B mokyklos mokytojai pastebéjo, kad ; mokykla atvyko malonios moterys, siekiancios geranoriskai
padéti, suprasti. Ypatingai i$skirta vadovaujanti vertintoja, kuri i$siskyré maloniu bendravimu, noru
padéti mokyklai ir mokytojams siekti tobulumo. ISorés vertintojai turi vadovautis Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio taisyklémis. Itin atidZiai stebimi mokytojy iSorés
vertintojai turi uZraSyti duomenis be iSankstiniy nuostaty (2 punktas). Nagrinédami ugdymo
institucijos veiklg vertintojai turéty buti suinteresuoti bendruomenés palankuma jgyti. Todél itin turi
biti apgalvoti ir diskretiSkai bei korektiSkai formuluojami teiginius ir klausimus, kad mokytojai
neturéty pagrindo apibendrintai suformuluoti emociskai nuspalvinty i§vady (jie gaude, ieskojo melagiy, negi dar ir
wip bina?). Pagal 1Sorés vertintojy elgesio taisykliy (3 punktas) vertintojai turéty sitlyti atvirus,
padrasinanc¢ius komentarus, pagarbiai ir mandagiai elgtis. Tac¢iau B mokykloje atsirado tokiy vertintojy,
kurie mokytojams pasirodé kaip nemalontis Zmonés su kuriais daugiau niekada nebekilty noras susitikti
(T onas tai tikrai grubus, jzeidziantis, siekiantis pazeminti tave suniekinti. Klausimai tiesiog Saud. Su paSiepimu ,su sumenkinimu, tiesiog atrodo, kad tave
nori sudirbti, nei katkq gero pastebéri). 'Tenka pripaZinti, kad ir retai pasitaikantis atvejis, taciau jis gana garsiai
rezonuoja ugdymo institucijoje ir IMVV gali turéti neigiamy pasekmiy.

ISorés vertintojy iSsilavinimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Sako, pas tave j pamokq eina ne specialistai. Man tas momentas labai iskilo. AS vieng pamokq net pagalvojau. Biic¢iau labai noréjusi, kad bity sédéjusi ir
asmeniskai direktoré toje pamokoje, nes jinai yra to dalyko specialisté, ir galvoju jinai biity maciusi biitent tai specialybei reikalingy momenty. Ne
specialisté to nesuprato. AS kiekvieno to momento auditoriai negaliu pasakyti, negaliu vardinti, ir, tiesiog, mes nei laiko to neturim, nei as noro turéjau.
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Jei zmogus chemikas, ar ten... tai kam man reikia ,,virtuvés* tiesiog. Jis mato bendrq vaizdq, o smulkmeny visy — ne. Ir kitq kartq biity gerai, kad vertina
specialisté specialistés pamokq (girdéjau mokytojy kambaryje). Dékinga situacija. AS labai buvau maloniai nustebinta to paties zmogaus isvadomis —
visiSkai kitokia kalba, nes jinai supranta tai, kq vertina, kiekvieng smulkmenyte, pedantiskai.

Blogai, kai ateina ne specialistas. Kai stebi ne lituanistas, tai kaip as jam paaiskinsiu, kas yra ,,Saknis*

Ziiiri, auditoré pasaké, kaip mokytoja graziai isaiskino X ...

Taip ir pasaké Y

AS sakau, tie vertinimai man nepatiko

Bet jam nereikia to. Jis Ziiri struktiirq, darbg.

Komentaras

B mokyklos mokytojai iskélé iSorés vertintojo dalykinio pasirengimo klausimg. Buvo atkreiptas
démesys, kad vertintojo iSsilavinimo sutapimas su stebimos ir vertinamos pamokos specifika biity
privalumas. Mokytojy nuomonés Siuo pozitriu nebuvo vienareik§miskai tapacios. Keletas mokytojy
iSreiské suvokima, kad vertintojui biitinas bendras pedagoginis-vadybinis pasirengimas, nes jis vertina
struktiira, darbg. Taciau dominuojanti mokytojy pozicija — noras savo pamokoje matyti to paties dalyko
specialistg ir 1§ jo iSgirsti, o gal net ir pamatyti patarimus.

ISorés vertintoju nuomonés vieSinimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Cia mes turime kalbéti apie tai, kaip Zodzio laikeési ,, islaikysime konfidencialumg, Jiis biisite saugiis .

Bet jau pirmgq dieng is karto buvo komentarai.

Visa mokykla jau Zinojo, skambéjo — kaip kokia mokytoja vedé pamokq.

Neislaikytas konfidencialumas. Jei esi sugus, tai turi biiti kaip Zadéta, kad niekas nepradeés pasakoti kitiems, kaip ten kam buvo.

Nutekéjo informacija.

Matyt po tos refleksijos, kuri ten vyko su mokyklos vadovais

Neplatus aptarimas, bet komentarai buvo.

Pradéjo ieskoti to biisimo eksperto.

Ne kiekvienas mes viskq girdéjome.

Va biitent vidaus audito grupéje sédint vertintojos labai vaizdziai papasakojo, kq pamaté tq dienq. Tada ir pasklido informacija kas vyko pas kq kur kaip.
Tai dirbo penki, Sesi mokytojai.

Tada atsirado nuo pat pirmos dienos konfliktai.

Pavyzdziui man iskart stresas — vienq apSneka, tai manes dar laukia — kitq dieng jau mane apSnekeés.

AS sédéjau audito grupéje. Kalbéjome visai kitais klausimais. Ir tie auditoriai man papasakojo apie visai kitos mokytojos pamokq. Ir man mintis is karto —
nu kaip galima taip daryti.

Vienas dalykas, kai tu daliniesi pats asmeniskai, tarpusavyje. AS galiu pasisnekéti, as noriu, bet kaip galima man sakyti, kaip vyko pamoka pas kitg
mokytojq.

Komentaras

Analizuojant B mokyklos mokytojy nuomones isryskéjo, kad iSorés vertintojai pazeidé Elgesio
taisykliy 4 ir 5 punktas — mokytojai piktinosi, kad nebuvo iSlaikytas pazadas garantuoti
konfidencialumg ir slaptumg. Tod¢l didesné dalis mokytojy patyré nesauguma. Pastebéta, kad didesné
mokykloje kilusiy konflikty dalis susijusi su neatsargiu asmeninés vertintojy nuomones reiSkimu. Ir
nors tokiy atvejy B mokykloje pasitaiké vienas — kitas, t.y. ne visi mokytojai net buvo tokiy situacijy
liudininkais, ta¢iau neigiamos nuomonés formavimuisi tai tur¢jo didelés jtakos. Be to tokio neetiS8ko
elgesio pasekoje yra kompromituojamas visas IMVV, nepasitikima teikiamomis iSvadomis bei
objektyvumu. Retorikoje formuluojami nuoggstavimus, ar Zodziu iSsakytos pastabos sutaps su rastu
pateiktomis vertinimo i§vadomis.

B mokyklos mokytojy nuomone vertintojy elgesys ne visiskai atitinka etikg ir vieSojo administravimo
principus. Mokytojams piktinasi, kai vertintojai nesilaiko susitarimy ir viesai reiskia savo nuomong dél
stebétos ugdomosios veiklos, tuo pazeisdami konfidencialumo ir slaptumo principus.

ISorés vertintojuy vaidmenys.
Teiginiy pavyzdziai (N=16)
Stebétojai (3 kartai)

Fiksuotojai (3 kartai)

Patar¢jai (2 kartai)

Vertintojas

Tikrintojai
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I8 vertinimo seké patarimai. Ka galétume daryti

Vienas vaikas buvo aktyvesnis. Auditoré pataré, kaip elgtis. I§ tiesy iki tol a$ tokiy problemy neturéjau. Jis atsiskleidé tik prie svetimy. Tas vaikas éjo i§
proto — kabingjosi klaséje, vaik§¢iojo po klasg. Vienas nevaldomas vaikas. AS, aisku, pradéjau mokyti ir kiek buvo pamoky, visi ras¢, kad jis iSsiskiriantis.
Pavyzdziui per fonetikos pamoka, kur yra Siokia tokia specifika, kai tu turi garsa visai kitokj ne tik kai ragyma. Tikrino rasto kultura ir, sakykim, tokia
pastaba, kai mokinys ra$é¢ vienas idrjsta spausdintiném raidém. Tai tokia pastaba, sakyCiau , daugiau paprasta, moteriska, motiniSka. Ar ji labai jau cia
apibendrinanti.

Komentaras

B mokyklos mokytojy nuomone ryskiausi vertintojy vaidmenys — tai stebétojas ir fiksuotojas, daznas ir
pataréjo vaidmuo. Taip pat pasitaiké ir vienetiniy atvejy, kai buvo iSorés vertintojams apibudinti
panaudoti tokiy vaidmeny kaip vertintojas ir tikrintojas apibiidinimai. Analizuojant IMVV tvarkos
aprasa 14.2.2. punktas randame, kad visi vertintojai audito metu stebi, fiksuoja, analizuoja ir vertina
mokyklos kasdien¢ veiklg, renka duomenis. Vertinant iSorés vertinintojui suformuluotas priedermes
tenka pripazinti, kad B mokykloje jie net virsijo jiems keliamus likes¢ius — mokytojy bendruomeng¢je
jie priitmami kaip pataréjai. O tai jau siekia naujg IMVV kokybés lygmen;.

Apibendrintas kategorijos mokytojuy kompetencijos turinio komentaras

B mokyklos mokytojai dviprasmiSkai vertino iSorés vertintojy dalykinj pasirengimg — dominuojanti
mokytojy pozicija — noras savo déstomo dalyko pamokose pamatyti atitinkamo dalykinio pasirengimo
stebétoja, taciau radosi ir gana argumentuoty nuomoniy, kad vertintojui biitinas bendras pedagoginis-
vadybinis pasirengimas, nes jis vertina struktiirg, darba.

Analizuojant B mokyklos mokytojy apibudintus susitikimy su vertintoju epizodus, aisku, kad
mokytojai palankiai vertina atvykusius auditorius — tai malonios moterys, siekiancios geranoriskai
padéti, suprasti, siekti tobulumo.

Ryskiausi ir dazniausiai pasitaikantys vertintojy vaidmenys — tai stebétojas ir fiksuotojas. Tai atitinka
IMVV tvarkos aprasa 14.2.2. punktas randame, kad visi vertintojai audito metu stebi, fiksuoja,
analizuoja ir vertina mokyklos kasdien¢ veikla, renka duomenis. Vertinant iSorés vertintojui
suformuluotas priedermes tenka pripazinti, kad B mokykloje jie net virsijo jiems keliamus lukes¢ius —
mokytojy bendruomenéje jie priimami kaip pataréjai. O tai jau siekia naujg IMVV kokybés lygmen;.
Taciau konkre€ios mokyklos VV praktikoje atsirado atvejy, kai vertintojai, mokytojams pasirodé kaip
nemaloniis zmonés su kuriais daugiau niekada nebekilty noras susitikti. Vertinimo komandoje asmuo
retais atvejais demonstruojantis nepagarba, grubumg, paZzeminimg yra itin matomas. Jo elgsena gali
neigiamai rezonuoti ugdymo institucijoje ir neigiamai paveikti IMVV. Todél vertintojai turi itin gerai
apgalvoti ir diskretiskai bei korektiSkai formuluojami teiginius ir klausimus, kad mokytojai neturéty
pagrindo apibendrintai suformuluoti emociskai nuspalvinty iSvady. Apibendrinus B mokyklos
duomenis paaiskejo, kad vertintojai pazeid¢ Elgesio taisykliy 4 ir 5 punktas — mokytojai piktinosi, kad
nebuvo iSlaikytas pazadas garantuoti konfidencialumg ir slaptumg. Todé¢l didesné dalis mokytojy patyre
nesaugumg. Pastebéta, kad didesné mokykloje kilusiy konflikty dalis susijusi su neatsargiu asmeninés
vertintojy nuomoneés reiSkimu. Ir nors tokiy atvejy B mokykloje pasitaiké vienas — Kkitas, t.y. ne visi
mokytojai net buvo tokiy situacijy liudininkais, taciau neigiamos nuomongés formavimuisi tai turéjo
didelés jtakos. To pasekoje yra kompromituojamas visas IMVV, nepasitikima teikiamomis iSvadomis
bei objektyvumu. Retorikoje formuluojami nuogastavimus, ar zodziu iSsakytos pastabos sutaps su rastu
pateiktomis vertinimo iSvadomis.

B mokyklos mokytojy nuomoné apie pasirengima iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiu pavyzdziai (N=20)

Kaimyninés mokyklos patirtim pasidalino — visi mes issigandom, kad cia atvaziuos.

ISorés pazymos neteko matyti.

AS maciau. Mes pas pavaduotojq éjom, ji sako, ,,jeigu norti atvyks auditas, kad nebijotumét* Ten tiesiog konkreciai tose klasése to triiko, kitose klasése tas
gerai.

Mes Snekéjome daugiau kaip ten viskas vyksta

Su pamokos kokybés rodikliais susipaZine.
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Mes turéjom seminarg. Mes patys, savo iniciatyva vaziavome j Panevézj ten vedé seminarg apie uzdavinius, o mokyklos direktoré dar kartq cia mes visi
turéjome pokalbj — analizavome tq lentele pamoky. IS tikryjy tai mes metodiniuose svarstém. ... Mes mokykloje esam is ty pirmesniyjy stebésenos rodiklius
(as pati toje komisijoje esu) kuriam. Mes ir save vertinam. Tas vertinimas néra kazkokia naujiena.

Gergja patirtimi dalinamés tarpusavyje

Tai kolega — kolegai.

Mums visokiy ir tokiy ir tokiy seminary organizavome.

Visokiy varianty mes turéjome: ir stebim, ir konferencijg organizavom, ir einam, ir apvaliis stalai. Labai daug visokiy veikly.

Kas reikalinga mes viskq Zinom. Misy administracija be galo Sauni. Labai darni mokyklos komanda. Mes informacijq gaunam glaustai, reziumé.
Direktoré (vadybq baigus), pavaduotoja mums net seminarus organizuoja — vienas, du trys, penki, papunkciui.

Viskq isaiskino, kaip viskas bus vykdoma.

Zinojome, kad atvaziuos 8 moterys.

Zinojome, kad negalima eiti pas Zmogy is eilés iskart j dvi pamokas — viena po kitos.

Kad skirtingi ateis zmonés. Bet, pavyzdziui, as sulaukiau ty paciy vertintojy (konsultacijq vaikams vedziau ir pamokq stebéjo).

Ir mane tos pacios stebéjo, su stazuotoja, gal reikéjo parodyti

Kad priekyje reikia padeéti kéde, kad turéty kur stebéti.

Kad nevéluos j pamokq.

Kad reikia pateikti informacijq apie stebimg pamokq.

Kad labai konfedenciali informacija, kad vadovams neisduos ir viskq mums pasakys, pavardziy nebus, dalyky nebus, viskas bus daroma miisy ir mokyklos
labui.

Apibendrintas kategorijos pasirengimo IMVYV turinys

Informacija apie IMVV, mokykly dalyvavusiy IMVV patirties refleksijos, mokykloje vykes NMVA
dokumenty nagrin¢jimas ir kompetencijy tobulinimas, vadovaujanciojo vertintojo supazindinimas su
vyksianciu IMVV, konkretus klasés parengimas ir pamokos stebéjimo reglamentas.

Komentaras

Diskusijos grup¢je apklausti mokytojai, paaiskino, kokiu biidu gavo informacija apie blisimgj; IMVV.
PaaisSkéjo, kad visa informacija apie IMVV mokytojus pasiekia i§ ,,lipy ] lupas“. Tai reiskia, kad
mokytojai iSankstinio dokumenty nagrin€¢jimo neorganizuoja, nepaplitusi praktika informacijos gristi
jrodymais. Tik vienas kitas mokytojas, daugiausia mokyklos vadovy déka gauna raliai iSvysti kitos
mokyklos VV pazyma, nors tokiy pazymy galima ir virtualioje terpéje nesunkiai susirasti.

Mokytojy nuomoniy tyrime paaiSkéjo, kad B mokyklos mokytojai buvo mokyklos vadovy jtraukti j
pasirengima IMVV: kélé kvalifikacija, jvairiose grupése nagrinéjo pamokos vertinimo rodiklius, kiiré ir
analizavo savo mokyklos veiklg. Populiariausias ugdomosios veiklos kokybés tobulinimas — pagalba
kolegai stebint ir analizuojat veiklag. B mokyklos mokytojai nepaminéjo vart¢ ar nagrinéj¢ NMVA
skleidZiamg ,,geraja patirtj.

Absoliuti dauguma mokytojy pripazjsta, kad pirmojo apsilankymo metu vadovaujanti vertintoja
iSsamiai supazindino su iSorinio vertinimo stebint ugdomasias veiklas procediiromis. Susitikimas su
vadovaujanciu vertintoju vertinamas kaip dalykiskas, produktyvus.

B mokyklos mokytojy pasirengimas IMVV vertintinas vidutiniskai. ISorinio vertinimo vykdymo sékme
lémé mokyklos vadovy tinkamas VV vertinimo planavimas ir organizavimas, vadovaujanciojo
vertintojo dalykiSkas vizitas, kurio metu buvo supazindinta su vertinimo procediromis. Taciau patys
mokytojai vertintini kaip mazai aktyvis IMVV proceso dalyviai, jy sgmoningo VV esmés sampratos
konstruktas néra stabilus. I§ mokytojy i$sakyty nuomoniy neisaiskéjo Svietimo padalinio derinti
veiksmai su mokyklos vadovy kryptingai orientuota veikla.

B mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Vertintojy stebéty pamokuy tvarkarascio vertinimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Cia kaip rugséjo mén. buvo tokia specifika. Nes klausé, kalbéjo apie namy darbus. Visoje mokykloje kokia padétis dél vetino sistemos, kas darosi. Kol visi
jsivazivoja. Penktokai. Ir pazymiais vertinimas. Cia néra tiktai miisy mokyklos problemos ir spragos, bet tiesiog yra ta rugséjo meén. specifika.

Ir tas laikas. Kai rugséj. mén. pabaiga — prasidéjo tie kontroliniai darbai (2 kartus).

Dél jy tie kontroliniai mums kélési. Cia dabar pirmadienj nerasysi, antradienj $venté. Suprantat, va taip Siek tiek pasidirgino ir paciy darbas. Gal tie
auditai — gal i$ tikryjy, gal rugséji net nepradéti jy. Todél kad tai yra specifika.
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Suprantat, kaip yra. Turbit yra pamoka pamokai nelygi, kurig stebéjo. Tarkim pas SeStokus turéjau pamokq apie laumes. Fantastiskai graziai pamoka
praéjo. Ateina j gramatikq — sudétingg pamokq. Ir reikéjo jai sédéti toje pamokoje — ji biity maciusi vieng vaizdg. Ji atéjo j tai, kas yra tikslu, ir jokiy
pazaidimy. Viskas. Kokias iSvadas ji gali daryti? Viena bus tiksli, kita bus kiirybinga, vaikai tikrai fantastiski. Tas pats dirbantis mokytojas.

Vienoje klaséje yra ir tokiy ir tokiy pamoky.

Komentaras

Nagrinéjant mokykly vertinimo planavima, iSaiSkejo, kad mokytojy nuomoné dichotomiSka. Vieni
kalba apie IMVV laiko planavima, kuris galéty buti ir efektyvesnis. Atskirais epizodais pateiktos
iliustracijos, kai vertintojai komentuoja mokymo organizavimo klausimus neatsizvelgdami  pirmajam
mokslo mety ménesiui biidingas adaptacines salygas. Taigi, ugdymo institucijos vertinimo planavima
turéty gerai apgalvoti aukstesnio lygmens pagal pavaldumg institucijos NMVA, Svietimo skyrius. Kiti
mokytojai, nagrinédami savo patirtis, iSkelia pamoky lankymo ir steb&jimo tvarkaras¢io sudarymo
efektyvumo klausimus. B mokyklos mokytojy jzvalgos leidzia daryti prielaida, kad organizuojant
ugdymo proceso vertinimg, nepakankamai jsigilinta ; ugdymo planus, kas salygojo ne visiskai aiskia,
kryptinga stebeéty pamoky pasirinkimo tvarka.

Stebésimu ugdymo proceso veikly planavimas, jvairové, informuotumas, darbinés teigiamos

nuotaikos kiirimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=33)

Cia tik pacios bandysime skaiciuotis

Jos saké, kad pusantro Simto turi pastebéti pamoky.

Penkias pamokas (2 kartai).

Keturias (2 kartai).

Keturias pamokas ir vieng konsultacijq.

Mazai buvo mokytojy, kuriy pastebéjo tik dvi pamokas.

Pavyzdziui chemijos mokytojos turéjo stebéti keturias, stebéjo dvi.

Praktiskai kasdien po pamokg.

Diferencijuotoje pamokoje buvo.

Buvo susitikimas su mokyklos aktyvu, su téveliais, su mokiniais, su vidaus audito grupe (pirmadien;).

Dar stebéjo konsultacijq. Ir biity su malonumu atéje j klasés valandéle. Nes is konsultacijos iséjo, o vaikai rinkosi j valandéle, tai manes paklausé, kas cia
bus — sakau —klasés valandélé. Bet kadangi du kartus is eilés negali, tai turéjo apleisti.

Bet pavyzdziui pas X mokytojg buvo dvi pamokas is eilés. Su viena auditore ji aptaré triskumus ir kas gerai. Ir atéjo jau kitos auditorés ir sako mes dabar
bisime. Mokytoja sako ,, AS dar lentos nenusivaliusi . Pasimetimas c¢ia buvo tikrai. Jai buvo stresas.

Buvo dar bireliuose

Konsultacijoje tiktai pasiklausé (gal ne visose mokyklose tai sutinka ir mato), kiek tai pasiteisina. Tai as paaiskinau, ... Jie tokig konsultacijq ir stebéjo.

Ir pas mane tas pats. Vaikai ateina su klausimais, nes konsultuojame. Ne mokome, o konsultuojame.

Dar sako ,, mazai klausimy . Zinot, dar tik rugséjis. Mes turime 0,5 valandos — turime tik kas antrq savaite. Tai atéjo tik j antrq konsultacijq. Tai jie Cia ty
klausimy nelabai turéjo.

Buvo uzimtumo centre.

Mes zZinojome kokias pamokas stebés pirmadieny.

Tik pirmadienj. Bet pas mane ir tai neatéjo. Pas kitas irgi neatéjo.

Jeigu, sakykim, atvaZiavo, as Zinau, pirmadienj, sekmadienj, penktadienj, ketvirtadienj, pas mane ateina j tokias pamokas, turbiit nei as suvaidinsiu, ar kq,
bet man tos jtampos bus perpus maziau. AS dabar pries kiekvienq pamokq — kq Zinau, Sesias pamokas turiu — nezinau — jeis, nejeis, jeis. Nuo to niekas
nepasikeicia — as dirbu, kaip ir dirbusi, taip pat pasiruosusi. Bet ta jtampa jauciasi ir ant vaiky — klausia, ar ateis, o is kur as Zinau. Ar jeis ar nejeis.
Viskas — dirbam.

Sakykim, ta mokymo kokybé — nebiitina lékti j tas mokytojo pamokas ir stebéti, narstyti po penkis kartus ir varyti stresq. Jie turéjo tas anketas — pavasarj
anketavo — tegu issitraukia tas anketas, klausimus, taigi irgi yra, tegu vaikus klausia.

Bet, pavyzdziui, Sito informacijos mes irgi nezinom. AS neZinau.

Man irgi bity ramiau. Pirmadienj atvyko visi, iskabino tvarkarastj ir Zinai.

Vaikams nuo pat pirmos pamoks sakau, kad nebijoty, nes darbine atmosferq reikia kurti be baimés. Norisi dirbti natiiralioje aplinkoje. Zinokite, tie kurie
maziau moka, tie dar drgsesni, o tie kurie geri, tie iSraudonije sédi.

Vaikai kelias dienas éjo virvém pas mus (soc. pedagogé), o paskui jau apsiprato.

Vaikai saké, kada jie iseis.

X kaip drebéjo, jie galvojo, kad juos nori is mokyklos ismesti

Vaikai susirgo, suviduriavo, juos issivezé

Bet jtampos as turéjau. nes man turbit kokiais penkiais metais sutrumpino gyvenimq. Kiekvieng pamokq pries pertraukq jsitempusiai bit ir nezinot, kada
tau jeis. AS pagalvojau, negi tos isvados yra tokios svarbios, kad tiek Zzmogui atima sveikatos.

Cia tas lietuviy bruozas — kuo daugiau jtampos. Kaip mes abiturientams sukeliam, vos ne su Sautuvais tikrinam j egzaminus jleid%iant. Sukelti stresq. Ir
kuo daugiau mes streso sukélém, tuo vadinasi darbas efektyviau atliktas.

Dabar visi jsitempe. Lekiam strimgalviais, as visq savaite neuzsipildziau Zurnalo. Va kur iSeina tos jtampos pasekmeés.

Tai turbiit tie rezultatai neateina, jei tu per pamokq dainuoji, Soki, ar dar kq nors. Tu dirbi.

Tas pats ir per matematikos pamokas. Ir dirbi tu nuo diisios, bet as dirbu be jtampos. O dabar Zinokit, kaip ta gitaros styga. Tiesiog jtampa. Tai a$
nezinau, ar tai geras dalykas. Su kolegomis pasisnekéjusi — visi tq iSgyvenome, ne tik as viena. Ir ar tai duoda gerq rezultatq — tai tik kiekybé.
Psichologiskai tai labai sunku. Gal tai lietuvio bruozas — kuo sunkiau, tuo geriau.
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Komentaras

Visoje mokykloje stebéty veikly skaiCius néra tiksliai jvardinamas. Bendras stebimy pamoky skaicius tenkantis
vienam mokytojui atitinka Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasa (2009
m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608) (14.2.6. ne maziau kaip 75 procentus darbo mokykloje laiko skiria ugdymo
procesui stebéti). Pastebéta, kad mokyklos vadovas aktyviai dalyvauja IMVV. Jis vadovaudamasis
Tvarkos aprasu (15.4. punktas) vertintojams pateikia stebéti sitilomy pamoky pirmadienio sgrasg.
Taciau mokytojai patvirtina, kad tik pusé $io saraso ugdomyjy veikly buvo aplankytos.

Be pamoky stebétos jvairios veiklos — konsultacija, bireliai, diferencijuota pamoka. Siy veikly
vertinimas mokytojams néra Zinomas.

B mokyklos mokytojai iSreiSkia abejong, ar bitina tiek daznai stebéti mokytojo ugdomasias veiklas.
Iskeliama prielaida, kad NMVA galéty mokyklos veiklos kokybés vertinimui naudoti organizuotus
tyrimus ir jy rezultaty apibendrinima.

Apibendrinant B mokykloje suformuluotas mokytojy mintis, paaiskéja, kad didziausig jtampa
mokytojai patiria VV pradzioje. Jie pagristai teigia, kad i§ anksto (ta pacia dieng) skelbiamas lankysimy
pamoky tvarkarastis kelty mazesng sumaistj ir ne tiek trikdyty ugdomaji procesa.

Pazymétina, kad ne visada laikomasi 14.2.6. ir 14.2.7. punktas, kai nurodoma, kad turi biti <Stebimos
maziausiai dvi kiekvieno mokytojo pamokos ar kitokia veikla, bet per vieng dieng ne daugiau kaip 50 procenty pamoky ar kitokios veiklos....>, Nors
dauguma atvejy stebimos ugdomosios veiklos vyko skirtingomis dienomis, tafiau pasitaiké ir gana
grubiy pazeidimy, kai mokytojas tik iSlydéjes vieng vertintoja tuoj pat turéjo demonstruoti
organizuojamg ugdymo procesa kitam vertintojui. Tokiu atveju reikia pripazinti, kad buvo netinkamai
sudarytas stebimy veikly sarasas (14.1.4. ). Be to, pazeistas bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertintojy elgesio taisykliy 6. punktas Del tokiy precedenty gali susiformuoti nuomoneé, kad
nesilaikoma jsipareigojimy.

Informacijos apie vedamas pamokas pateikties vertintojams aptarimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Turéjome pildyti specialiq formq: Klasé. Tema, uzdavinys. Spec. poreikiy mokiniai. ir kitos pastabos.

Tie mokiniai buvo jrasyti. Ir as isdrisau po pamokos paklausi, nezZinai ty pastaby, kokios jos bus iSsakytos Zodziu geranoriskai, ir kas ten parasyta
pasléptame lape. Tu nepasirasai, nesusipazjsti visiskai su pastabom.

Bet jeigu jau taip pazitirésim modifikuotom programom, kad vaikai turi jvairiausiy sutrikimy, net jis kitas gali taip rasyti. Tu atéjes ten net nezinai, kokj
sutrikimg jis turi — yra kairiarankis. Bet tas vaikas ir buvo mano jrasytas prie spec. poreikiy vaiky. Jis toks ir yra.

AS klausiu specialiosios pedagogés, ar as turiu garsiai sakyti, kad vaikas yra modifikuotas. Jam skirti sakant va tau kitokiq uzduotéle. Sako — ne. Bet va is
kity mokytojy supratau, kad auditorés saké tokias pastabas. Reikia pabrézti, kad tau kita uzduotis.

Juk mes kalbame, kad tie vaikai neturi buti isskirti.

Bet tas vaikas gali biti visoks kitoks. Pavyzdziui pas mane yra X vaiky. Tai as irgi kaip jvardinsiu tai (keturi). Kiti matosi, kiti nesimato. Tai cia kaip tai
pasakyti.

Mes viskq uzraséme ant to lapelio.

Komentaras

Prie§ ugdomojo proceso veikla mokytojai pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSores
vertinimo tvarkos apra$o 16.3. punktas pateiké trumpg informacija.

Mokytojy nuomone toks informacijos pateikimas reikalauja papildomy sagnaudy, o vertintojas ne visada
juo vadovaujasi. Mokytojai nurodé atvejus, kai vertintojai, neatkreipe démesio j papildomg informacija
teiké savo pastabas ir siilymus.

Stebéty pamokuy aptarimo organizavimo vertinimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Per pertraukg.

Ziiirinti kokia - yra 10, yra 20 min. Bet a§ turiu suleisti vaikus. Vienus isleisti, kitus priimti, dienynais apsikeisti. Ir Zurnalg dar turiu kolegai atiduoti. Bet
as jau net nesineSdavau — nes zinojau, kad nespésiu net tai padaryti.

Sakeé stebétojai, kad galésim po pamoky susitikti. Bet visos suspédavom per tq pertraukq. Jau kiek suspédavom tiek.
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Komentaras

B mokyklos mokytojai pripazjsta, kad turéjo galimybg su vertintoju kalbéti apie stebéta ugdymo
procesa. Aptarimui naudotas pertraukos laikas. Ugdymo procesas aptariamas gana lakoniskai. Cia
vertintojai vadovaujasi 14.2.8. punkte ir nurodo mokytojui ne maziau kaip 3 stiprigsias ir ne daugiau 2
tobulintinas veiklos sritis B mokyklos mokytojai paminéjo nurodytos galimybés iSsamiau pamoka
aptarti. Taciau konkrecios mokyklos mokytojai tokiu pasitilymu nepasinaudojo.

Stebéty pamokuy protokolo formos vertinimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Toje formoje parasyta — mokytojas pasiraso. Mes niekur nesiraséme.

Mes nieko nezinojome, kq apie mumis raso. Suprantate, toks psichologinis... Kas Zino, man j akis Sypsosis — kokia jisy grazi pamoka, o kai surasys ten —
kad paskui ir silpna pasidarys perskaicius.

O rasé tai daug — labai daug. Ir tu nieko, nieko nezZinai. NeZinai, ar tu turi apsiginti. Oi fantastika, néra ¢ia minusy, kaip grazu ir kaip gerai, o paskui, kq
Zinai kaip ten bus parasyta.

Sakykim o jei dabar pagal etiketq viskq. Tarkim miisy mokykloje mes sakome, kad mes nejaustume streso, jtampos, tikrai pas mus mokykloje ir direktoré ir
pavaduotoja is tikryjy lankosi pamokose, bet jei direktoré pas mane ateis j pamokq, ji man is vakaro pasaké. Viskas — man jtampos néra. Ji stebéjo
pamokq — ji rasé, ji man padavé lapé — susipazink mokytoja.

Va tai yra tikro vadovo darbas. Ir man tokia stebéta pamoka, jei man pasako pastabas, as zinau, a$ matau, as susipazinau. Tai man atrodo, kad kai
kuriems auditoriams is misy vadovy reikia pasimokyti., kaip reikia audituoti. Néra nei jtampos, as matau, kas yra parasyta. Net po pamoks susipazinusi,
as paraSau komentarg — sutinu, ... Va tai yra nauda. O kai atéje prisirasé biblijas ir nezinai, kq prirase.

Gal bity buve geriau stebéti ne visus tuos astuonis, o jei mes biitume Zinoje, kad ateis j tq kazkokig pamokq, su ta auditore apsitarti, kokius momentus
noréty pastebéti. Ir tada mes parodytume savo kazkokias savybes. Ir jiems biity jdomu, ir mes galbiit kitaip. Sitiek visko per vieng pamokq parodyti vienoje
klaséje — tai yra praktiskai nejmanoma.

Bet ir tas individualizavimas, diferencijavimas kartais po pamokos klausia — ,, mokytoja, ¢ia supratau buvo . Juk kartais net neaiskini. Vaikai supranta, jie
zino. Prieini tyliai...

Taip, bet yra tokiy pamoky, pripazinkime. Sakykime kad ir tam seminare dél uzdaviniy. Sakyta buvo, kad bent trim individualizuoti. Tai kalbame apie tq
kiekybe. AS priéjus jai sakau, gerai, jiis man sakykit, va tariamoji nuosaka, mokosi, tai kaip va ¢ia suindividualizuosi. Va ir pati sako. Taip ne kiekvienam
galima tai padaryti. Tai turbiit ir toj pamokoj ne kiekvienoje pamokoje galima taip padaryti, kad tu atitiktum tuos astuonis. Tegu in man pasako, kq ji nori
matyti. AS jai parodysiu, tada pasimatys, ar as gebu tai padaryti. Yra temy, kur tu nieko neindividualizuosi, yra bendra pamoka, kur visi gauna kazkiek
Ziniy, o paskui prasideda darbas lygmenim. Tu gali tq. Pagrindq turi gauti visi — ir tada ten jokiy individualizavimy ir diferencijavimy ten néra. Pavyzdziui
pataiké tau i tokiq pamokq, sédi ir pasako ,,jus neindividualizavote ar diferencijavote, kas tada. AS tai darau, bet man buvo tema ne tokia, kad jos
pamatyty.

Komentaras

B mokyklos mokytojai pastebi, kad iSorés vertintojai vertinimo metu stebi, fiksuoja, analizuoja ir
vertina mokyklos kasdien¢ veikla, renka duomenis pagal mokyklos veiklos rodiklius. Juos fiksuoja
pamoky steb&jimo protokoluose ir iSorés vertintojy uzraSuose (14.2.2. punktas). Mokytojai klaidingai
mang, kad vertintojo uzrasuose stebétos ugdomosios veiklos organizatorius - mokytojas turi pasiraSyti.
IMVYV to nenumato. Taciau mokytojai piktinasi, kad stebétojai rasé daug — labai daug ir su uZfiksuota
informacija mokytojy nesupazindino. Tod¢l formuluojama iSvada, kad kai kuriems auditoriams is
miisy vadovy reikia pasimokyti., kaip reikia audituoti.

B mokyklos mokytojai iSreiskia nuomong, kad vertintojai turéty pamokos steb¢jimo protokole fiksuoti
ne visas aStuonias sritis. Pagrjstai iSreikSta abejoné, ar kiekvienas vertintojas yra pasirenges taip
kvalifikuotai jzvelgti viska. Todél manoma, kad vertéty atsirinktinai vertinti atitinkamg sritj bei
siiloma, kad mokytojas informuoti mokytojg apie stebéjimo tikslus.

Apibendrintas kategorijos mokytojy nuomoné apie iSorinio mokykluy veiklos kokybés vertinimo
organizavima turinys

Analizuojant IMVV nustatyta, kad organizavimui sutelktas pakankamai didelis démesys. Randamos
atskirai apraSytos ir mokytojy vertinamos procediiros reguliuojancios stebimy ugdomyjy veikly skaiciy
bei tvarkaras¢io sudarymg, kontekstinés informacijos apie stebésimg veikla pateikima, darbinés
teigiamos nuotaikos palaikyma, pamokos steb&jimg ir fiksavima, supazindinimo mokytojo su steb&jimo
iSvadomis organizavimg, stebéty pamoky protokolo formos vertinima.

78



Komentaras

Nagrinéjant mokytojy nuomones apie mokykly vertinimo organizavima, paaiskéjo, kad beveik visi
mokytojai gana rezervuotai vertina IMVV planavima. Jy laiko planavimas galéty buti ir efektyvesnis.
Beveik pusé Diskusijos grupéje dalyvavusiy mokytojy planavimg vertina jau zemesniu lygmeniu,
kalbédami apie lankstaus pamoky lankymo ir stebéjimo tvarkaras¢io sudarymo efektyvumg. B
mokyklos mokytojy jzvalgos leidzia daryti prielaida, kad organizuojant ugdymo proceso vertinima,
nepakankamai jsigilinta ] ugdymo planus, kas salygojo ne visiSkai aiskia, kryptingg stebéty pamoky
pasirinkimo tvarka.

Visoje mokykloje stebéty veikly skaicius néra tiksliai jvardinamas. Tai rodo, kad komunikacija tarp vertintojy ir
pedagogy néra efektyvi. Bendras stebimy pamoky skaiCius tenkantis vienam mokytojui atitinka Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasg (2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608) (14.2.6.
ne maziau kaip 75 procentus darbo mokykloje laiko skiria ugdymo procesui stebéti). Pastebéta, kad
mokyklos vadovas aktyviai dalyvauja IMVV. Jis vadovaudamasis Tvarkos aprasu (15.4. punktas)
vertintojams pateikia stebéti sitilomy pamoky pirmadienio sgrasg. Taciau mokytojai patvirtina, kad tik
pusé Sio saraso ugdomyjy veikly buvo aplankytos.

Be pamoky stebétos jvairios veiklos — konsultacija, biireliai, diferencijuota pamoka. Siy veikly
vertinimas mokytojams néra Zinomas.

B mokyklos mokytojai iSreiSkia abejone, ar biitina tiek daznai stebéti mokytojo ugdomasias veiklas.
ISkeliama prielaida, kad NMVA galéty mokyklos veiklos kokybés vertinimui naudoti organizuotus
tyrimus ir jy rezultaty apibendrinimg.

Apibendrinant B mokykloje suformuluotas mokytojy mintis, paaisSkéja, kad didziausig jtampa
mokytojai patiria VV pradzioje. Jie pagrjstai teigia, kad i§ anksto (tg pacig dieng) skelbiamas lankysimy
pamoky tvarkarastis kelty mazesng sumaistj ir ne tiek trikdyty ugdomajj procesa.

Pazymétina, kad ne visada laikomasi 14.2.6. ir 14.2.7. punktas, kai nurodoma, kad turi biti <Stebimos
maziausiai dvi kiekvieno mokytojo pamokos ar kitokia veikla, bet per viena dieng ne daugiau kaip 50 procenty pamoky ar kitokios veiklos....>, Nors
dauguma atvejy stebimos ugdomosios veiklos vyko skirtingomis dienomis, tafiau pasitaiké ir gana
grubiy pazeidimy, kai mokytojas tik iSlydéjes vieng vertintoja tuoj pat turé¢jo demonstruoti
organizuojamg ugdymo procesa kitam vertintojui. Tokiu atveju reikia pripazinti, kad buvo netinkamai
sudarytas stebimy veikly tvarkarastis (14.1.4. ). Be to, pazeistas bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybeés iSorés vertintojy elgesio taisykliy 6. punktas Dél tokiy precedenty gali susiformuoti nuomoné,
kad nesilaikoma jsipareigojimy.

Prie§ ugdomojo proceso veikla mokytojai pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSores
vertinimo tvarkos apraso 15.3. punktas pateiké trumpg informacija.

Mokytojy nuomone toks informacijos pateikimas reikalauja papildomy sagnaudy, o vertintojas ne visada
juo vadovaujasi. Mokytojai nurodé atvejus, kai vertintojai, neatkreipe démesio j papildomg informacija
teiké savo pastabas ir siilymus.

B mokyklos mokytojai pastebi, kad iSorés vertintojai vertinimo metu stebi, fiksuoja, analizuoja ir
vertina mokyklos kasdien¢ veikla, renka duomenis pagal mokyklos veiklos rodiklius. Juos fiksuoja
pamoky steb&jimo protokoluose ir iSorés vertintojy uzrasuose (14.2.2. punktas). Mokytojai klaidingai
mang, kad vertintojo uzrasuose stebétos ugdomosios veiklos organizatorius - mokytojas turi pasiraSyti.
IMVYV to nenumato. Tac¢iau mokytojai piktinasi, kad stebétojai rasé daug — labai daug ir su uzfiksuota
informacija mokytojy nesupazindino. Tod¢l formuluojama iSvada, kad kai kuriems auditoriams is
miisy vadovy reikia pasimokyti., kaip reikia audituoti.

B mokyklos mokytojai iSreiSkia nuomone, kad vertintojai turéty pamokos stebéjimo protokole fiksuoti
ne visas astuonias sritis. Pagrjstai iSreikSta abejoné, ar kiekvienas vertintojas yra pasirenggs taip
kvalifikuotai jzvelgti viska. Todé¢l manoma, kad vertéty atsirinktinai vertinti atitinkamg sritj bei
sitiloma, kad mokytojas informuoti mokytoja apie steb¢jimo tikslus.
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B mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Ugdymo proceso veikly stebéjimas

Teiginiy pavyzdziai (N=22)

Buvo pirmadienj konsultacija ... Neprivalomas lankymas. Bet jis isbuvo visq konsultacijq.

Paskutiné mano ... vedama pamoka — rasém diktantq ir jos atéjo po skambucio, kai as jau visus dalykus buvau pasakiusi, bet jos ziiiréjo tq diktantq. AS
pasakiau, kad mes raSysime diktantq. Jos saké, kad labai nori paziaréti. Na ir manes paprasé, kad as istaisyciau tuos darbus, tai neprizadéjau. Buvau
iSvargusi, paskutiné pamoka, ketvirtadienis — man buvo is eilés 6 pamokos....

Is tiesy psichologiné jtampa mokykloje yra labai negerai, nes labiausiai nukentéjo tai vaikai. Daugelis mokytojy nejtakojo tos psichologinés jtampos, bet
vaikai suprato, kas cia vyksta, kad yra svetimi mokykloje zmonés. Jie kazko lauké.

Is tiesy, klausinéjo, kada ateis, ar iseis. Jie noréjo jau normaliai dirbti.

Mes mokytojai visaip kaip stengémés apraminti.

Gal ta jtampa vaikams duoda tai, kad pas mus ateina j pamokas administratoriai - direktoré, pavaduotoja. Bet jie visi sédi klasés gale ir kazkaip vaikams
nekrenta j akis. O cia, kai sédi klasés prieSakyje — dar pasiziiiri, pas maziukus dar ir pro akinius pasiziuri, tai gal jiems tokia baimé — mokytoja, kq apie
mus sake.

Tas vaiksciojimas ir zZiaréjimas j sqsiuvinius — tai sukiirimas jtampos.

Jei jis ateity ir biity, kaip Sesélis nematomas — tai yra natirali aplinka, kurioje mes dirbame.

Tai nejmanoma. Nors. Jis tyliai ramiai fiksuoja. Tas atsisédimas priekyje — jis tiesiog nuteikia blogai.

Pries auditq mus tikino, kad mes biisime stebétojai, fiksuotojai ugdymo proceso, bet to zZodzio, funkcijos neislaiké istikro. Vis tiek vienaip ar kitaip kiiré
itampg.

Ne visi.

Kai kurios taip - vaikstinéjo, klausinéjo vaiky, varté vaiky sqsiuvinius. Kai kurios buvo tik stebétojos.

Pavyzdziui per fonetikos pamokq, kur yra Siokia tokia specifika, kai tu turi garsq visai kitokj ne tik kai rasymgq. Tikrino rasto kultiirg ir, sakykim, tokia
pastaba, kai mokinys rasé vienas isdrista spausdintiném raidém. Tai tokia pastaba, sakyciau , daugiau paprasta, moteriska, motiniska. Ar ji labai jau cia
apibendrinanti.

Komentaras

B mokyklos mokytojai patvirtino fakta, kad vykdydami IMVV vertintojai nusiZzengé savo
jsipareigojimams iSsakytiems per pirmuosius vizitus (14.1.2. punktas susitinka su mokyklos
bendruomenés atstovais, kitais iSorés vertinime dalyvaujanciais ar jj organizuojanciais asmenimis,
aptaria, kaip mokykla save vertina ir yra vertinama ir kaip bus organizuojamas iSorés vertinimas).
Reikia pripazinti, kad Sioje mokykloje atsirado mokytojy, kurie atidziai pastudijave IMVV tvarkos
aprasg vertintojui uzkirto kelig vykdant vertinimg padaryti pazeidimg (nepriémé stebéti nuosekliai
viena po kitos vedamy pamoky). Vienas kitas atvejis Sioje mokykloje parodo, kad vertintojai j ugdymo
proceso veiklg atvyko po skambucio. Itin nepalankiai mokytojai vertina faktg, kad vertintojai séd¢jo
prie§ klasg, tuo tik paaStrindami ne tik mokytojams, bet ir vaikams esant] susijaudinimg. Tenka
pripazinti, kad stebimos pamokos metu vertintojai gana aktyviai veiké ugdomojoje erdveéje —
vaiks§¢iojo, varté sgsiuvinius, tikrino. Tuo i§ dalies pazeistas bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy 8 punktas

Stebéty ugdymo proceso veikly vertinimas

Teiginiuy pavyzdziai (N=26)

Stebéta pamoka buvo gana konkreciai vertinta: gerai, gerai, gerai, o tq siiillyciau keisti.

Trys pliusai, du minusai, tobulintini aspektai.

Su visu vertinimu sutinkame.

Dél ty tobulintiny sriciy diskutavome ir pavyzdziy dave.

Pamokos kokybés vertinimo rodikliai taip smulkiai neaptariami.

Sakykime man po pamokos pasaké ,,labai gerai, mokytoja, matosi, kad vaikai yra ismokyti dirbti. Jokiy tokiy smulkmeny nesusakeé.

Bet, aisku, jos rasydamos turéjo sau parasyti. Kas ten tame lape parasyta, as$ net ir nezinau.

AS irgi nezinau.

Mes po pamokos su auditore kalbéjome. Ne vienai mokytojai saké ,,jis per daug dominavote pamokoje . Ne vienai pradiniy klasiy mokytojai. Bet tarkim,
kai pradiniy klasiy mokytojai rugséjo mén. turi suvaldyti 24 mokinius, tai, kaip sakant, as§ dZiaugivosi, kad tik sédi ir dirba. Yra sunku. Ir mes sakom, kad
pradinukam cia nu netinka. Tie kriterijai nelabai tinka. Jie turéty biiti trupuciukq kitokie. Tas dominavimas pradinése klasése turi biti.

Pasikalbéjus su auditore pasitvirtinau, kad daréme teisingai. Ir sakau, kad dékinga esu uz tai. Jauciuosi pastiprinta.

Vaikai, ar mano pamokos kuo nors skiriasi, nuo to, kaip dabar stebi auditoriai. Man vaikai pasaké, kad — ne. Jy pastebéjimas buvo su vaikais patvirtintas,
nes jos klausé, ar mokytojy pamokos skiriasi, pasikeité. Vaikai atsaké — ne. Vaiky atsakymas jas suintrigavo. Vadinasi, negi mokytojas nenoréjo cia kazkq
parodyti, o iS antros pusés mokytojai, vadinasi, kiekvieng dienq ateina gerai pasiruoSe pamokoms ir dirba, nevaidina. Tai va cia dviprasmiski
pasisakymai.

Nevaidinome.

Sakykime mes tokiy nuomoniy isgirdome. Mes girdéjome, ,, kokios nuostabios pradinuky pamokos, kaip jie graziai gélytes daré, Zibintus daré ir t.t." O
matematikos pamokoje, turbiit angly, mes nei Zibintuvy, nei gélyciy nepadarysim.
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Tai yra sudétinga medziaga. Kur pavyzdziui man buvo labai sunkios temos. Kai is tikryjy jinai pataiké septintoje klaséje, sédéjo pamokoje, tai visa laimé,
kad pas mane buvo spec. pedagoge. Jin tik tiek kad pamaté, kad is tikryjy spec. pedagogé atéjusi dirba toje komandoje. Vaikam néra kazkokia naujiena.
Bet tai buvo be galo sunki tema — tai ten zibinto nepaisysi.

Mes mokytojai supazindinti su vertinimo grupés (Zodiném) isvadom

Sukvieté penktadienj, po keturiy pamoky.

Visi mokytojai buvome pakviesti po keturiy pamoky. Buvo iSsakyti desimt teigiamybiy, penki minusai.

Tobulintini dalykai.

Viskas buvo pasakyta.

Jiis paklauskit, kiek ten mums uZstrigo ausyse — penktadienj.

AS irgi noréjau sakyti (keleta mokytojy, is jy ir mokyklos audito grupés naré)

Pas mane regimoji atmintis — as girdimgja nieko negaliu atsimint.

Perskaityta. Ir kada tu savaite (dar kartq kartoju) kaip styga jsitempes buvai — ar tu galéjai uzfiksuot viskq. Tai yra visai kitas klausymas — suprantat.
Jeigu parasytq, pakabinty.

Nesaké ,, lietuviy tu ten blogai* — bendros isvados.

Paskaité: Tendencijos. Greiciausiai tobulintinos kryptys

Vertinto ugdymo proceso veikly iSvady pagristumas

Teiginiy pavyzdziai (N=12)

Bet jeigu jau taip pazitirésim modifikuotom programom, kad vaikai turi jvairiausiy sutrikimy, net jis kitas gali taip rasyti. Tu atéjes ten net neZinai, kokj
sutrikimg jis turi — yra kairiarankis.

Bet tas vaikas ir buvo mano jrasytas prie spec. poreikiy vaiky. Jis toks ir yra.

Ir Sitas negeranoriskai paziaréti irgi man iskilo. Kadangi as su savo vaikais budéjau visq ménesj, ir isgirdau, kad pasaké , Formalus mokykloje
budéjimas* Gerai, dabar pagalvokime. Formalus. Vaikai is tikryjy stovi aukste. ..... Jie ir palakstantys ir visa kita. Jie iSsikrauna antrame aukste.
Mokytojy nematom. Kodél jie vertina — mokytojy nematom. Va tokie sédi pamokoje — po pertraukos jis issako visas savo tas pretenzijas, tai kada
mokytojas j koridoriy iSeis budeét. Ir po savaités padaro isvadg apie budéjimq. Nu tai kur objektyvumas. Tai tokiy dalyky jie net neturéty vertinti. Tai buvo
savaitg, kai mokytojai buvo stebimi, klaidziojo j pamokas. Galy gale, jei mes biitume Zinoje, kada mes busime stebimi, kad mano stebima trecia ar kita, as
budziu, tai mes bitume susikeite, mane bitk draugas pavaduok.

Kodeél jie vertina — mokytojy nematom. Va tokie sédi pamokoje — po pertraukos jis iSsako visas savo tas pretenzijas, tai kada mokytojas j koridoriy iseis
budeét. Ir po savaités padaro isvadq apie budéjimq. Nu tai kur objektyvumas. Tai tokiy dalyky jie net neturéty vertinti.

Negali vertinti budéjimo, kad jo nebuvo. I§ tikryjy mokytojai ir budi, tuose aukstuose ir tie vaikai gerai budi. Jos to nepamaté. Bet as sakau priezastj —
kodél jos nepamaté — tai yra natiirali priezastis. Bet Zinot, kad tik Zitiri tiesiu taikymu ,tai gali ir nepamatyti.

Mes turéjome tokj variantq, kada tévai, sakykim, vadovavo, bet mums nepasiteisino tas variantas. Nes kaip — tévai yra uzimti ir visa kita.

Miisy tévai yra aktyviis. Mes juos pasikvieciam j tq veiklg. Bet, kada reikia va to — sako ,,as negaliu kasdien biti mokykloje .

Mes turéjome tokj variantq. AS jau seniai toje mokykloje dirbu. Direktoré gal net to varianto neZinojo. Jis mums nepasiteisino, ir mes atéjome j kitg —
paciy tévy pasitilymu. Niekur néra parasyta, kad tévy tarybai turi vadovauti tévas. Taryba iSsirenka pati pirmininkq.

Gal cia tiesiog vyresnéms klaséms.

Buvo pastaba, ,,gal tai ne visiskai demokratiskai*. Bet ta pastaba ir yra — juk nuostatuose ji pati renkasi ir vertint tai, kad tai néra demokratiska — tegu
susikviecia tq tarybq ir pasiklausia. Tada galima objektyviai jvertinti, o ne tai, kad néra demokratijos. Nes tai kaip tik yra demokratija, jeigu nusprende,
kad yra du variantai ir issirinko geresnj.

Kaip galima tobulinti demokratijg.

Man keistai atrodé. Juk mes renkamés taip, kaip mums yra geriau, o ne kad jai i§ Salies. Ji atéjo, pasiZitiréjo ir parasé. Nu tai palauk, tau reikéjo
susirinkti, susikviesti, pabendrauti ir iSvadas tada padaryti. Kq tévai patys mano tokiu klausimu. O ne paciai padaryti tokias isvadas nebendravus su jos
nariais.

Komentaras

Aptardami iSorés vertintojy stebéty ugdomyjy veikly vertinima B mokyklos mokytojai detaliai
iliustravo atvejus, kai vertintojy i$sakytos i§vados niekaip negali biiti vertinamos kaip objektyvios ir
pagristos. Galima daryti prielaida, kad vertindami ugdymo procesg iSorés vertintojai pasikliove
iSankstinémis iSvadomis, o atvyke ] konkre¢ig veikla nebuvo démesingi pateiktai kontekstinei
informacijai, pavirSutiniskai tikrovei fiksavo, apibendrino.

Komentaras

Konkrecioje B mokykloje buvo iSnaudotas mokytojy rekomenduojamy stebéti ugdomyjy veikly sarasas
(15.4. punktas). ISreikStas pageidavimas, kad vertintojai galéty skelbti dienos lankomy pamoky sarasa.
Tai mokytojy manymu dalinai eliminuoty nerimg ir baim¢. Be to, kalbant apie VV vykdyma mokytojai
atkreipé démes;j j ne visiSkai korektiSskg vertintojy atvykima i ugdomaja veikla (ateina pavélave). Nors
tai ir vienetiniai mokykloje atvejai, taciau pedagogingje aplinkoje itin skaudziai iSgyvenami.

Papildomo mokytojo laiko reikalavusi kontekstinés informacijos pateikimo forma apie stebésima veikla
mokytojy nuomone ne visada efektyviai panaudota.

Vadovaudamiesi Tvarkos aprasu (14.2.8. punktas) vertintojai po kiekvienos stebétos pamokos ar
veiklos nurodo mokytojui ne maziau kaip 3 stipriuosius ir ne daugiau kaip 2 tobulintinus veiklos
aspektus. Didesné pusé mokytojy be viso to dar ir su vertintoju turéjo galimybe diskutuoti, gauti

81



patarimy. Visi mokytojai B bendrojo lavinimo mokykloje pripazjsta, kad vertintojai tiksliai pasteb¢jo ir
iSryskino ugdomyjy veikly stiprigsias ir silpngsias puses. Vienas kitas mokytojas pasidziaugé gaves
iSorés vertintojo pastiprinimg tolesnei veiklai. Mokytojai B mokykloje nuostaba, kad vertintojai
doméjosi, ar mokytojy veikla ,,nesuvaidinta®. Nepriimtini kai kurie vertintojy komentarai, gana garsiai
rezonuojantys mokyklos erdvéje.

B mokyklos mokytojai patvirtino fakta, kad vykdydami IMVV vertintojai nusizengé savo
isipareigojimams iSsakytiems per pirmuosius vizitus (14.1.2. punktas susitinka su mokyklos
bendruomenés atstovais, kitais iSorés vertinime dalyvaujanciais ar jj organizuojanciais asmenimis,
aptaria, kaip mokykla save vertina ir yra vertinama ir kaip bus organizuojamas iSorés vertinimas).
Reikia pripazinti, kad Sioje mokykloje atsirado mokytojy, kurie atidziai pastudijave IMVV tvarkos
apraSa vertintojui uZzkirto kelig vykdant vertinimg padaryti pazeidima (nepriémé stebéti nuosekliai
viena po kitos vedamy pamoky). Vienas kitas atvejis Sioje mokykloje parodo, kad vertintojai j ugdymo
proceso veikla atvyko po skambucio. Itin nepalankiai mokytojai vertina fakta, kad vertintojai séd¢jo
pries klase, tuo tik paaStrindami ne tik mokytojams, bet ir vaikams esantj susijaudinimg. Tenka
pripazinti, kad stebimos pamokos metu vertintojai gana aktyviai veiké ugdomojoje erdvéje —
vaiksciojo, varté sagsiuvinius, tikrino. Tuo i§ dalies pazeistas bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy 8 punktas

Aptardami iSorés vertintojy stebéty ugdomyjy veikly vertinima B mokyklos mokytojai detaliai
iliustravo atvejus, kai vertintojy iSsakytos iSvados niekaip negali biiti vertinamos kaip objektyvios ir
pagristos. Galima daryti prielaida, kad vertindami ugdymo procesg iSorés vertintojai pasikliové
iSankstinémis iSvadomis, o atvyke ] konkrecig veikla nebuvo démesingi pateiktai kontekstinei
informacijai, pavirSutiniskai tikrovei fiksavo, apibendrino.

B mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertinto mokyklu veiklos kokybés vertinima
teikiamg naudg ir praradimus

IMVYV nauda mokytojuy vertinama asmeniskai, instituciniu lygmeniu, tarpinstituciniu.

Teiginiy pavyzdziai (N=38)

Todél, kad dabar savo valdzios is vis nebijosime — juokiasi visi

Pasakeé kas gerai, taip ir dirbam.

Valdzia gal geriau mumis pasitikés. Jeigu mes gerai pasirodém

Direktoreé ir taip mumis pasitiki. Padékos zodzius gavom i§ valdZios.

Pasimatavom.

Jie dar kartg patvirtino, kad jiis esate darni komanda. IS jy tai nuskambéjo. Mes ir patys tai zinom, bet jie patvirtino.

Bet jie dar mums Zadéjo Sviesiq ateitj — sako ,, kitose mokyklose mokiniy mazéja, o pas jus ne Laukia $viesi ateitis

AS turiu keturias pamokas. Keturias skirtingas klases. Ir pas mane buvo dvejose klasése. Buvo trijose pamokose vienoje klaséje ir vienoje pamokoje kitoje
klaséje. Kokias objektyvias isvadas apie mano darbq galima padaryti. Klasé kiekviena yra labai specifiska is tikryjy. Toli jzvelgianciy kazkokiy isvady
man atrodo ¢ia tikrai nejmanoma padaryti. Per daug trumpas laikas, pernelyg maza pazintis, pamokos pernelyg gali biiti specifinés ir tikrai giliy iSvady,
dideliy isvady — tikrai ne. Kaip as girdéjau po dviejy pamoky tokias apibendrintas isvadas, kaip jZzvalgas. Man tikrai keista.

Mano stebéjo tris pamokas toje pacioje astuntoje klaséje, konsultacijq ir klasés valandélg. AS paskui pavaduotojos ir klausiau, ar jiems patiko ta klasé.
Kas yra. Gal tai yra stebéjimo stilius, Ziuréti, kaip tie vaikai skirtingai dirba ar kaip.

Negali biiti.

Kazkoks tikslingumas pastebimas.

O turéjau keturias klases. Sakykim, tiktai viena klasé pastebéta.

Zinoma, tik vieng kitq pamokq pastebéjo. Mokytojai stresas, ir tiems vaikams stresas. Ir dabar pasakyty — jis blogai dirbo — nu nesqmoné. Neobjektyvu.
Cia metus pradirbi, kol jie kartais atsiskleidia gabumai ar talentai, ar neZinau kas.

Dél vieno vertintojo negaliu nuneigti visos grupés. Man buvo skatinimas

Uzgridino

Visi turbiit tq patj jauté. Tikrai neturi kritiSky pastaby pasakyti — pasitikéjimas savimi padidéja. Stresavai, bet sutvirtéjai

Is Salies zmogus, ne kolega tikrino, pasimatuoji kitame lygmenyje. Galime palyginti, kq pasaké mokyklos vadovas, ir kq pasaké vertintojas.

Visas vertinimas prasideda nuo mokinio — kaip jis vertina. Paskui kolega ateina kazko pasimokyti. Mokyklos vadovai vetina. Dabar cia. Tévai vertina. Juk
i§ visy pusiy tu esi stebimas ir vertinimas. Ir turbiit tas, kad tavo prasta pamoka, tie signalai labai greitai pasieks direktore. Tévai sukils. Tg pamokos
kokybe ar atéje gali pamatuoti ir objektyviai pasakyti. Objektyviausi vertintojai — tévai, mokinai, administracija, egzaminai.

AS iSvadas perskaicius suzinosiu, kaip tévai vetino, kaip vaikai galvoja, as gausiu informacijos — dabar kas is to kad sédéjo, mes nieko - neZinom dar. Mes
nezinom ty isvady — mes nezinom kaip ten tévai atsiliepé, kaip vaikai.

Dél saves tai gali Zinoti

Taip dél saves — jau sutobuléjom tai iki be galybés (ironiskai)

Teigiamai

Mes nezinome ty isvady. Jeigu mums bus kazkas parasyta, tai nebus reali tokia situacija, jei bus paminéti vertinimas, namy darbai.
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Bty labai keistai, kad tai yra rugséjo pradzia ir vertins tuos dalykus dél kuriy adaptaciniame periode susitarta.

Turi objektyviai matyti situacijq.

Taip, bet jei tu surasysi, kad taip nori matyti, kaip gruodzio mén. kad biity.

O as irgi, dirbdama su pirmokais, pastebéjau, kad auditas j pirmgsias klases i§ karto rugséjo men. Kosmaras kazkoks. Nes isties mums ta adaptacija
vyksta ir taip yra sunku. Dar ir vaiky gerai nepazjsti ir tiesiog juos lipdai kaip kolektyvg. Labai yra sunku.

Jei tai biity ne keliantis stresq — ateity zmonés geranoriskai nusiteike, visiskai nesukelti streso is Salies pastebéti.

Niekados taip nebus. Bet koks Zmogus ateina, vis viena tu stresuoji. Niekada nebus, kad jei tave stebi tu jausies visiSkai ramiai — nebus — jau tai visai
nenormalu.

Bet koks atéjes svecias vis tiek sukelia sumaistj.

Kad ir kolega ateina.

Man atrodo, kolega-kolegai darom daug didesnés naudos. Einam pas kitus pasiziiréti, kaip mokyti. Va tada labai objektyviai. Ziiirék, kaip tau pavyksta va
Sitas. X kazko reikéjo, ji atéjo pas mane j pamokq, pasaké, as noriu pasiziaréti, kaip tu dirbi tuo metodu. AS nejsitempus —tai yra mano kolegé, mes
susédome po pamokos, mes apsitaréme. Man tokie dalykai daug daugiau naudos duoda, negu tai, kad as jsitempus kaip styga buvau.

Cia individualiai. Pavyzdziui man, kai stebéjo visiskai svetimas Zmogus ir man buvo daug lengviau vesti pamokq, negu, kad mane stebi kolegos. Man buvo
lengviau. Nes as jo nepazjstu. Nesu niekaip susijusi.

Bet auditoriai ir davé gerq patarimq — ,,jis daugiau kalbékit, akcentuokit tai vaikams, kad pas jus tas vyksta, kad vaikai suprasty, kq jis darot, kad jie
Zinoty *

Mokykloms nuleidzia — jisy tobulintina sritis — jiis tvarkykités kaip jiis norit — galbiit turéty va is to — padéti. Kad mes gautume ne tai, kad pasaké ir viskas
Néra to griztamojo rysio. Jie iSvaziavo — viskas. Mes negalime

Tikrinimas dél tikrinimo, dél reitingavimo, o realiai pas mus niekur néra pagalbos. Visur jvertinam — jiis gerai, jis blogai ir viskas

Kitg kartg neturi nei galimybés apsiginti ir savo jvaizdzio pateisinti. Net jei buvo kazkas ne taip, jei jie kazkq blogo pamaté.

Mums dabar jau yra gerai.

Atvargom. Pasibaigé ir viskas.

Komentaras

Mokytojai, analizuodami IMVV pripazjsta ji kaip savo vykdomos veiklos pastiprinimg, savivertés
didinima, ugdymo institucijos prestizo kélima, Tuo pat metu jvardinami ir IMVV trikumai, kai
pastebimas tendencingumas (nors mokytojas désto dalyka keturiose klasése, taCiau jo stebétos veiklos
koncentruotos vienoje klaséje, neatkreiptas démesys | papildoma konteksting ugdomosios veiklos
informacija ir pan.) Itin pabréziamas VV pasirengimo metu jgyjamas ir vykdymo metu dar sustiprinta
itampa. Trecdalis mokytojy supranta IMVV kaip neiSvengiamybe, kuri ypa¢ svarbi institucijai,
vykdanéiai VV. Sie kritiska poziarj jvarding mokytojai pripaZjsta, kad nepatiria gaunamos pagalbos.
Daroma prielaida, kad jgyvendinama tik dalis IMVV uZdaviniy (7.1., 7.2.).

Kadangi NMVA per menkai naudoja viesyjy rysiy technologijas skleisdama, o tiksliau propaguodama
IMVYV, tai dauguma mokytojy, turédami pernelyg maZzai informacijos apie VV, jj instituciniu lygmeniu
vertina kaip menkai objektyvy ir konstruktyvy. Cia galioty ir vertintojos isreikitas patarimas ,jis
daugiau kalbékit, akcentuokit tai ..., kad pas jus tas vyksta, kad .... suprasty, ka jis darot, kad jie
zinoty“. Tik keletas diskusijoje dalyvavusiy mokytojy pripazjsta VV teikiamg nauda ne tik asmeniskai
mokytojui tobulinant ugdymo procesa, bet ir institucijai, kurianc¢iai savo veiklos strateginius planus.
Isklausius mokytojy nuomoniy, paaiskéjo, kad B mokyklos mokytojai IMVV planavimg vertina kaip
nepakankamai efektyvy — mokslo mety pradZzia - netinkamas laikas vykdyti IMVV.

Spresdami streso mazinimo klausimag, diskusiné grupé nepri¢jo vieningos nuomonés — didzioji dalis
pripazjsta, kad atéjes 1 ugdomaja veikla svecias — dirgiklis, kuris neigiamai veikia tiek mokinius, tiek
mokytoja. Tad keliama prielaida, kad §ig problema galima buty dalinai spresti organizuojant
specialiuosius mokytojy kompetencijy didinimo ar jgijimo projektus, pasitelkiant IKT.

Mokytojuy nuomonés apie IMVV kategoriju turinys

Teigiama patirtis IMVYV nauda mokyklai
B mokyklos  mokytojai  pritaria IMVV ~ metu | Mokyklos bendruomené dar labiau sutelkiama ties savo
suformuluotomis konkrec¢iomis jZvalgomis. veiklos  stipriosiomis  sritimis. ISrySkinti  privalumai

Mokytojai palankiai vertina VV metodika, kurioje daugiau
démesio skiriama tiek mokytojo, tieck mokyklos veiklos
stipriosioms veiklos sritims akcentuoti.

IMVV priimamas kaip ugdomosios veiklos tobulinimo,
skatinimo, stiprinimo prielaida.

Kiekvienas asmeniskai mokytojas jauciasi pastiprintas.
Dominuoja teigiamos patirties tonas.

suvokiami kaip institucijos unikalumas.

IMVYV apmastomas kaip galimybé pasitikrinti, pasimatuoti
kitame lygmenyje.

Skatina tobuléjima visais lygmenims: mokytojo-vadovo.
Naudojant tiek kokybinius, tiek ir kiekybinius parametrus
vykdoma ugdymo proceso veikly institucijoje detali analizé.
Kadangi IMVV pagristas ugdymo institucijos veiklos
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IMVV metu iSrySkinama tos mokyklos efektyviai ir
konstruktyviai dirban¢iy mokytojy veikla.

savianalize, tai galima teigti, kad surastos ir suformuluotos
mokyklos veiklos tobulinimo sritys sutampa su mokyklos

Palankiai  vertinamas  iSorés  vertintojy = vykdytas | bendruomenés pozicija ir yra paskata labiau koncentruoti
konsultavimas. savo energija Sioms veiklos sritims keisti, tobulinti.
IMVYV triukumai Tobulinimo galimybés

Pamokos rodikliai aiskiis, vertinimo kriterijai — neaiskas.
Stresas.

i$ pat ryto skelbti visy tos dienos stebimy pamoky plana.
Neteikti skuboty iSvady, remtis trianguliacijos metodu
patvirtintais duomenimis

Ispéti mokytoja apie stebimos pamokos tiksla.

Stebéti ir vertinti atsrinktines sritis.

Supazindinti mokytoja pasirasytinai su pamokoje atliktomis
izvalgomis. Mes neZinome ty iSvady.

Tobulinti IMVV mokykly vertinimo organizavima, sudarant
palankesnj tikrinimo tvarkarastj

Tikslingai ir kryptingai atrinkti ir sudaryti lanksty pamoky
stebéjimui tvarkarasti

Derinti pamoky detalaus aptarimo laikg su mokytoju
Uzspaudimas pamokos | rémus uzspaudzia mokytojo
kiirybiskuma. Savo galvoje turi déliotis, kad to
nepamir$tum, to, to, nes tai yra biitina, kitaip bus minusas.
Per daug trumpas laikas, pernelyg maza pazintis, pamokos
pernelyg gali biiti specifinés

Atidziai ugdomagsias veiklas fiksuojantis vertintojas po
kiekvienos stebétos pamokos ar veiklos lakoniSkai
informuoja mokytoja nurodydamas ne maziau kaip 3
stiprivosius ir ne daugiau kaip 2 tobulintinus veiklos
aspektus. (14.2.8. punktas). IS vienos pusés tokia jdémi ir
intensyvi stebéjimo veikla, i§ kitos pusés nedetalizuota
aptartis — pagrindas mokytojams reiksti nepasitenkinimg.
Biitina tikslinti stebimy ugdomyjy veikly vykdyma.

Biity gerai, kad prie$ auditus biity organizuotos tokios, kad
patys auditoriai pravesty po kokia pamoka, kaip jinai turéty
atrodyti 18 tikryjy.

sakom, kad pradinukam ¢ia nu netinka. Tie kriterijai nelabai
tinka. Jie turéty bati trupuciuka kitokie.

Darbo aprasymo dokumenty tobulinimas.

Biitina duoti susipazinti su uzpildyti stebétos pamokos
protokolu.

IS anksto supazindinti mokytojus su einamos dienos
tikrinimo tvarkara$ciu.

Auditoriai turi buiti kaip Seseliai

Tobulinti  stebétos pamokos fiksavimo ir mokytojui
pateikties forma

Vertinimo  komandos  sudarytas iSvadas  mokyklos

bendruomenei priimtinu biidu pateikti — ne tik zodziu
(pakabinti lentoje, demonstruoti)

Skirti daugiau laiko  supazindinant su preliminariom
iSvadomo keturiy pamoky.

Uzkirsti kelig sklisti Zodinei mitologijai apie IMVV kaip
stresing mokyklos buseng (néra taip baisu, kaip ten kiti
pasakoja).

Pirmiausia neapibréz¢iau tokio kriterijaus, kaip maziausiai
penkias pamokas turiu stebéti.

Galutinis turéty buti — ,,Padeda®, ,,mokytojus moko* — ne tai
kad seminarai — praktiskai.

Pageidautina savo déstomo dalyko pamokose matyti to
paties iSsilavinimo vertintoja

Apgalvoti iSankstinés informacijos apie pamoka pateikimo
forma, ja produktyviau i$naudoti

Bitina perziaréti IMVV  planavimo ir
mechanizmus, koreguoti konstrukta.

fiksavimo

B mokyklos vadovy poziiiris j IV organizavimg ir vykdyma

Mokyklos vadovy interviu buvo atliekamas tyréjams islaikant logine pokalbio seka, orientuojantis j 18
anksto suformuluotus tyrimo probleminius klausimus, kartu atskleidziant, kaip vadovy (direktoriaus ir
pavaduotojo) supratimg apie IMVV, nagrin¢jamos IMVV tobulinimo galimybés. Nors mokyklos
vadovai daug ir glaudZiai bendradarbiavo su vertintojais, gerai susipazin¢ su vertintojy jzvalgomis,
taCiau negal¢jo tiksliai jvardinti jy mokykloje stebéty ugdymo proceso veikly skaiciaus.

B mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertintoju profesionaluma
Vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai Prastai Labai prastai
Pozymis
ISmano ugdymo procesa 2
Geba bendrauti, 2
bendradarbiauti
Sukuria teigiamg darbine 2
bei emocing aplinka
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Paiso pirmiausia mokiniy ir 2
mokyklos darbuotojy
interesy

Demonstruoja etiska elgesi 2

Vertina nesaliskai, 2
objektyviai

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintoju kompetencijos.
Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Taip, manau, kad dauguma vertintojy buvo profesionaliis

Dauguma vertintojy buvo profesionaliis

Buvo keletas klaidy, kurios atskleide saliskq, subjektyvy vertinimgq, kai auditoriai lygina miisy patirtj su savo mokyklos
Atlikti vaidmenys- pagalbininko-konsultanto

Atlikti vaidmenys- pagalbininko-konsultanto

Vertintojas — kolega

Teiké konkrecius sitilymus

Auditoriai diagnozavo, padéjo issiaiskinti

Saliskas vertinimas ,,0 mano mokykloje tai... *

Apibendrintas kategorijos dél iSorés vertintoju kompetencijos turinys

Naudos subkategorijos: vertintojy profesionalumas, vertintojy atliekami vaidmenys, vertintojy veikla.
Komentaras

B mokyklos vertinimg vykde iSorés vertintojai abiejy mokyklos vadovy apibiidinami kaip
profesionaliis, gebantys operatyviai veikti, kruopsciai fiksuoti ugdymo procesa, padrasinantys,
teikiantys pasitilymus. Mokyklos direktoriaus ir pavaduotojo nuomone vertintojai daZzniausiai jy
mokykloje atliko pagalbininko — konsultanto bei kolegos vaidmenis. Vadovai dZiaugési, kad vertintojai
telk¢ pastangas tiksliai diagnozuoti ugdymo procesg. B mokyklos vadovai pazyméjo, kad wvisi
vertintojai dirba kaip darni komanda, kuriai vadovauja puikiai pasirenges vadovaujantis vertintojas.

B mokyklos vadovy nuomoné apie pasirengima iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=18)

Apie IMVV Zinojome pries pusmetj

Atskiro pasirengimo auditui nebuvo (2 kartai)

Tiesiog vykdéme miisy susiplanuotas veiklas.

Visa mokyklos veikla buvo orientuota metinés programos jgyvendinimui

Daug kalbéjome su mokytojais

Bandéme mokytojus paruosti — nuimti nereikalingq jtampq

Mokytojai Siek tiek tvarkeési savo edukacines aplinkas

Pavasarj tévai ir mokiniai pildé anketas (2 kartai)

Birzelio mén. organizavome seminarq ,, Pamokos uzdavinio samprata* — mokytojai akcentavo $ig problemgq
Mokyklos vadovai pildé anketq (2 kartai)

Dométasi gergja patirtimi apie mokymo ir mokymosi organizavimq, pamokos struktiira, vadyba

Dalyvauta seminaruose ,, Mokyklos valdymo kaitos tendencijos “ (20100326) ir ,, Sprendimy priémimas *“ (20090929)
Dalyvauta seminaruose , Mokyklos (jsi)vertinimas. Prasmés ir naudos paieskos “ (20100520).

Naudotasi magistro studijy metu jgytomis kompetencijomis.

NMVA tiksliai laikési Tvarkoje nurodyty terminy informuodama apie IMVV (2 kartai)

Priimtina visa NMVA medziaga (i§ Svietimo naujieny)

Buvo pateiktas strateginis mokyklos planas, metiné veiklos programa, ugdymo planas, tvarkarasciai (2 kartai)
Vadovaujantis vertintojas pirmyjy apsilankymy metu siautiko su administracija ir mokytojy taryba (2 kartai)

Apibendrintas kategorijos turinys

Analizuodami B bendrojo lavinimo mokyklos vadovy (direktorius ir pavaduotojas) nuomones apie
pasirengimg IMV'V i$skirtinos subkategorijos:NMVA dokumenty analize; Lankymasis informaciniuose
renginiuose; Gerosios patirties analiz¢; Darbas su mokyklos bendruomene.

Komentaras
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Pazymétina, kad B bendrojo lavinimo mokyklos administracija demonstruoja auksStas vadybinés
veiklos kompetencijas. Diskusijos metu iSsiaiskinta, kad vadovai nuolat kelia savo kvalifikacija
dalyvaudami veiklos vertinimo seminaruose, domédamiesi naujausia edukacine literatiira,
analizuiodami NMVA dokumentus ir interaktyvyjj elektroninj puslapj. Vadovai gerai iSanalizave
IMVYV, pripaZjsta, kad buvo laikomais Tvarkoje nurodyty terminy. IS pokalbio iSaiskéjo, kad patys
vadovai aktyviai dalyvavo rengdami mokyklos bendruomen¢ IMVV (Daug kalbéjome su mokytojais;
Bandéme mokytojus paruosti — nuimti nereikalinga jtampa) . Taigi, nagrinédami sékmes prielaidas IMVV
jvardiname, kad vienas svarbiausiy garanty — mokyklos vadovo tinkamai atlieckami jsipareigojimai
( 14. punktas). Tai leidzia daryti prielaida, kad mokyklos vadovai jsitrauke i kultiiros mokykloje
gerinimo procesg. Reikia pripazinti, kad deklaruojama mokyklos vadovo nuomong, kad i IMVV buvo
isitraukusi visa bendruomeng¢ atitinka kokybés vadybos principus.

B mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Puiki vadovaujanti vertintoja

Tiksliis apibendrinimai

Greitai sprendziamos su vertintojais kilusios konfliktinés situacijos — stebétos to paties mokytojo kelios is eilés pamokos

Kiekvienos dienos vakare vadovaujantis vertintojas supazindindavo su vertintojy komandos jzvalgomis (2 kartai)

Apibendrintas kategorijos turinys

Siekiant suzinoti mokykly vadovy nuomong¢ apie IMVV organizavimg, analizuoti klausimai susij¢ su
iSorinio vertinimo nustatytus ir nurodytus terminus, pateiktus dokumentus, konsultacing pagalba,
stebéty pamoky apibendrinimg

Komentaras

Mokykly vadovai gerai orientuojasi kalbédami apie NMVA IMVYV, jie tiksliai zino Isipareigojimus,
ipareigojimus, atsiskaitymo terminus, tod¢l komentuodami iSorés vertintojy veiklg apibiidina kaip
gerai, tiksliai organizuotg. B bendrojo lavinimo mokykloje pastebétas vadovy aktyvus jsitraukimas ]
vertinimo proceso organizavimg — domeétasi mokytojy veikla, planuotos stebésimos veiklos.
Pazymétina, kad atsiradusius vertinimo nesklandumus (pasitaiké ir SaliSkumo) mokyklos vadovas
aptaré su vadovaujanciu vertintoju, tuo prevenciskai uzkirsdamas kelig galimiems konfliktams rastis.

B mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Minimaliai Zitiréjo dokumentus

Jei vertintojas suabejojo, tuomet reikéjo pateikti rastiskus jrodymus

Tikrinama informacija keliais lygmenimis.

Rastu pateiktos preliminarios mokyklos veiklos kokybés vertinimo isvados

Sukurta NMVA metodika tinkama objektyviam jvertinimui(2 kartai)

Pakanka laiko mokyklos veiklos kokybei jvertinti (2 kartai)

Suteikta konsultaciné pagalba dél mokiniy uzimtumo pertrauky metu, socialinés pagalbos teikimo, audito organizavimo, mokiniy savivaldos klausimais.
Konsultavo isorés kultiros (atributikos pritaikymo, muziejaus priezitiros) klausimais.

Pateike idéjy, kaip biity galima organizuoti mokiniy uzimtumq per pertraukas, kaip organizuoti mokiniy savivaldos veiklas.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokykly vadovai aptardami iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma isskiria galimybes
bendrauti su vertintojais, pamoky stebéjimus, sukurta vertinimo instrumentg ir laikg vertinimui,
preliminariy iSvady apie mokyklos veiklos kokybés vertinimg skleidima.

Komentaras

Mokykly vadovai, remdamiesi savo mokyklos vykusio vertinimo patirtimi, pabrézia, kad iSorinis
mokyklos veiklos kokybés vertinimo metodika sukurta tinkamai. VisiSkai pakanka iSorés vertinimo
instrumenty ugdymo proceso kokybés objektyviam vertinimui. Taip pat mokyklos vadovai pazyméjo,
kad jy nuomone pakanka iSorés vertinimo laiko ugdymo proceso kokybés objektyviam vertinimui.
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Mokyklos vadovy nuomone, vertintojy konsultacijos ir patarimai veikia skatinanciai, yra esminis
mokyklos kultiiros tobulinimo veiksnys.

B mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertinimo mokykly veiklos kokybés vertinima teikiama
naudgq ir praradimus

Teiginiy pavyzdziai (N=18)

Ivardino mokytojus kaip supergerus specialistus

Pastebéti ir isryskinti trys mokytojai

Padidéjo moksleiviy tévy aktyvumas

Aktyviis tapo neprakalbinami vaikai

Per anksti vykdomas VV: dar tik tvarkarasciai baigiami sutvarkyti, atéje j mokyklg vaikai dar tik adaptuojasi
Mokykla ,, pasitempé ** — mokytojai savo priemones sutvarké, apsvarino spintas, sutvarkeé klases.

IMVV naudosime mokyklos veiklos programai atnaujinti

Strateginis planas yra, taciau ji tobulinsime

Sustipréja pasitikéjimas vadovu

Kolegiski patarimai

Per daug darote. Darykite pagal metodikq

Auditoriams sunku sulyginti, jvertinti

Mokyklos vidau auditas mokykloje apciuopiamas

Mokykla svetinga ir atvira dialogui

Laikomasi aiskiy susitarimy dél ugdymo plany ir programy

Kompetetinga vadovy komanda profesionaliai organizuoja mokyklos personalo darbg

IMVV skatina mokyklg tobuléti

Tiksliai ir aiSkiai sudélioti vertinimo akcentai padés tikslingai organizuoti mokyklos veiklos tobulinimg

Apibendrintas kategorijos turinys

B mokyklos vadovai i§sakydami iSorés vertinimo mokykly veiklos kokybés vertinimo nauda mokyklai
akcentuoja vertintojy komandos darba, vykdomag ugdymo proceso steb¢jimg. Taciau mokyklos
administracijos atstovai iSryskina trikdzius su kuriais susiduriama IMVV

Komentaras

B mokyklos vadovai noriai dalinosi IMVV jgyta patirtimi, net pateiké iSorés vertintojy paliktas
preliminarias iSvadas apie mokyklos veiklos stiprigsias puses ir mokyklos tobulintinus aspektus.
Pokalbyje su mokyklos vadovais buvo isreikstas aiSkus supratimas, kad IMVV — tai tiesiogiai mokykla
veikiantis ir naudingas procesas, skatinantis keistis, tobuléti. ISorinio mokykly veiklos kokybés
vertinime iSrySkéja vadovo, mokytojy vaidmuo, todél tai sustiprina savivertg, paskatina keistis
patirtimi. B mokyklos vadovai pastebéjo, kad jy sukurta mokyklos vertinimo sistema yra kitokia,
auditoriams ne visai priimtina. Todé¢l netiesiogiai galima buty teigti, kad vadovams nepriimtina
vertintojy pastaba (Per daug darote. Darykite pagal metodika. Auditoriams sunku sulyginti, jvertinti), kaip varzanti
mokyklos kiirybisSka siekimg tobulinti kultiirg. Be to buvo pazymeétas ir IMVV trikdis — tai subjektyvi
vertinime dalyvaujan¢iy mokytojy jausena. mokyklos bendruomené ir konkreciai kiekvienas
mokytojas, dalyvaudami iSorés veiklos vertinime.

Vadovy nuomonés apie IMVYV Kkategoriju turinys

Teigiama patirtis IMVV nauda mokyklai

Vertinant ugdymo procesa atsizvelgiama | iSanksting | Jvardino mokytojus kaip supergerus specialistus
informacija (trys mokytojai)

Tiksliai ir aiSkiai sudélioti vertinimo akcentai padés | Padidéjo moksleiviy tévy aktyvumas

tikslingai organizuoti mokyklos veiklos tobulinimag

IMVYV skatina mokykla tobuléti

Pateikti konkretiis sprendimo buidai i§skirtoms tobulintinoms
sritims

Mokyklos bendruomené Siek tiek pasitempé

Aktyviis tapo neprakalbinami vaikai

Daug dirbama su klasés mokytoju

Isskirtos mokyklos stiprybés ir silpnybés, kaip gairés
mokyklos tobulinimui (2 kartai)

Auditas sustiprina pasitikéjimg savimi, savo veikla

ISskirtos stiprybés skatina dalintis gergja patirtimi su miesto
mokyklomis, ieskoti socialinio bendravimo galimybiy

87




IMVYV trikumai Tobulinimo galimybés

Bet kokj klausima — ,.,kur pavaizduota®, ,,kur paraSyta“
Vertinimo trikumy nematau

Man priimtina iSorés vertinimo metodika

Nebent atskiry mokytojy subjektyvi reakcija j vertintojo
pastabas

Tyréjuy komentaras

Pokalbis su mokyklos administracija parodé, kad Sios mokyklos vadovai pripazjsta IMVV kaip
efektyvy mokykly tobulinimo veiksnj. Pasidziaugta NMVA sukurta IMVV metodika, jgalinancia
mokyklg patikrintini ir skatinti veikti. Tai lyg savaime susije¢ procesai — vidaus auditas pereina ] iSores
audita, kuris skatina mokyklos veiklos strateginj planavimg ir veiklos programos atnaujinimg ir kiirima.

5.3. C mokyklos atvejo analizé

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorini mokyklu veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 25 dieng. Susitikime su tyr¢jais dalyvavo 7
mokyklos mokytojai pat atskirai buvo bendraujama su mokyklos direktore ir du pavaduotojai. Focus
grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Taciau, pastebéjus, kad mokytojai
nepakankamai garantuoti konfidencialumu ir anonimiskumu buvo atsisakyta diskusijos numatytos
loginés sekos ir pereita prie bendro nuomoniy apie teigiamg patirt], neigiamy jspiidziy iSsakymo.
Siekiant sustiprinti mokytojy pasitikéjimg daugiau nei pusé valandos su mokytojais bendrauta be
diktofono. Nagrinéta MVKIV organizavimas, vykdyma, naudg ir tobulinimo galimybés. ISsakyta
mokytojy nuomoné apibendrinta kategorijomis, kurios iliustruoja Sios mokyklos mokytojy pozitirj |
MVKIV .

MVKIV metu vertintojai stebéjo apie 150 pamoky taip pat vertintos klasés valandéles, stebéti
susirinkimai, dalyvauta mokyklos tarybos, metodiniai bireliai, bureliy pirmininkai, darbo grupeliy
klasés auklétojy, specialiojo ugdymo komisijos susirinkimuose. Mokyklos mokytojy nuomone buvo
intensyviai bendrauta.

C mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertintoju profesionalumg

Vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai Prastai Labai prastai
PoZymis
ISmano ugdymo procesa 1 2 3
Geba bendrauti, 3 2
bendradarbiauti
Sukuria teigiamg darbing 1 2 2
bei emocing aplinka
Paiso pirmiausia mokiniy ir 1 2 1
mokyklos darbuotojy
interesy
Demonstruoja etiska elgesj 3 2 1
Vertina nesaliskai, 2 1 1
objektyviai

Pateikti ranginiai klausimai C mokyklos mokytojus sutrikdé. Grazintuose lapeliuose rasti ne visi
jraSai. Mokytojai rasé tokio pobtidzio komentarus: ,,neturiu pakankamai informacijos®, ,,mes buvome
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skirtingose barikady pusése®, ,,jy pozicija — tikrinimo-vertinimo — tad sukurti teigiamos ir darbinés
veiklos nuotaikos nejmanoma“.

Apibendrintos mokytoju nuomonés dél iSorés vertintoju kompetencijos.

ISorés vertintoju elgesys per pamokas, lokalizacijos vieta

Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Taip, jinai atrodo yra jos asistentas ir paprasciausiai paprasé, kad nu bity klasei paruosta kazkur vieta nu tam vertintojui, kad paprasciausiai ramiai
atsisésti.

Pas mane buvo 30 vaiky klaséje, ten yra lygiai 30 viety, ir as pasodinau savo vertintojq prie mokytojy stalo ir kuo puikiausiai sutiko ir visiskai buvo tuo
patenkinta, o kitus du vertintojus, pas mane irgi tris kartus buvo as sodinau gale, todél, kad buvo vietos. Jie labiau is tikryjy nori gale sédéti.

Arba pavyzdziui, gali po klase pasivaikscioti paziiirét kq mokiniai daro...

Bet as tokio ne pries, tegul vaikscioja.

Vaiksciojo (3 kartus).

Vaiksciojo, tikrino sqsiuvinius, netgi varté, ta prasme buvo tokiy dalyky, netgi vartomi sgsiuviniai.

Pas mane sédéjo priekyje vienq kartg, nes nebuvo kur sésti.

ISorés vertintojy ugdymo proceso iSmanymas

Teiginiy pavyzdziai (N=33)

Tarkim pasizitréjo ugdymo plang, paskui pasaké, kurios vietos truputj neaiskios, arba kai kur padares techning klaidg, kurig reikia pataisyt. Ne, tas tai
buvo, bet...

Zinot a§ jums galiu pasakyti faktq, vienoj pamokoj auditoré padaré man pastabg dél to, kad ne visai tiksliai suformuluoti pamokos uzdaviniai. AS ir taip ir
taip, ir is vieno ir i$ kito galo, Ziiréjau tuos neradau, kaip tiksliau suformuluoti. Lygiai pagal tq patj modelj suformulavau kitq dieng, atéjus auditoré
pasaké, kad jiis taip puikiai suformulavot uzdavinius, kad galétumét vesti seminarus mokytojams, kaip juos reikéty formuluoti.

Tai buvo didziausias tritkumas, is tikryjy.

Eksperimentq tiesiog, na gerai, galvoju, man nepasaké kaip, vadinasi as darau, kaip suprantu, nors man atvirai pasakius....

Ne, suprantate, mes pavyzdziui irgi matematikai nelabai suprantame, kaip reikia issireiksti, kaip lituanistai. Mes irgi biidavo sédim ir pats baisiausias
dalykas, atsistoti pradzioj pamokos ir tq grazy sakinj pasakyti.

Bet, kaip tas uzdavinys jis skirtas tos pacios struktiros uzdavinys ir vienoj ir kitos pamokoj. Mes ir vienoj ji jvardijame, saké, na tai ne tritkumas, bet jiis
galétuméte jvardinti, kaip. Tai Zinokit tada isvis.

Todél kad viskas istikryjy yra subjektyvu. Gal priklauso nu po to, kaip issimiegojo...

Ir tos visos formuluotés, kuriy is mokytojy yra reikalaujama, jis turi atsirasti programose, dokumentuose, o mes dabar ieskome internete, yra Simtai plany.
Mes juos issitraukiam, pasiziirim, tos formuluotés kaip netinkamos, taip netinkamos. Tai kazkaip netgi keista, ta formuluoté...

Kita vertus, koks skirtumas, jei as mokiniui sakau, mes Siandien iSmoksime, as vaikams sakau, misy Siandien uzdavinys yra iSmokti, tai nuo to jis kitaip
iSmoks medziagq, tai koks rezultatas bus?

. Ar pavyzdziui, kad jis ten veikdami tq ir tg parasysite penkis, septynis tarkim ten neZinau, bruoZus, ar ne, arba ten parasysite tris teiginius ir du
argumentus, tai i jy zinokit, gal kokie penki ir parasSys ar ten fin sraute, bet kiti nezZinau ar vieng parasys. Ir kq tada turéciau jiems surasyti, kitiems
nulius?

Ir tada ta pamoka pasidaro, pati pradzia svarbiausia ir svarbu laiku baigti.

Reikia ziaréti j laikrodj, nes neduok dieve... nespésiu

tas yra truputj sunkoka, pataikyt j skambucio pabaigq.

Nes is tikryjy as su mokytojais Snekéjau, sako as taip suplanavau, taip suplanavau, Zitriu dar trys minutés, kq cia dar paklausus, visa jsitempusi, dar
paklausia, paklausia, dar viena minuté, dar viena minuté.

Kq daryti, kq daryti?

Paprastai ty minuciy neuztenka.

Kq daryti, paprastai su vaikais ir pajuokaujama,

Aisku, tai yra tikrinimas as galvoju, bet kokiam darbe kada tikrina Zzmogus bina suvarzytas ty normy.

Arba, kaip pasakyt, gal greiciau ¢ia biina kaip politinis klausimas galéty bit, nu kaip aiskesni biity kriterijai, ko is miisy nori...

Taip, ar jmanoma jgyvendinti, o ne kaip parasyta, kaip toj pamokoj, ar vaikai nori bendradarbiauti, tu atsakinga uz norq bendradarbiauti ir
individualistas ir atsakingas uz norq bendradarbiauti.

Toks jausmas, kad mes esam kompiuteriai, o vaikai medinés kaladélés. Tai mes ir, iStiesy tas vaikas gali ateiti ir neissimiegojes, ir galy gale namie kas
nors atsitiko ir jis neturi nuotaikos tq pamokq dirbt.

Arba sakykim, jeigu kabinete stovi kompiuteris ir bitinai ji turi per tq pamokq panaudoti, visiskai man jo Siandien nereikia, nei projektoriaus nei to
kompiuterio. Arba ten sakykim, vienos mokytojos irgi klausia: - turite tiek technikos, kodél jiis jos nepanaudojate, ir neleidzia nieko net pasakyti. O jinai
net neturi Siandien to kompiuterio, tiesiog néra ten interneto, tiesiog néra. O gal man jo Siandien ir nereikia!

Matot, man tai dar vienas dalykas, jdomus dél tos pamokos struktiros, ar yra atlikti tyrimai ir pasirodé, kad biitent tokio dalyko pamoka leidzia pasiekti
geriausiy rezultaty, ar cia yra tokia ismoné, pramanas apskritai audito, ar is tikryjy yra atliktas tyrimas, kad va tiktai Sitaip dirbdami, mes pasieksime
geriausiq rezultatq. Vat kuo, kas ten pamatavo?

Na pamokos struktiira yra seniai nustatyta, o ne auditoriy.

Ne, as puikiausiai suprantu.

Ne, tai kas, kur tas auksciausias.

Jei tu nepasakysi pacioj pamokoj tikslo, ten uzdavinio, nu tai gale pasakytas tau, kazin ar kq tai duos, dél to. Nu tai kazin ar kazkq tai duos? Nu kaip tai, tu
kazkq tai Snekési, kq as Zinau, nezinau...

Ivairiai galima.

Galima kaip.

Taip, taip, padarém.

Ne, tai cia tokiu bit teiséju, kad nuspresti, kuris ten tarkim metodiskai dirba teisingai, kuris tvarkingai yra labai sunku...

Taip, ir kas leidzia siekti ty geriausiy rezultaty, as nezinau?
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Gerai, tai tada, ar jmanoma atlikti kazkokj tyrimq, Stai istyrém 150 mokykly, 100 dirbo tokiais metodais, 50 tokiais ir to 100 rezultatas yra tiek karty
geresnis. Na tai tada bity pamatuota, o dabar neZinau, nei kuo remiantis cia is miisy prasoma, nei kuo remiantis cia is miisy prasoma.

ISorés vertintojy veikimas pagal vieningus sisteminius susitarimus.

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Arba sakykim visi, nu kiekvienam auditoriui, vis skirtingai atrodo, kas yra ir kaip ir gerai, kaip ir blogai sakykim, vienas ateina ir sako, kad tu visiskai
nekvieti vaiky prie lentos, tai kitas ateina ir sako, kam tu juos kvieti?

Per daug tu juos kvieti!

Neéra kazkokio sistemingumo. Taip

Néra sistemos kazkokios.

Tarkim a§ pakeiciau tq praeitq dieng, saké, kad as per daug pati dirbu. Cia dar sako, kitg dieng sako, kad as per daug vaikus vedu. Kaip sakant, cia
nezinai ar ¢ia jtiksi ar ne?

Net nezinau kur as tada blogai dirbu, ar kad vaikus...

ISorés vertintojy profesinis — dalykinis pasirengimas.

Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Turi ateiti tik dalyko mokytojas.

1Ir jis labiau supranta, kaip ten biina, kiek tu gali filmuky paziaréti sakykim kur su matematika mokydamas dvyliktoj klasei, kiek tu gali leisti vien filmus
zigréti ar neziureti. Ir kiek tu su jais gali Zaisti kada tau yra svarbesniy pamoky.

Kartais dalyko niuansai, kartais uztenka tik vieno klausimo paklausti ir viskas biina aisku.

Nes sakykim, pas mane buvo istoriké vieng pamokq ir dvyliktoj klasei. Ir jinai sako, as supratau, kaip sunku mano mergaitei dvyliktokei mokytis, vat tik
dabar sako as supratau. Sako, jis taip paaiskinot, kad as net pati supratau kaip reikia daryti kai aiskinot. Tai vélgi jinai suprato, kad sunku.

Istikryjy buvo tokiy auditoriy, kurios tiesiog euforijoj kazkokioj tai buvo, kaip cia pas jus viskas grazu, cia jis visi profesionalai, jokio blogo Zodzio,
suprantat, taip atrodo. Tai, o kq tu parasei, tau gal sakykim nepatogu, mes Zmonés, gal tau nepatogu, sakykim, man drébti j akis ir tu iSeini pro duris nieko
nepasakes.

Cia sakau, lygis toks, kad pasiziiiri kokia pavardé, bégi internete pasiziiréti kas cia per Zmogus, tai va

Taip, taip, nu bet tai is tiryjy, ar Sitaip tai yra slapta, ir cia jau taip svarbu mums Sito nezinoti, kas jie tokie?

Inkognito, kai Cia tas revizorius. Paskuting dieng jie prisistate.

Taip jie prisistaté paskuting dieng, pirmq irgi jie prisistaté

Bet buvo pirmadienj, pries pat pamokas, be penkiolika aStuonios, surinkti mokytojai, kad jie prisistatyty.

Bet ir tai kad tie mokytojai prisistatyty, bet tik vardus pasake.

gal mes | juos kitaip zZiarétume, as direktorius gimnazijos, as ¢ia pavaduotojas. O tai pagalvojam, kaip jeigu sakykim liepia pamokoj kumsciukq suspaust ir
galvoji, ar tas mokytojas. Su devyniolikos mety vaiku, rodyti gestus tokius. Supratau...

Cia yra refleksija, cia refleksija, ko mes is tikryjy refleksijq darom kitaip

Taip ir tai irgi buvo labai rysku, kada vertintojas nelabai supranta, kas pamokoje vyksta, paciy to dalyko déstymo principy. Ir tarkim kas yra naujo,
prisitaiko prie ty tarkim naujy dalyky. Tai visiskai nebuvo akcentuota, tarkim. Jeigu kalbésime pavyzdziui dabar yra labai svarbu interpretuojant bet kokj
tekstq, pasirinkti interpretacijos kryptj, ar ne? Tai mes tq kryptj ir pasirinkom ir tik ta kryptim dirbom. Sitie dalykai isviso nesvarbis, svarbu kas vyko, o
ne, o ne kaip déstoma, kas yra svarbu.

ISorés vertintojuy veiklos aptartis.

Teiginiy pavyzdziai (N=15)

Siaip biity smagu jy pamokas paziiiréti.

Arba bent paklausyti jy paskaity.

Be abejo, tas pagyrimas istikryjy buvo kartais labai neblogai, ypatingai, kai is pirmos pamokos, sakykim vertinama, gavai kazkokj bent jau mazg
pagyrimg, tada nuteikia. Tarkim jeigu pirmas vertintojas, atsiprasau, kaip saké ,,visiskai ¢ia ne pamoka“, tai as galvoju, kad Zmonéms buvo sunku tai
girdeéti ir dirbu, sakykim, trisdesimt ir daugiau mety, visiskai biit suniekintam is pirmos pamokos, tai gal ir skaudu Zmogui.

Pavyzdziui viena frazé, tik tiek kad jg girdéjau ne mano pamokoj, kuri skrajojo mokykloje: ,, pamokos nebuvo *.

AS nezinau, tarkim, irgi, kaip as to negirdéjo irgi negaliu pasakyt, bet su kolegom pasisnekéjau, tarkim per muzikos teorijg klausia, kodél néra dainavimo,
nors tai yra teorija.

Tai cia daug tokiy yra niuansy, kai vaikai paréje parnesé, sako Y, ...vaikai, juokiasi: - misy klausia auditorius, kodél jis per angly kalbg kalbate
angliskai?

Buvo tokiy fraziy, sakykim, ,,nuobodi pamoka*, , aciu dievui, kad sulauké vaikai pamokos pabaigos*, nu tai, a§ nezinau ar jiems taip leistina visiskai
mesteléti tokias firazes.

Pas mane buvo trijose pamokose, is tikryjy, tai dar, dar tokj vieng minusq matau, kai ateina sakykim, jie nezino, kas buvo pries tai. Pas mane buvo pries
tai viena pamoka ir as sakykim jeigu pries tai turéjau. Ir jie tada darosi tokiq nuomone, sakykim, buvo lyg tai ir paasiskinta vaikam, kq jie turéjo daryti ir
Jeigu jie tq pacig dieng is eilés antrq pamokq. Tiesiog ta pati klasé sédi. AS nezZinau, ar mes cia dar turim gaisti ir vél 10 min. brangaus pamokos laiko ir
vél is naujo, ir vél auditoriui aiskinti, kq jie turéjo daryti. Nu tada aisku, jie visq pamokq pildydami, aisku is savo pusés, subjektyviai jvertina pamokq, nu
lyg ir tas protokolas parasytas, jie aiskiai nebetaisys ir po to ai tai va sako dél to taip keista ziiiréjau j jau po pamokos to parasyto protokolo ir nemanau,
kad ji istaisé. Va tokie sakykim, mano pastebéjimai. Ir dar buvo vienas dalykas is dalykinés pusés, kada mes, dabar irgi visos matematikos mokytojos,
sakykim, susirinkusios diskutuojam, ieSkom kur tiktai jmanoma visam internete, nesutinkam su tokia pastaba, jau kurj laikq is dalykinés pusés...

Taip ir tiesiogiai mes sprendém, reiskia mes per septynias ar astuonias matematikos pamokas mokytojas, besikonsultuodamas toliau, mes nerandam tokio
pasiilymo, ir nezinojom iki Siol, kq mums pasiilé ta auditoré ir vél mes lieckam prie savo, kaip ir neteisingas mums tas pasitilymas.

Tai nuo zmoniy priklauso. As tikrai pasisSnekéjau pavyzdziui su jais.

Ipuolus §ig savaite, reikia suprasti, kad nukreiptas ne pries tuos Zmones, kurie cia istiesy daré ir dirbo savo darbq. Cia sistema. Sita sistema néra tokia
kokia turéty biiti. Cia gink, nei viena ¢ia miisy nebaré, nesauké, nesielgé nekorektiskai, jie vykdé savo pareigas ir visa tai mes suprantam. Pati sistema ji
be jokio skaidrumo, tokio aiskumo ir atrodo is viso

RySys, kad jie vienodziau...

Bet ta komanda jinai nesusidirbusi!
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Taip, taip. Jei vienas taip, o kitam jau netinka, tai aisku, kad nesusidirbe. Jie nori daugiau matyti, ar ten savarankiskumg, kaip vaikai pamokose dirba ar
kaip, nezZinau...

Nu dar tarkim, jie pries auditq prasé tam tikry duomeny apie miisy mokyklg, mes nusiuntém ten kiek sugebéjom, kiek turéjom, nu tarkim taip. Paskui jie
papraso to paties. Kazkodél taip.

ISorés vertintojy vaidmenys.

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Prieziiira, nezinau, ugdymo proceso, kaip ¢ia pasakyt, priez... (juokiasi) man sunku, prieziiira, kontrolé, nezinau, tai yra tikrai pavyzdziui is ty kazkokiy
pastaby, ar ten, nesvarbu, rekomendacijy, tokiy, kurios man biity naudingos, arba tai, kad kazkq as isgirdau pirmgq kartq, tai to nebuvo. Nes visa tai kq as
isgirdau, is esmés as puikiausiai Zinau ir moku, tik tiek, kad a$ negaliu vienoje pamokoje visko parodyti. Taip, man tai nebuvo kazkokia naujiena, ir kad
iStikryjy savo ugdymo procesui pagerinti as to tikrai nepanaudosiu, o streso buvo labai daug.

AS tai galvoju, ten suauge vaikai j mus ziuri, bet kas atvaziave, ar tikrintojai

Vertintojai turi stengtis sumazinti iSorés vertinimo proceso sukeliama jtampa mokyklos bendruomenés

nariams.

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

1Ir Siaip mes kazkokie tai pries mokinius...

Na taip streso buvo daug...

AS tai galvoju, ten suauge vaikai j mus ziari, bet kas atvaziave, ar tikrintojai, nuo jy neturéty nei alpti Zmonés, nei su greitgja, nei verkti tuo labiau po
audito neturéty biiti. Mes jau turime pasakyti penkis gerus ar tris blogus. Nuo to neturéty mokytoja, sakykim, verkti, ar ten parvaziavus neaisku kq galvoti.
Tuo labiau j ligonines bégti.

Jie tiesiog, neZinau irgi as su tuo nesusidiriau, bet kiek mes kalbéjomés tarpusavyje, kad buvo istikryjy auditoriy, kurie jsivaizdavo, kad yra visaziniai, kad
Jie vieninteliai Zino, kaip tq pamokq vesti. Tai mums, gal toks jspiidis susidaré, as nezinau, bet tarkim buvo jvairiy fraziy pasakyta...

Vertintojy neetiski, nekorektiski klausimai

Teiginiy pavyzdziai (N=19)

Bet is tikryjy, ir vél gi kaip pasakysi, man tai kilty toks klausimas, na mes esame skirtingy specialybiy, visokias ten klasines ir nervines struktiiras ir visa
kita, pas mane tokie gan besikeiciantys klausimai, Sokiruojantys ir nezinai kq pasakyt, jie daznai provokuojantys...

Nezinau, sakysim situacija: ar vyksta jisy mokykloje konflikty? Be abejo vyksta. Tai yra normalu daug zmoniy, daug vaiky. Ar sprendziat? Sprendziam,
pasakojam jiems ten visq sistemq, nu viskq, ten ir socialinis darbuotojas ir tévus ir visa kita. Ir staiga is niekur nieko: - O tai kam jums tada kameros? Na
tai suprantat, nu, tas tardymo efektas. Lygiai tq patj galiu pasakyti, vat metodinés tarybos, irgi lygiai taip pat cia oi ir taip ir taip. Nei is Sio nei is to: - O
kada pas jus ta visa technika pastatyta? Ir nei is Sio nei is to, atvirai pasakius tai mane Sokiravo tas klausimas: - o kq jis manot apie direktore. Nu as
neZinau ar tai etiska?

Va sitas klausimas ir man labai nepatiko, is tikryjy, nu, neetiskas.

Tai reiskia klausinéjo ir apie mokytojus

Nu tai klausinéja, as irgi pavyzdziui nezinau. Ir auklétojy taip pat. Mane Sokiruoja, kq jiis manot apie direktore (pasipiktinusi)?

Zinokit vaikai daug parnesa, as nezinau apie tq vaikq ir nesinori jy cia nei velti nei tardyti, kazkaip tai vaikai tq parnesa. - Uzrasykit kurie mokytojai yra
blogi, kurie jums nepatinka. NeZinau, vaikai... kam Sito?

I5 tikryjy, kur tai nueina viskas? Ar tai audito esmé?

Tarkim apie kiekvieng mokytojq, informacija kazkokia, jinai lieka mokykloje?

Pavyzdziui, Sitas klausimas tiesioginis, kq jiis manote apie direktore, as nezZinau...

Manes irgi taip buvo paklausta, nu nepatiko man Sitas klausimas...

Kam, kam gali patikti? Taip mes esam ne draugai, ne biciuliai, sédim. Esam direktorius ir pavaldiniai, ir viskas, tai kaip galima manes Sito klausti? AS cia
dirbu, kq as galiu manyti!

Ne pries tai dar atrodo pasaké, nebijokit, informacija niekur nenuklys...

Jeigu dirbu, vadinasi santykiai normaliis, jeigu biity nenormaliis, nedirbciau savaime aisku cia.

Bet ne santykiai, - kq jiis manot apie direktore!

Ne nu, kaip lyg turgui as kazkq tai pasakysiu kelis pletkus, kazkq tai, nu...

Ir dar, tarkim, buvo pasitarimas su taryba, ne, gal taip ir turi biti, tai, tarkim, visy mokytojy paprasé iseiti, pasiliko tik su tévais. Gal ¢ia taip ir turéjo
buti, as neZinau.

Toks, na, tai yra dirbtinis streso sukélimas, is tikryjy. Mazdaug, o dabar kq jiis apie juos pasakysit?

Buvo numatytas tarybos susirinkimas. Tai paprasé mokytojy iseiti.

Nu, jie mandagiai, bet yra nemalonu, patenki j tokig situacijq, kas is tiesy, nu. Niekam nelinkéciau...

Komentaras

ISorés vertintojai biidami ugdymo institucijoje atidiis, pastabis, kiek jmanoma stengiasi jgyti mokytojy
ir visos bendruomenés pasitikéjima. Didesné dalis vertintojy mokytojy sutinkami gana Saltai — jie turi
atlikti savo darbg. Pripazjstama, kad vertintojai teikdami komentarus yra gana gerai pasirenge, taciau jy
pastabos priimamos kaip subjektyvios. Matyt, tokiag mokytojy pozicija diktuoja tai, kad vertintojai su
mokytoju bendrauja tik pertraukos metu. C mokyklos mokytojai nepasitiki vertintojy pastabomis,
reikalauja jrodymais pagristy argumentavimy. Yra tendencija, kad mokytojai pasidalindami jspiidziais
bendruomenéje pastebi vertintojy pozicijy ir komentary apie ta patj dalyka skirtybes. Mokytojai
pagristai piktinasi ne vienodais reikalavimais. Todél mokytojai kvestionuoja vertintojy komandos
darba, abejoja d¢l susitarimy pagrjstumu.
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Pus¢ C mokyklos mokytojy i§saké nuomone, kad vertintojai turi buti tik to dalyko mokytojai, kurias
pamokas vertina. Visi diskusingje grupéje dalyvave mokytojai reiské nepasitenkinima, kad vertintojai
mokyklos mokytojams neprisistato, kokio pasirengimo yra. Nors ir pirmosios dienos ryta buvo
sukviesti mokytojai, taCiau vertintojai pasisaké tik vardus, o i§ tiesy, jy profesinis — dalykinis
pasirengimas kaip yla i§ maiSo lindo, kai buvo komentuojamos pamokos arba teikiami neadekvatis
sitilymai.

C mokyklos mokytojai itin kategoriski — jie itin smulkmeniskai analizuoja vertintojy pastebéjimus ir
jautriai priima komentarus ar asmeniniy nuomoniy reiskimo stebétos ugdomosios veiklos atzvilgiu. I$
mokykloje veikusiy vertintojy situaciniy pasakojimy, panasu, kad mokytojai atrado pagrindg buti
kategoriskiems vertinant vertintojy etiska elgesj.

C mokyklos mokytojy nuomone rySkiausi vertintojy vaidmenys — tai tikrintojas, priZitirétojas ir
kontrolierius.

Nors pagal iSorés vertintojy etikos taisykliy 10. punkta iSorés vertintojai turi stengtis sumazinti iSorés
vertinimo proceso sukeliamg jtampa mokyklos bendruomenés nariams, ta¢iau C mokyklos mokytojai
nepripazjsta, kad iSorés vertintojai paiso pirmiausia mokyklos bendruomenés interesy. IS keletos epizody
apsakymo paaiskéja, kad mokykloje mokytojai jauté jtampa, kurig dar didino vertintojy nenuspéjamas
elgesys, nekorektiski klausimai.

C mokyklos mokytoju nuomoné apie pasirengima iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Vadovaujanciojo vertintojo pirmasis vizitas .

Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Tiesiog Zmogus prisistaté.

Spalio 12 dieng, penktadienis buvo.

Vyko bendravimas.

Bendravimo nebuvo, mes isklausém informacijq.

Mes taip, isklausém tiktai tokios, kaip cia pasakyti, sventinés kalbos.

Zinojom, kad atvaziuos devyni Zmonés, kad jiems reikés paruosti sédimq vietq mokykloje, tai yra klaséje.

Ne tai buvo aptakios, absoliuciai aptakios frazés. Mums buvo pasakyta dirbkite taip, kaip jprastai dirbate.

Vadovaujanciojo vertintojo ZodZio laikymasis

Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Kad nereikia kazkokiy tai ¢ia cirky.

Tai va, o pasirodo mes nerepetavom nei pries auditq, nei audito metu.

Pasakeé lyg ir su pasaipa, surepetuokite dabar, parodykite.

Ne, saké, bus visq savaite ir bus pacios geriausios pamokos.

Jiis turite nerodyti cirky, o dirbti taip, kaip visada, o is tikrijy jvertinimas, tai ir yra, to kq as darau kiekvieng dieng, mano kasdieninio darbo. O paskui
mano darbo, pasigirdo is vertintojy tokiy dalyky, o kodél jiis Zinojote, tai kodél jiis neparodéte visko ko graziausio. Tai galima buvo sureZisuoti.

Na tai jeigu viskq, kq graziausia, mes galime rengti atviras pamokas.

Mes istikryjy galéjom parengti projektq.

Ne, nes galéjome taip padaryti, jeigu jie biity pasake, tq savaite parodykite viskq, kas graZiausia.

Eiliniy pamoky.

Prasmingo darbo reikia.

Dar kartq pabrézé, kad sakykim, jeigu jis rodysit, ko niekada nerodét, is vaiky tai labai matosi. Ir is tikryjy mes patys tai labai Zinom. Vaikai bet kada gali
leptelti fraze, oho, kq ¢ia dar sugalvojot.

Niekas miisy neprasé, kad parodykit daugiau metody, kuriais jiis gebate dirbti

Ne, mes pagal pamokg savo prisitaikém taip kaip mums reikia, mes dirbame tarkim, i ty mano trijy pamoky viena pamoka ir buvo, tokia pamoka
jtvirtinimo, ten buvo ir filmo fragmentas ir mokinio projekto pristatymai ir dar mokiniai ten tokiq nedidele uzduotj atliko. Tai va ta pamoka buvo gera, nes
Jjoje viskas buvo. O visos kitos (nusijuoké), zinot, nelabai. Buvo tikétasi ne to.

Net gi ta virsininké, kaip ¢ia pasakyt, pabrézé, kad biitent | mokyklg vaziuoja zitiréti to mokymo, o ne kazkokio tai ten stebuklo. Buvo ten truputj uzsiminta:
dirbkit, o ne...

Komentaras

Diskusijos grupéje apklausti mokytojai, paaiskino, kokiu biidu gavo informacija apie biisimajj MVKIV.
IS pokalbio paaiskéjo, kad mokytojai néra susipazing su NMVA tinklapio informacija, néra nagrinéje
,»Zerosios patirties®.

C mokyklos mokytojai pripazino, kad vadovaujantis vertintojas pirmojo mokykloje vizito apsilankymo
metu aiSkiai ir tiksliai nusaké mokyklos veiklos iSorés vertinimo procediiras. Taciau pastebéta, kad

92



susitikimo metu vadovaujanti vertintoja iSlaiké tam tikra atstuma tarp mokytojy ir vertintojy —
,bendravimo* nebuvo, ,,Sventiné¢ kalba“. Mokytojai, prisiming pirmgjj vadovaujanciojo vertintojo vizita
mokykloje, nedviprasmiSkai ji vertina gana negatyviai. Mat, iSreikStos id¢jos ir raginimas mokytojy
,herodyti cirko vykdomo iSorinio vertinimo metu nepasiteisino — vertintojy komandos nariai
paSiepiamai ironizavo mokytojus, kad jie nesugebéjo parodyti visko, ka moka geriausio. Praéjus
vertinimui C mokyklos mokytojai jau jgije patirties, savo pasirengimu ir veiklos demonstravimu néra
patenkintas.

Reikia pripazinti, kad pasirengimas MVKIV vertinimui C mokyklos mokytojy buvo nepakankamas.
Vadovaujanc¢iojo vertintojo instrukcijos, mokytojy kolektyvo parengimas olimpietiSkai dalyvauti
vertinimo procese nepasieké butino kokybés, kuri determinuoty viso vertinimo proceso sékme. Juo
labiau nepakankamai iSnaudotos Steigéjo, Agentiiros, mokyklos vadovy sutelktinés pastangos ne tik
veikti, bet ir savo veikimu siekti ugdymo kokybés.

C mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykluy veiklos kokybés vertinimo organizavima

Vertintoju stebéjimo reglamentas ir stebétos ugdymo proceso veiklos

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Reglamentas islaikytas.

Kad | dieng eity dvi pamokas. Principu dél to tai tikrai, sakykim, pas mane atéjo antradienj, treciadienj ir penktadienj, vat tokiu principu, taip, kad as
galvoju

Visi skirtingi, nors buvo tokiy mokytojy, pas kurivos éjo tas pats du kartus. Ejo...

Mano vieng pamokq stebéjo.

Vertintojy stebéty pamoky skaicius.

Teiginiy pavyzdziai (N=18)

Trys (3 kartus).

Mano dvi buvo stebétos pamokos, pakalbéjo, kad kazkas atskirai vertinama nebuvo, pasaké. O tas lapelis ten tikslas, uzdaviniai, tikslas ten, nu kaip ten
tikslas issikéles. Uzdaviniai tie irgi jam tiko, pakalbéjom kokiq pamokq, kaip cia kas, kai pasiekti tikslai buvo ir panasiai.

Po vienos pamokos man pasaké, kas galbiit, kq buvo kitaip daryti ir viskas.

Dvi pamokos... (3 kartus)

Ne tq paciq dieng.

Galéty va irgi pasakyti, kiek pamoky stebés, nes man, va pavyzdziui, labai baisu. Vieng pamokq paziiiréjo ir as visq laikg nuo tos antros iki penktadienio
Sestos pamokos, kai pasaké, kad stebés...

Daugiau aiskumo...

Tikrai ateis, galbiit dar ateis.

Ne, tai bendrai jie pasaké, kad apie 150 pamoky tenai jie stebés, bet kiek?...

Zinau, kad muzikos buvo, turbiit, kur yra miisy ansamblis, ar ne?

Jo, net penkias pamokas stebéjo is viso.

Mes dar nesuspéjom, istikryjy, pasidalyti jspiidziais, nes mes tq savaite, kada jie cia buvo, tai mes net pasikalbét neturédavom laiko. O kada mes vieni kity
nematém, nes sédi kabinete, cia greit ruosiesi pamokai. Viskq turi sudéliot, nes nezinai ar pas tave uzeis. Po pamoky vél iseidavom véliausiai, nes norim
susitvarkyti ir pasiruosti rytdienai, vél, kad tai pirmai pamokai biity jau sutvarkyta ir paruosta, tai mes beveik ir nebendravom. Pusé lipy, tik viena, kita
nuogirda. Tai mes cia nelabai kg galim ir pakomentuoti.

Vertintojy stebétos ugdymo proceso veiklos

Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Su dauguma taip, su vienu ne.

Su medziagos déstymu.

Ne, | mano neatéjo.

Buvo cionai X tos krepsinio lygos atidarymas. Jie buvo pakviesti, tai as neZinau, pabuvo ir iséjo
Buvo kelias minutes.

Jie pabuvo ir iséjo. Nieko apie tai né nesaké, neuzsiminé

Atidarymo pradzioj buvo, o paskui iséjo.

Kiek as zZinau, tai zitiréjo, muzikos.

...vienoj pamokoj ugdyti visus keturis: skaitymo, rasymo, klausimo ir kalbéjimo. Saké vienoj pamokoj turi biiti visi, na tai buvo pamoka pasiruosimas
rasinio darbui, nu as su tuo negaliu, nesutikau su ta pastaba.

Vertintojy stebéty pamoky lankymas

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Taip, galima sakyti taip. Netgi galima sakyti jinai pirmiau, o as is paskos su dienynu.

Tarkim susitinki tq auditoriy, jis nesisneka, jisai stovi porie tavo kabineto dury, ar jis ates, ar kitas ateis. Jis nebendrauja..
Klausti c¢ia jo ar neklausti?
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Netinkamas mokyklos veiklos vertinimo laiko parinkimas

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Buvo tokiy klasiy, kuriy net nepazjstam, nauji mokiniai.

Pas mus klasés didelés, po trisdesimt. jeigu gauna mokytojas dvi-tris naujas klases, iki spalio vidurio ar jmanoma juos pazinti.
Net vardy neismoksti.

Informacijos apie vedamas pamokas pateiktis vertintojams

Teiginiy pavyzdziai (N=17)

Prie§ pamoka pateikéme trumpa stebimos pamokos informacija.

Pildéme lapelius.

Ne ten neparasyta, visiskai nepazyméta. Ten yra uzrasyta tema, bet aisku as Zinodama, kad atéjo auditoré as pasakiau, bet tikriausiai kol jinai ten ruosési,
Ji neisgirdo.

AS irgi turéjau nesusipratimgq.

Apie klase. Charakteristika, klasés charakteristika...

Vienas pasidoméjo, kaip dirbu su tais mokiniais, tai tenais paprasciasusiai arba mazini kriivi arba jie ty pratimy nedaro, kuriy negali.

Mano irgi, as buvau parases, kaip, tarkim, jau tq pastebéjau. Tik as neZinau, kaip ten pas jus suformuluota, ¢ia ar...

Cia yra standartas?

Ne, pas mus tai, kad specialiis poreikiai buvo, ar ypatingy poreikiy. Ir ten buvo pas mus isvis, kaip, trumpa klasés charakteristika. Tarkim, nu kaip ten
suprasti, mazdaug nu grupés pajégumas, motyvacija. Gal ten yra vienas, kitas gabesnis, tarkim, nu kazkoks, kurj ten reik istikryjy diferencijuot ar ten jam
uzduotis parinkinét, arba vienas kitas gal labai silpnas, kur kazkiek daugiau padét. Nu, mes ta prasme buvom uzsirase charakteristikq.

Vertindami pamokq vertintojai naudojasi medziaga, kuriq is anksto pildem

Ne (2 kartus)

Istikryjy nezinom!

Sako taip, as viskq nusirasiau.

Taip pasiémé. (2 kartus)

Mums neatiduoda.

Kiek supratau, mano irgi naudojosi.

Mes atkreipiam démesj j tai kas parasyta, viena buvo tokia gana silpny mokiniy grupé ir jinai atkreipé démesj, kad as taip parasiau, as stebéjau, ar jiems
nelabai padésiu, ta prasme, taip paziiiréjo ar tik as jiems per daug nepadésiu. Kazkokios demonstracijos nepadarysi...

Vertintojy stebéty pamoky aptartis

Teiginiy pavyzdziai (N=32)

Nu taip, pas mane pavyzdziui tiria aplinkg, sako, kaip durnyne dirbi ¢ia tam kabinete, ne pamokq vertino, bet mano kabineto sienas, pasirodo!

Paslaptis...

Daug paslapties.

Po pamokos jisai aptarinéja daugiau kabineto sienas.

Net jeigu stebi pamokas rodiklis, tai tas rodiklis, mano supratimu, neturéty biiti slepiamas.

Bet kodél diskutuojama po pamokos tiktai apie sienas?

Nu gal tarp kitko padiskutavo.

Gal nieko negali pasakyti.

Bet is tikryjy neZinojimas varo stresq.

Jo, labai didelj.

Visa esmé, susidaro toks jspudis, kad atvaziavo auditoriai, sukiiré stresing situacijq, paziiréjo, kaip mes j jq reaguojam. Va audito esmé.

Mes nebendraujam, kaip zmonés, koridoriuje nepaklausinéjo, kaip tau ten sekasi? IS kokiy tu vadovéliy dirbi, ar tau ten patinka pagal naujas programas,
kazkq ten, mes to net visiSkai. Gal jy ne tokia ir paskirtis?

AS tai sakyciau nebuvo griztamojo rysio.

Taip, kq jie apie mus suzinos, mes niekada gyvenime nesuzinosim. Ir atsiysty ataskaitg, ir joje nieko nebiity konkreciai parasyta.

Jeigu mano pamokq jis apibidina tam lape, tai kodél as negaliu jo paskaityti?

Taip va tas. Vis tiek turi biiti kazkokia instrukcija.

Tai palaukit, jeigu jis viskq susideda ir susikisa viskq po pazastim ir jau eina pro duris, tai kq as?

Ne nu tuo metu atsiputi, kad paprasciausiai pasibaigé

Ir mes nesupazindinti buvom su ta visa eiga. Ar mes turim paprasyti, ar mes neturim paprasyti, ar jis neturi perskaityti kq ten parase.

Ir Siaip sakau, kq mes galim priestaraut po 21 dienos, jeigu as$ net nezinau..., mane, kaip zmogy ten prase...

Juo labiau miisy niekas nepaklausia, kodél mes tuos metodus rinkome, kodél mes jq Sitaip struktiiravom, niekam ten nebuvo jdomu.

Man tai jdomu, ar néra c¢ia privaloma mokytojo parodymai.

Na taip, sako, jis neziurékit, kad tas auditorius sédi palenkes galvq ir raso. Tai kq gi jis ten raso po galais. Taip jdomu bity suzinoti!

Jeigu vertina mano darbg ir priraso visq lapq, as turéciau kai Zinoti,

Sako néra tos refleksijos, mes irgi kq tik suzinos, kq gi is jy...

Mes vaikam tai grqzinam vertinimus.

Ko gero tarkim, kiek kalbéta apie pamokq, tai ne mes ten jau taip nenusisnekéjom, is tikryjy taikém sau ir tikrai buvo aiSku, kad su miisy pamoka susije. Ir
kad ten labai sunku is tikryjy atsirinkti, kur tas pliusas, kur ten minusas, ne ta kalba, yra tokia lavina sakiniy ir...

Kad ir sakykim tas reziumé, a$ tau paraSiau penkis pliusus uz tq, uz tq, uz tq, as tau parasiau taisytinas vietas tris. To ir to ir to, bet ir to uztekty
konkreciai. Tai sakykim, jeigu iSeina is pamokos, ¢ia vélgi pletkai, ne as pati, sako, o tai kas gi bloga buvo? Tai apsidairo ir sako: - tai langas buvo
atidarytas, Salta buvo, tai girdéjot... Tai reiskia ¢ia (nusijuoke)...

Aciu dievui, kad nieko blogo nerado, bet mes kazkaip is tikryjy tikéjomés to konkretumo, tarkim taip, bent jau as tikéjausi. Kad konkreciai pasakys, kad
galy gale man nereikés aiskinti, kodél as Sitaip Sitg pamokq désciau, ne kitaip.

Nes mes nezinom, is tikryjy, koks ten bendravimas su administracija vyko, ar tie ar tie pamoky aprasai buvo pateikti kazkam, mes Sity dalyky nezinom.
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Ne nu, bent, nezinau, kaip as uz save galiu kalbéti, tai nebuvo. Ne su administracija vyko, pavyzdziui, ten tokie pat pokalbiai kaip ir su visais kitais. Tarkim
tenai ripimais klausimais ir tiek. Nu kaip kartais buvo paklausiama truputj apie gyvenimgq, bet ne visai mandagiai, draugiskai.
AS tai galvoju, kad cia ne tie patys zmonés, bet vis tiek jie turi surinkti parodymus, surinkti kazkokig informacijq.

Vertintojy stebéty pamoky teigiamy ir tobulintiny aspekty komentarai
Teiginiy pavyzdziai (N=25

1Ir tas pats apie pamokq, kad bity aiskiis penki ar trys kriterijai. Nes jvykdai ir esi rami, kad pamokoj viskas gerai, o dabar nieko as nezinau. Ar to reikia
ar to reikia?

Sakys, nu tai per mazai diferencijavot, nu tai, arba,

Ar tai biatinus tuos variantus.

Bet ne kiekvieng pamokq tai galiu daryti.

Bet tai as galiu padaryti diferencijacijq jeigu tai bitinas is ty trijy bitiny, tai juos padarytum.

Bet tai atskirais atvejais reikia tos diferencijacijos.

AS suprantu, bet minimumas vistiek turi biti. Ir jeigu tu tq pamokq déstai Siandien tik tiek kiek reikia, gauna visiems, o paskui stipriasniam, as padarysiu.
Arba jie, Zinot dar ko prasé, kad visa tai, kq mes darom reikia jgarsinti. Taip nepaprasé tiesiogine prasme, bet paskui is ty komentary paaiskéjo, kad jie
daug ko nesuprato, kg mes darém, tarkim, jeigu ten gabesnis mokinys, ar ne, pasirinko tos temos jis pristato projektq. Tie projektai pries ménesj jie zZino,
kas kq renkasi. AS pasiiilau tiems gabesniems ir jie pasirenka. Pasirodo, as pamokoj turiu pasakyt, kad, o va dabar ateis gabus mokinys, kuriam buvo
skirta butent kitokia uZduotis ir jisai jq pristatys. Tai a$ gi Zinau, vaikai Zino...

O kaip jsivaizduojat jauciasi silpnas?

O kaip silpnas, kreiptis?

AS nezinau, kodél as turiu jgarsinti, as juk Zinau, kq a$ darau. Tada tegul manes klausia tokiy dalyky, kaip paskirstau, kaip diferencijuoju.

Taip su po pamokos visq laikq kelias minutes pasikalbédavo, bet tas kalbéjimas nebuvo struktiiruotas, tai buvo tokia istikryjy sakiniy, kaip cia, lavina,
kuriq iSsako ir jokios struktiiros ar c¢ia pliusas ar ¢ia minusas, ar gerai ¢ia ar blogai, toks bendras pakalbéjimas apie pamokgq, lyg ir turéciau suvokti is tos
kalbos ar yra blogai, kas yra gerai. Ir tarkim to galutinio vertinimo is dalies kas yra gerai, is dalies, ar dar ten kazkaip. Ir tarkim tuos pasiilymus, kurie
buvo zadéti pamokoj reikéty keisti tai manes du vertintojai paklausé, kq as pati pakeisciau.

Manes taip pat.

Ot ir viskas.

Parodykite savo silpng vietq, kad galéciau uzrasyti.

Tikrai.

Nestruktiiruota absoliuciai.

Vienintelé vertintoja issiskyré, kuri anksciau, va ta, kuri atéjo anksciau, kuri su manim pasikalbéjo pries pamokq ir po pamokos inai Siek tiek gal detaliau
ir jau pati Siek tiek pasitilé

Taip

AS nezinau, tarkim, kur mano stebéjo, tai atéjo pries pamokq, ir galbiit is dalies tq viskq islaike...

Is dalies?

nu kaip pasaké, kad pamoka, tarkim, dabar net neatsimenu. Ne nu, kaip, lyg tai ten viskas gerai, paskui truputj labiaus akcentavo tritkumus, kur jiem
atrodé kur tritkumai, o man atrodé, tarkim, kad vienoj pamokoj jie buvo.

Zodziu, tokios diskusijos, kodél jiis pasirinkote tokius metodus, ar ne, kodél jis Sitaip suplanavote to tokios nebuvo diskusijos. Tai yra tiesiog toks
primestas, tas ne is Salies zZvilgsnis

Maziausiai 10 minuciy. Desimt, dvideSimt minuciy pertrauka. Nuo 10-ies iki 20-ies.

Na, ko gero to laiko ir neuztekty. Jeigu viskq reikty aptarinét.

Taip

Komentaras

Mokytojai patys nesitikslino pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasa
(2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608) kiek ir kaip turi bati lankomos pamokos. Mokytojai daugiausia vadovavosi
primojo vadovaujancios vertintojos vizito metu suteikta informacija. Apibendrintai mokytojai teigé, kad laikytasi
vertinimo reglamento. Be pamoky stebétos ir kitos ugdomosios veiklos, taciau dél jy vertinimo mokytojai
savo nuomongs neisreiské. Vienas deSimtadalis mokytojy suabejojo ne pamoky lankymo ir vertinimo
kryptingumu ir tikslingumu. Prie§ bet kurig ugdomojo proceso veikla mokytojai pagal Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apra$o 16.3. punktas pateiké trumpg informacija.
Daugiau nei pusé¢ diskusijoje dalyvavusiy mokytojy pripazino, kad buvo stebimos dvi — trys pamokos,
kurias vertino skirtingi vertintojai. Pastebéta, kad vertintojai lankési ir kitose ugdymo proceso veiklose,
taCiau nustatyta, kad Siy veikly stebé¢jimas ir apibendrinimas nebuvo gerai suplanuotas.

Didesné pusé¢ mokytojy pripazino, kad vertintojai gana tiksliai jvardino stebétos pamokos teigiamus
aspektus. C mokyklos mokytojai pasteb¢jo, kad vertintojai gana kategoriskai teiké savo pastebéjimus
dél ugdomyjy veikly. Taciau pastebéta, kad ne visada iSreikStos pastabos atitinka ugdymo proceso
tobulinimo filosofija. Mokytojai pareiske, kad savo nuomonémis negaléjo keistis.
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C mokyklos mokytojy nuomone vertintojy elgesys ne visiskai atitinka etikg ir vieSojo administravimo
principus. Mokytojams nepriimtina, kai vertintojas be mokytojo pritarimo savavaliskai jeina ] klas¢
stebéti arba neuzmezga kontakto per pertrauka. Mokytojai daugiau tikéjosi gauti griztamajj rysj.
Mokytojai pagal aprasg 16.3. punktas pateiké trumpa stebimos pamokos informacija. Mokytojy
nuomone toks informacijos pateikimas reikalauja papildomo laiko. Zinoma, atidziam vertintojui jis yra
itin svarbus. Juo vadovaujamasi. Taciau pastebéta, kad ne visi vertintojai tokig informacija naudojo.
Paaiskéjo, kad didesné dalis vertintojy atidziai nagrin¢jo informacijos turinj, o kai kurie vertintojai
gave tokig informacija nebuvo démesingi, mokytojo tikslinosi. Vienas deSimtadalis mokytojy
pastebéjo, kad pamokos steb¢jimo protokole vertintojas fiksavo duomenis, taCiau per aptarimag su
mokytoju i$siaiSkino sau nepazymétus ar nepastebétus dalykus. Todél mokytojai nuogastauja, kad
galutiniam protokole pakeitimai neatsispindés. Taigi, toks nekontekstualus stebéjimas yra subjektyvus.
Apibendrinant vertintojy stebéty pamoky aptartj paaiskéja, kad vertintojai ne visada tiksliis. Mokytojai
ne visada sulauké stebétos pamokos veiklos aspekty konkretaus komentaro (14.2.8.). Panasu, kad dél
detalesnio ugdymo proceso vertinimo visiSkai nederintas laikas — paprasCiausiai mokytojai tokios galimybés net
ir nezinojo. Klausdami vertintojo nusakyti pamokos neigiamus aspektus, mokytojai iSgirdo netikétus sau
atsakymus, tiesiogiai su turiniu ar mokymo organizavimu nesusijusius. C mokyklos mokytojy manymu tai gali
buti paaiskinama keletu biidy — pirma — stebéti ir fiksuoti netiesiogiai pamokos rodikliai, antra — vertintojo
profesinis pasirengimas nepatenkinamas

Analizuodami po pamokos teikiamus komentarus, C mokyklos mokytojai iSreiSké abejong, ar verta
laikytis griezto 3-2 formato. Itin daug démesio vertintojai teikia mokymo diferencijavimui ir
individualizavimui reikstis ir tiksliai fiksuoti. Tac¢iau, mokytojy nuomone, d¢l integruoto mokymo
specifikos tai ne visada pamokoje tai jmanoma padaryti.

C mokyklos mokytojai pripazjsta, kad turéjo galimybe su vertintoju kalbéti apie stebéta ugdymo
procesa. Dazniausiai aptarimui naudotas pertraukos laikas. Ugdymo procesas aptariamas gana
chaotiskai, vertintojy pamokos analizé nestruktiiruota. Pamokos tobulintinos sritys neap¢iuoptos.

C mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma

Vertintoju mokyklos veiklos iSorés vertinimo preliminariy iSvady skelbimas
Teiginiy pavyzdziai (N=15)

Sunku pasakyti, nes ten yra tik pirminés, pateiké Zodziu, as nezinau, gal direktoré jums paliko

Perskaité Zodziu, nu ten isvardino.... rodikliai.

Rodikliai, kurie nieko nesako: du, trys, vienas, trys, du du.

Skambéjo taip, trys du vienas du du du.

Skambéjo jos normaliai, pagal rodiklius, jo pas mus yra, kur yra audituojami rodikliai.

Paéme rodiklius, tuos ir perskaité, kadangi atitinka tuos punktus.

Kodél taip sekasi, ir kodél ten tarkim reikia tobulinti.

Taip gal biit... ten mes ir skaiciavomés Zinokit.

Mes ten per tas deSimt minuciy nieko mes cia nesupratome. Gerai dirbam ar mes cia blogai?

Nu ar gerai suprasti irgi buvo sunkoka, ne nu ¢ia...

Nu dabar as tiksliai neprisimenu, kurie gerai, kurie blogai. Daugmaz tiktai.

Desimt minuciy?

Ne, vienintelis aptarimas, mums buvo penktadienj, mes niekada nesusirinkom, tarkim, po pamoky aptarti stebéty pamoky placiau, iSsamiau, dalykiskiau,
ar ten is tikryjy paklausyti jy

Ne, mes po pamoky jau buvo kvieciama apklausai turbiit, ar taip reikéty formuluoti, neZinau, tam tikros grupés, tarkim...
Ir mes tiesiog nezinom pagal kokias taisykles.

— . — e o
Miisy darbas nesutapo su juy lukesciais

Teiginiy pavyzdziai (N=13)

Cia didiausia problema, tikriausia nezinau, ¢ia vél bandysiu truputj reziumuot uZ visus, i§ principo didziausia problema, man atrodo, gavosi dél
vertinimo...

Taip, pamokos vertinimo.

...nes misy supratimas ir nuostatos, tarkim, yra vienokios, o jie jsivaizduoja tq kazkaip kitaip. Galbiit kai kurie tenai dirba pradinése, ne pradinése, ar
kitur, gal ten tie skatinimo biidai truputélj skiriasi, gal, o ¢ia pas mus ...... Ten dirbtinai daryt kazkokig ...... sistemq. Ta sistema ne visglaik veiksminga, ne
visada tai darém, supratimas paprasciausiai, kiek a$ supratau, tai, nu skiriasi, isvis pakliuvo ir misy kiek as suprantu gana ilgai kurta ta vertinimo
sistema, nors lyg tai buvo sutarta pas mus nuostata laikomasi is principo, tikriausiai, nes pagrindinés problemos biitent dél vertinimo.

Zodziu, miisy darbas nesutapo su jy likesciais, nes mes siekiam vertinimo kokybés, kad mes i§ tikryjy tq jvertinimg parasom ...... O jie noréty, kad tai biity
kiekybinis vertinimas, kiekvienoj pamokoj, kuo daugiau jvertinty mokiniy. AS taip supratau jy litkescius. AS neZinau, gal as neteisi, as Sitaip supratau.

Ir mes tiesiog nezinom pagal kokias taisykles.
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Taip, pamokos vertinimo.

Mes manom pirmiausia, kad skirtingiems pamoky tipams reikétu atskiro. Lapq vieng, o Siaip tai ty rodikliy is tikryjy yra per daug.

Perdaug.

Kaip jie sugeba per tq pamokq pamatyti ir isgirsti biitent tuo momentu isgirsti , kad biitent tas punktas ar kitas domina.

Chaosas.

Tai yra skirtingi dalykai, ir skirtingos klasés. Ir kas buvo jdomu, pavyzdziui, mano tarkim, atéjo, éjo i tris pamokas, bet dvi pamokas stebéjo, kurie
silpniausi, kuriuos as turiu, tarkim. Tai kaip dabar gali susidaryti jspidj, kai ta mokytoja dirba su mokiniais, ar ne, ir kaip jinai dirba su kitais mokiniais,
Jeigu tu atéjai j tq tiktai pamokq

Taip apie tq kokybe. Apie kokybe pamokos, (nusijuoké) as net nezinau, mano darbo kokybe.

Kad ne, is tikryjy mano irgi, buvo tokioj pamokoj, mes ruosiamés kontroliniui darbui ir iSeidamas is pamokos sako, va biity jdomu pamatyti, kaip is tikryjy
tas kontrolinis darbas buvo parasytas. Va tada jinai galéty suprasti apie tq patj gerumgq, ar jie gerai ruosési, nes sakykim. O | tq kontrolinj darbq jinai
neatéjo, ten sakykim, tuo labiau, kad istaisyt turéciau ten per naktj.

Apibendrintas kategorijos apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma turinys
Mokytojai, analizuodami iSorinj mokyklos veiklos kokybés vertinimo vykdyma iSskyré: vertintojy
bendravimg su mokyklos bendruomene; stebéto ugdymo proceso veikly vertinimg; MVKIV  tyrimo
metodikos apibiidinimg; supazindinima su stebéjimo ir fiksavimo jzvalgomis.

Komentaras

C bendrojo lavinimo mokyklos mokytojai analizavo stebéty pamoky skaiéiy, iSreiské abejone, dél
atrinkty pamoky ir iSvady patikimumo. Apibendrindami mokytojai saké, kad iSvadas apie mokykla
vertintojai turi pagrindo suformuluoti. Aptardami vertinimo kriterijus ir rodiklius mokytojai abejojo ar
galima suspéti pamatyti per pamoka tiek daug. Diskusijos dalyviai pasidalino mintimis apie tai, kad
vertintojai turi iSanksting nuomone, kurig tikrinasi stebédami pamoka. Mokytojai iSreiské abejone deél
stebimo ugdymo proceso unifikavimo. Itin daug diskusijy sukélé vertintojo vykdomas fiksavimas ir
nesupazindinimas su stebétos pamokos protokolu. ISreikStas pageidavimas susipazinti pasiraSant po
stebétos pamokos protokolu.

C mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertinto mokykly veiklos kokybés vertinima
teikiamg naudg ir praradimus

Mokyklos veiklai jvertinti pakankamai instrumenty.

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

s Sity stebéty pamoky, as manau tikrai galima, is stebéty pamoky.

Na, bet jie ne tiktai mokyklos, jie turi jvertinti kiekvieng motyvuojq, sakykim tavo stebéjo vieng pamokq, kq jis galéjo pasakyti apie tavo pamokq per visq
savaite?

Apie mokyklg jspidziy gal ir uztenka.

Mokytojo veiklai jvertinti neaiSkus pagrindas.

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

...nes jy reikalavimai skiriasi nuo miisy sampratos. Jy reikalavimy mes absoliuciai nezinom, is tikryjy mes medziagq kuriq mes déstom tai klasei, todél,
kad miisy mokiniai yra .... Na jie sudélioti taip, kaip mes suprantam.... Konkrety ten kirinj kokj ar paprasciau ir kq mes ten einam, o jie atéjo stebéti tam
tikry pamokos daliy, kuriy gali ir nebiiti kiekvienoj pamokoj.

Nu, jie nori, biity tarkim ir jtvirtinimo darbas ir vertinimas ir jsivertinimas, Zodziu viskas vienoj pamokoj. Suprantu kad tai labai gerai, kad taip biity, bet
Jeigu, as nezinau ar tai turi naudos, jeigu as tarkim vertinu kazkokj iki galo neatliktqg darbg, tarkim, as nelabai jsivaizduoju ar as galiu jvertinti ekspromtu
mokinio parasytq pastraipq, kai mokiniy yra trisdeSimt, pastraipa turi tam tikrq struktiirg, ar net, ten gali du mokiniai perskaityti tq pastraipq, as aptariu,
ar ta pastraipa yra tinkama, ko tai pastraipai triksta. Kaip as galiu pasakyti, kad tau uz Sitq pastraipg yra nezinau penki, o tau uz Sitq pastraipg desimt ir
apskritai jis visi Siandien iSmokote tq pastraipg rasyti. Suprantate, tai yra, na as pati perskaicius ta pastraipg pamatysiu, ar visi laikosi tos struktiiros, ar
visi i§ tikryjy, nes tai kad jie ten parasé, tai nereiskia, kad jie parasé, tai yra uzduoties dar kokybé? Ir ten Saukti, kad viskas gerai, jiis Saunuoliai, tai man
ganétinai keista. Dar, su kuo a$ susidiriau, na buvo viena pamoka, kada uzsitesé namy darby analizé. Todél, kad mokiniai is tikryjy ty namy darby
neatliko taip, kaip juos reikéjo atlikti, arba taip, kaip as tikéjausi. Kadangi tas kursas yra is tikryjy, na, kaip cia pasakyti, tam tikroms temoms pamoky
tritksta visada ir kartais, na, nesuspéji tarkim tq pamokq, kada tu pristatai jq, kada analizuoji, tu tikrai nesuspéji jq issianalizuoti iki galo, ar ne? Ir ta
uzduotis, kuri skirta buvo praeitoj pamokoyj, ateini ir pamatai, kad mokiniai jos is tikryjy dauguma mokiniy jos nesuprato. Ir as tada natiraliai tq uzduotj,
gana ilgai aiskinausi, komentavau, aiskinomeés kq kas suprato, kas nesuprato, ir Zinoma tai uzsitesé. Ir man pasaké: - Jis ilgai labai ruosiatés darbui. Tai
ar as tuos nesuvoktus namy darbus turiu numesti j Salj, sakyti: - puiku vaikai, o jie Sneka nesqmones. AS zinau, kad auditorius ne dalyko specialistas, ir
sakau: - aciu gerai, tu Petrai labai protingas, (pasigirsta juokas) tu ¢ia labai idealiai viskq padarei, o kadangi as sakau: - ne na jiis sugebéjote palyginti,
formuluoté ne tokia, teiginys formuluojamas ne taip, kaip suformulavote teiginj, tada pasirodé, kad as suprantat uZtesiau. Bet mano esmé issiaiskinti, ko
Jie nesuprato. O ne pradéti naujos temos. AS taip suprantu, gal as blogai suprantu? NezZinau.

Koks skirtumas as taip jj suformulavau ar taip? Svarbu, kad tas tikslas pasiektas, kad vaikas ismoko kazkq, o ne kiek minuciy as skyriau tam ar tam.
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Arba tam groziui, nes as irgi sakykim girdéjau, jiis cia toje pamokoje nieko grazaus neparodéte, tai sako, tai sako ha, mes norime paziuréti, kaip jis cia
dirbate is tikryjy, o ne cirkq kazkokj tai pamatyti. Mes galim aisku tq savaite Zaisti, nieko neismokyti vaiky, ir parodyti. Nes zZinom, kad atvaZiuoja ir is
tikryjy tq savaite galim nusispjauti ir padaryti is tikryjy labai lengvas pamokas.

Mokytojuy nuomonés apie MVKIV Kkategorijy turinys

Teigiama patirtis

MVKIV nauda mokyklai

Tarkim  i$skirtiniy
korektiski, mandagis.
Tai tegul a$ parodysiu savo pamoka, o kitg dieng tegul jis
parodo.

Priklauso nuo mokytojo, jei kas nori tobuléti tai ir tobuléja.
Idéja grazi!

Kai pasakeé tas, kad ir tas preliminarias iSvadas, nu, kurios
sritys yra stipresnés, kurios silpnesnés. Nu ir tarkim
rekomendacijos, tarkim ka mums toliau reikéty daryti,
pasitobulinti, kad visos sritys biity stipresnés.

Bet mes ir taip zinom.

Gal ir Zinom.

Komentaras

MVKIV nauda mokytojy vertinama asmeniskai

ISskirtinés situacijos nepriverté C mokyklos mokytojy
jaustis diskomfortiskai, todél MVKIV jau vertinamas
palankiai.

Didele dalimi MVKIV s¢kmé priklauso nuo iSankstinio
mokytojo poziiirio.

situacijy  nepatyrém,  vertintojai

ISorés auditas neduos naudos!

Kai jie i§vaziavo jtampa nusliigo, tadiau naudos jokios! Cia
tas pats kas operacijoje, kitas stovi ir ziliri, bet nieko nesako,
toj vietoj pjauna ar ne toj. Jie laukia iki pacios pabaigos, ir
negali jy klausti.

Komentaras

Mokytojai, analizuodami MVKIV pripazjsta turintys per
mazai informacijos kad spresty apie Sio proceso naudg
mokyklai.

MVKIV triukumai

Tobulinimo galimybés

Tas labai subjektyvu!

Gausim tik apibendrinimus

Jie uzpildo stebétojy lapus. Mes juy nepasirasinéjam. Mes juy
nematom. Mes nei vienas jy negavom.

Kiekvieng pamoka turéjo viskas atsispindéti, jie miisy
nepaklausé. Jie neturé¢jo noro, o ne laiko. Pas mane buvo
trys pamokos, atéjo prie§ pamoka 15 minuéiy ir
pasikalbéjome, o kiti du atéjo su skambuciu. Mes turéjome
ruoSti vietas ir mes visada turédavom vieng vieta, kur
sodinam jéjusj zmogy, ne mokyti, ta prasme auditoriy.

Gal pagrindiné problema, nezinau, jeigu kas nors nepritarsit,
pasakykit, sakau, kaip man atrodo, tarkim tas pats pamokos
tie patys rémai taikomi jvairiy tipy pamokoms.

Bet ir amziaus grupéms toms pacioms negalima taikyti, juk
vienaip vertinama, sutikit su manim penktokus ir
dvyliktokus. O a§ papraSysiu dvyliktoko nusipiesk
Sypsenéle, kaip tu supratai tos pamokos medziaga, tai kaip
dvyliktokas sureaguos?

Lygiai taip pat dvyliktokas sako diferencijuokit tik tai Sia
tema diferencijuokit, tai kaip a§ jam diferencijuosiu, jisai
valstybiniam egzaminui ruoSiasi. Jis nenori to, jis nori su
visais. AS negaliu su dvyliktokais taip daryti.

Ir dar toks niuansas sakykim, iS§vaziuodami pasisaké, ka
steb¢jo, kad sakykim vienas stebéjo aplinka, sakykim buvo
atsakingas, nu ten tuos rodiklius jie tyringjo. Sakykim va
toks paslaptingumas... Mes net nezinojom, nu nesvarbu, kad
nezinojom, kokio dalyko tas specialistas, na tebtnie, gal

Po dviejy savaiciy i §j klausimg atsakytume.

Tobulumui néra riby. Likesc¢iai vieni, o i§vados kitos.
Neigiamos vertinimo pasekmés Kai bus iSvados. Atvaziuokit
po dviejy savaiciy pakalbékit, kai atsiys i§vadas rastu.

Darbo aprasymo dokumenty tobulinimas.

Biitina duoti susipazinti su uzpildyti stebétos pamokos
protokolu.

IS anksto supazindinti mokytojus
tikrinimo tvarkarasciu.

MVKIV pasirengimo etape biitina deramai sutelkti Steigéjo,
Agentiros, mokykly vadovy veiksmus ir juos kryptingai
orientuoti.

su einamos dienos

Komentaras

Suderinti vertintojy likeséius su mokytojy
mokykly veiklos vertinimo atzvilgiu.

IS mokytojy apklausos paaiskéjo, kad mokytojai noréty
turéti daugiau informacijos apie vadovaujanciojo vertintojo
aptariamg su mokyklos vadovu veiklos kokybés stebéjimo
turinj ir planavima.

Skirti laiko aptarti su mokytojais daugiau MVKIV procesus.
Tobulinti veiklos vertinimo dokumentavima.

Bitina duoti susipazinti su uzpildyti stebétos pamokos
protokolu.

IS anksto supazindinti mokytojus
tikrinimo tvarkara$ciu.

MVKIV pasirengimo etape biitina deramai sutelkti Steigéjo,

lukesciais

su einamos dienos
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ramiau kaip sakant ne specialistas, ar kas, bet sakykim, net
nezinojom kokj jie rodiklj tirs, ar ¢ia tokia paslaptis sakykim
jeigu a$ zinosiu jei ateina zmogus, kuris, sakykim, tirs
aplinkos rodiklj?

Zinot a§ jums galiu pasakyti fakta, vienoj pamokoj auditoré
padaré man pastabg dél to, kad ne visai tiksliai suformuluoti
pamokos uzdaviniai. AS ir taip ir taip, ir i§ vieno ir i$ kito
galo, ziuréjau tuos neradau, kaip tiksliau suformuluoti.
Lygiai pagal ta patj modelj suformulavau kita dieng, atéjus
auditoré pasaké, kad jis taip puikiai suformulavot
uzdavinius, kad galétumét vesti seminarus Sitos gimnazijos
mokytojams, kaip juos reikéty formuluoti.

Tai buvo didziausias trikumas, i§ tikryjy.

Ir tada ta pamoka pasidaro, pati pradzia svarbiausia ir svarbu
laiku baigti.

Reikia zioréti j laikrodj, nes neduok dieve... nespésiu

O tas yra truputj sunkoka, pataikyt j skambucio pabaiga.

Nes 1§ tikryjy a$ su mokytojais Snekéjau, sako as taip
suplanavau, taip suplanavau, Ziiiriu dar trys minutés, kg Cia
dar paklausus, visa jsitempusi, dar paklausia, paklausia, dar
viena minuté, dar viena minuteé.

Ka daryti, kg daryti?

Paprastai ty minuciy neuZtenka.

Ka daryti, paprastai su vaikais ir pajuokaujama,

Aisku, tai yra tikrinimas a$ galvoju, bet kokiam darbe kada
tikrina Zmogus biina suvarzytas ty normy.

Arba, kaip pasakyt, gal greiiau Cia biina kaip politinis
klausimas galéty but, nu kaip aiSkesni biity kriterijai, ko i$
miisy nori...

Taip, ar jmanoma jgyvendinti, o ne kaip parasyta, kaip toj
pamokoj, ar vaikai nori bendradarbiauti, tu atsakinga uz nora
bendradarbiauti ir individualistas ir atsakingas uz nora
bendradarbiauti.

Toks jausmas, kad mes esam kompiuteriai, o vaikai medinés
kaladélés. Tai mes ir, i§ tiesy tas vaikas gali ateiti ir
neiSsimiegojes, ir galy gale namie kas nors atsitiko ir jis
neturi nuotaikos tg pamoka dirbt.

Arba sakykim, jeigu kabinete stovi kompiuteris ir biitinai jj
turi per ta pamoka panaudoti, visiSkai man jo Siandien
nereikia, nei projektoriaus nei to kompiuterio. Arba ten
sakykim, vienos mokytojos irgi klausia: - turite tiek
technikos, kodél jis jos nepanaudojate, ir neleidzia nieko net
pasakyti. O jinai net neturi Siandien to kompiuterio, tiesiog
néra ten interneto, tiesiog néra. O gal man jo §iandien ir
nereikia!

Matot, man tai dar vienas dalykas, idomus dél tos pamokos
struktiiros, ar yra atlikti tyrimai ir pasirodé, kad butent tokio
dalyko pamoka leidzia pasiekti geriausiy rezultaty, ar ¢ia yra
tokia iSmoné, pramanas apskritai audito, ar i§ tikryjy yra
atliktas tyrimas, kad va tiktai Sitaip dirbdami, mes
pasieksime geriausig rezultatg. Vat kuo, kas ten pamatavo?
protokolas parasytas, jie aiSkiai nebetaisys

Mangs ne, mane gyré, bet a$ ja netikéjau (2 kartus).

IS kur a$ Zinau kiek a$ galiu tuo tikéti?

Pamate, pavyzdziui na tiek to, tam mokytojui nepavyko ta
pamoka ir tada jisai pasisitlyty kita pamoka as pravesiu
pats. Ir parodysiu tuos naujausius metodu, ir kaip ten galima
su silpnais arba kazkokj, nezinau, fragments. Na nezinau,

Agentiiros, mokykly vadovy veiksmus ir juos kryptingai
orientuoti.

99




kazkokio norétysi bendradarbiavimo, o ta priezifira tokia, tai
ji manes niekaip neveiké, i§ tikryjy, kaip mokytojo. Ir jei
galvoja, kad as$ po $itos savaités dirbsiu geriau...

Zlugdo, Zlugdo tiesiog!

...tai ¢ia zinot klausimas, kad tik blogiau nepradéciau dirbti.
Ne kazkaip toks....

Man tai labai jdomu biity pazitréti tos iSvados paskirtis
sakykim ar per visa Lietuva blina atvejy, kada pasalina i§
darbo?

Mano pavyzdziu, labai greitai atéjo, a§ pavyzdziui néjau |
valgykla, nevalgiau, visg savaite, todél, kad a$ labai bijojau
pavéluoti, ir dar pasiruosSt man reikéjo, pasiimti rakta, viska
i$sikrauti, pasiruos$ti, uzrasyti tuos uzdavinius, pasiimti tg
lapuka...

Netgi vaikai parnesé tokiy pletky. Kol jiisy ¢ia nebuvo, tai
mokytojai buvo kaip mokytojai, o dabar visi jsitempe,
drebantys balsai ir sako, gal geriau jau jis vaziuokit namo.
Nu, kaip pasakyti, dabar sunku pasakyti, dabar i§ tikryjy
streso ir jtampos buvo, taip, o ar bus kazkokios....Naudos.
Komentaras

Ugdomosios veiklos vertinimas per daug apibendrintas,
todél kyla pavojus atsirasti subjektyvumui.

Siekiant nepazeisti ir nejtakoti ugdymo proceso kaip
jmanoma daugiau laikyti etnografinio, nattralaus tyrimo
taisykliy.

Suteikti apie vertinimo pasekmes daugiau informacijos.
Mokytojai reiSkia fantazija jsivaizduodami, kad gali
pamatyti, kaip vertintojai veda pamokas

Pagyrimai ir padrasinimai visame neigiama fona turiniame
kontekste suvokiami kaip neatitinkantys tikrovés. Atsiranda
netikéjimo/nepasitikéjimo

Primygtinai sitlyti mokytojams laika platesniems ir
iSsamiems aptarimams

Nesistengti unifikuoti pamokos stebéjimo protokolo rémy
skirtingiems dalykams, skirtingo pasirengimo mokiniams.
Demonstruoti, kad pamokos stebéjimo protokolas pildomas
mokytojui dalyvaujant — informuojant, aptariant,...
Ugdomaji procesa vertina Sabloniskai: uzdaviniai, mokymo
priemonés, laiko planavimas....

C mokyklos vadovy poziiris f MVKIV organizavimg ir vykdyma

Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas tyréjams islaikant loging pokalbio seka, orientuojantis j i$
anksto suformuluotus struktirinius tyrimo klausimus, kartu atskleidZiant vadovy (direktoriaus ir
pavaduotojy) supratimg apie MVKIV , nagrin¢gjamo MVKIV tobulinimo galimybés.

C mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertintojy profesionalumg
Vertinimas | Labai gerai | Gerai Neblogai Prastai Labai prastai
Pozymis
ISmano ugdymo procesa 1 2
Geba bendrauti, 1 2
bendradarbiauti
Sukuria teigiama darbine 1 2
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bei emocing aplinka

Paiso pirmiausia mokiniy ir 1 2
mokyklos darbuotojy

interesy

Demonstruoja etiska elgesi 1 2
Vertina nesaliskai, 3
objektyviai

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos.
Teiginiy pavyzdziai (N=12)

Buvo jvairiai

Sukélé streso

Tikrintojy asmenybiy ypatumai.

Is dalies inicijavo konfliktus ,,pamokos nemaciau*

Neprisistaté, arogantiskai elgési

Demonstravo savo pozicijq lyg ir pagal uzimamas pareigas

Darbo pabaigoje kiekvieng diena stebéty veikly ir darbo apibendrinimas

Konsultanto vaidmuo — taip turéjo ir galéjo biiti 2

Stebétojo

Bendradarbio

Geranorisky pataréjy

Tas pats vertintojas éjo i skirtingy mokytojy pamokas, o vertindamas saké lygiai tas pacias pastabas

Apibendrintas kategorijos dél iSorés vertintoju kompetencijos turinys:
Neetiskas elgesys (3),

Sukeliamas stresas (3),

Atitinka taisykles (1)

Vaidmeny jvairové

Komentaras

Vadovai (direktorius ir pavaduotojai), remdamiesi savo mokyklos patirtimi, apibiidino iSorés
vertintojus kaip asmenis, ne itin linkusius palaikyti ry$j su mokyklos bendruomene. Taciau vertindami
elgesio kultiirg ir etika mokykly vadovai vertintojams kritiski. Kai kuriais teiginiais iSreiksta, kad
vertintojams trilksta vadybinés pozicijos, menkai vadovaujamasi vieSyjy rySiy  principais,
apibendrinimai nekonkretiis, patarimai keliantys abejones dé¢l profesionalumo, jokia konsultaciné
pagalba neteikiama. Pasigendama atviry ir viesy diskusijy.

Nors vertinimas - procesas savaime turintis jtampos energetika, ta¢iau C mokyklos vadovai pastebéjo,
kad vertintojai buvo nelinke paisyti bendruomenés interesy, todél iSorés vertinimo proceso sukeliama
itampa ne tik kad nebuvo mazinama, bet ir nezymiai didinama tuo plétojant mokytojy nepasitenkinimo
jausma.

Vertinimo eigoje iSryskéjo vertintojy tokie vaidmenys, kaip tikrintojo, stebétojo.

C mokyklos vadovy nuomoné apie pasirengima iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui

Teiginiy pavyzdziai (N=2)
Naudojomés NMVA reglamentq, taisykles.
Isvardintos visos tikslines grupes su kuriomis vertintojai bendravo

Apibendrintas kategorijos turinys

C bendrojo lavinimo mokyklos vadovai (direktorius ir pavaduotojamnr) puikiai iSanalizavo MVKIV:
atidziai studijavo NMVA dokumentus, inicijavo informacinius renginius (seminarus, kvalifikacijos
kélimo kursus), kuriais sieké padidinti bendrg suvokimg apie MVKIV .

Komentaras

Pazymétina, kad C bendrojo lavinimo mokyklos administracija puikiai zino, kiek ugdomyjy veikly
stebéta kiekvieng dieng, kaip iSorés vertintojai bendravo ir kokio pobiidzio komentarus iSsake
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mokytojams. Tai leidzia daryti prielaida, kad mokyklos vadovai jsitrauk¢ i kultiros mokykloje
gerinimo procesa. Tac¢iau vadovai taip pat pripazino, kad kryptingo iSankstini pasirengimo triiko.

C mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Vadovaujamasi NMVA nurodytais veiklos organizavimo terminais
Bendravo su mokytojais, administracija, moksleiviais

Stebétos pamokos, klasés auklétojy susirinkimas, tarybos nariy susirinkimas
Mokykla grista pasitikéjimu, o ne pavyzdiniy formalumy laikymusi
Organizuota moksleiviy ir tévy apklausa

Vadovaujamasi reglamentu

Domeétasi mokyklos vidaus audito veikla

Akivaizdi tiksli teminé prieZiiira

Mokyklos veiklos kokybei jvertinti galima biity paieskoti ir kity instrumenty
Galima bity nustatyti tik veiklos kokybés tendencijas

1Is vienos pusés laiko vertinimui nepakanka

Agentiirai reikéty tinkamai organizuoti iSankstiniy duomeny analiz¢

Pikas krizinés situacijos prasidéjo ketvirtadienj

Vadové gerai planavo vertinimo veiklas

Apibendrintas kategorijos turinys
Siekiant suzinoti mokykly vadovy nuomone apie MVKIV organizavima, analizuoti klausimai susij¢ su
iSorinio vertinimo nustatytus ir nurodytus terminus, pateiktus dokumentus, konsultacing pagalba

Komentaras

Mokyklos vadovai gerai orientuojasi kalbédami apie MVKIV , jie tiksliai zino Isipareigojimus,
ipareigojimus, atsiskaitymo terminus, tod¢l komentuodami iSorés vertintojy veiklg apibiidina kaip
tiksliai organizuota. Tuo pat metu pripazjsta, kad kai kuriy netikslumg atsirado (nekorektiSkas
komentaras, nepakankama dokumenty iSankstiné¢ analizé, jtampos didinimas, neatsizvelgimas i
mokyklos bendruomenés poreikius).

C mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Gerai susipazino su mokyklos veikla

Vadovavosi 10-5 taisykle

Vadovaujanciojo vertintojo apibendrinimy metu daug pateikta mokyklai tobulinimo gairiy

Mokyklos techniné bazé tik kq atnaujinta. Mokytojai dar nejgude dirbti su naujomis techninémis priemonémis

Pateikiama mokyklos savaités fotografija

Isvados preliminarios

Apibendrinimai abstraktiis

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokykly vadovai aptardami iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma iSskiria galimybes
bendrauti su vertintojais, pamoky steb&jimus, preliminariy iSvady apie mokyklos veiklos kokybés
vertinimg skleidima.

Komentaras

Mokykly vadovai, remdamiesi savo mokyklos vykusio vertinimo patirtimi, pabrézia, kad iSorinis
mokyklos veiklos kokybés vertinimas vykdomas prisilaikant NMVA MVKIV  tvarkos apraso
reglamentu. Itin svarbus ir reikSmingas vadovaujanciojo vertintojo vaidmuo. Pabrézta, kad vertintojai
menkai atsizvelge j kontekstine situacija.
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C mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertinimo mokykly veiklos kokybés vertinima teikiama
naudg ir praradimus

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Turésim galimybe konkretinti metiniu planus

Prikisamai parodeé, kokias veiklos sritis turime tobulinti

Nustatoma mokyklos turima kryptis, orientacija Svietimo erdvéje

Operatyviai aptarti planai (mokytojy teminiai, ilgalaikiai, biireliy)

Abejoju, ar galima jvertinti ir nustatyti ugdymo proceso kokybe su tokiais instrumentais.

Per tokj trupq laikq paziiréje vienq kitq pamokq ar galima susidaryti nuomone

Apibendrintas kategorijos turinys
Siekiant suzinoti mokykly vadovy nuomone apie MVKIV organizavima, analizuoti klausimai susij¢ su
iSorinio vertinimo nustatytus ir nurodytus terminus, pateiktus dokumentus, konsultacing pagalba

Komentaras

C mokyklos vadovai jzvelgia mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo nauda mokyklai kaip
tobulinimo prielaidg. Mokykly vadovy nuomone vertintojy komandos gerai organizuotas darba,
operatyviai vykdomas ugdymo proceso stebéjimas. Taciau mokyklos bendruomené ir konkreciai
kiekvienas mokytojas, dalyvaudami iSorés veiklos vertinime nejgijo aiSkaus savo tobulintinos veiklos
suvokimo.

Vadovai pazyméjo MVKIV trilkumus — nepakankamai gerai suplanuotas vertinimo procesas, menkai
teikiama konsultaciné pagalba, iSsaké abejones dél visos mokyklos veikos vertinimo iSvady
patikimumo, rekomendavo nesiriboti SabloniSku ir unifikuotu pamoks steb¢jimo sri¢iy ir rodikliy

inventorizavimu, kaip prielaida kokybiskam ugdymo procesui apibrézti..

Vadovy nuomonés apie MVKIV Kkategorijy turinys

Teigiama patirtis

MVKIV nauda mokyklai

Remtasi statistika

Ivardintos mokyklai Zinomi privalumai

Procesas nukreiptas j mokyklos tobulinima

Nagrinéjamas kasdieninis, pamatuojamas darbas ,Cia ir
dabar*

Stipréja mokykly vadovy supratimas, kad tik kokybiska
paslauga suteiks mokyklai naujy perspektyvy

Pateikiamas mokyklos realus vaizdas

Ivertintam geriau eiti toliau

MVKIV trikumai

Tobulinimo galimybés

Menkas pasirengimas MVKIV (jei bty tikslingai — biity
geresné nuotrauka)

Vaikai jaucia nuovargj (mokiniai juos varé namo, klausé,
kodél cia atvaziavo)

Didelé¢ jtampa, sukrétimas.

Negatyvus tonas.

Daug vertinimo sri¢iy — sumodeliuotos pamokos sékmé
priklauso ne biitinai nuo visy dalyky

MVKIV organizuojamo laiko netinkamas parinkimas (nauji
mokiniai, adaptacinis periodas, diagnostiniais tyrimai).

Bet kokj klausima — ,.kur pavaizduota®, , kur paraSyta®
Mokytojas nesupazindinamas su pamokos stebé&jimo
protokolu — jo negauna, nepasiraso

Vertinimo formuluoté puiki, taciau neaiSku, kaip jie
pamatuojami

Pamokos tiksly formuluoté — tobulos pamokos rodiklis?
Suprantama, kad ne specialybé lemia, bet jei pastabos ar
komentarai tiesiogiai susij¢ su igyta specialybe, tai trukdo
susikaupti, adekvaciai vertinti kitas vertintojy pastabas

Nezinau lygtai man atrodo, kad tie duomenys buvo
sustyguoti. Ne tai mums néra sudétinga, jeigu turim. Ir dar
prie to paties, a$ nezinau, kad bity kazkoks, c¢ia gal
ministerija turéty, apibréztas dokumenty skaiCius, ka
mokykla privalo turéti.

Nu tarkim veiklos programa, ugdymo planas, ten dar dar
dar dar dar. Ir tarkim, mes kazkokj minimuma turim ir tada
jau mes prie$ audita, kad biitume ramiis prie$ visokius
tikrintojus. O dabar, kaip pasakyt, kaip nu lygtai kazka
turim, tarkim tuos privalomus ir taip toliau, ateina ir tada
pasako, tarkim: - o parasét programas kaip darbui su gabiais
atskiras, kazkokias atskiras? Nu neparasém, parasysim su
gabiais, o tada ateis pasakys, o su silpnais turit programas?
Neturim. Nu, kad buty kazkoks, kazkur apibréztumas.
Komentarai

Vadovai sitlo nustatyti butiny teikti dokumenty skaiciy,
tam, kad nesusidaryty pagunda reikalauti visus mokykloje
procesus dokumentuoti

Pasirengimo  vykdyti vertinimg metu vadovaujantis
vertintojas pateiké sgraSg dokumenty, kuriuos noréty gauti
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analizei. Vykdant vertinimg mokykloje paaisSkéjo, kad
vertintojai néra su tais dokumentais susipazing (pareikalavo
i naujo). Todél butina organizuotai veikti, koordinuoti
veiksmus.

Labiau atsizvelgti j mokyklos vaidmenj regiono kontekste.
Neabsoliutinti pamokos struktiiros, kaip tipiSkai geros
pamokos kriterijy

Tyréju komentaras

Pokalbis su mokyklos administracija parodé¢, kad Sios mokyklos vadovai abejoja MVKIV tinkamu
veiklos planavimu ir organizavimu. Jy nuomone, svarbesnis yra ne visy mokytojy vertinimas, bet
profesionalus vertintojy gebéjimas atlikti apibendrinti, konkretizuoti visus gautus duomenis, nuomong¢
reiksti pagrjstai.

5.4. D mokyklos atvejo analizé

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorinji mokykly veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 4 d. Susitikime su tyréjais buvo pakviesti 8
mokyklos mokytojai, dalyvavo 7. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika.
Mokytojams tyréjai garantavo duomeny / atsakymy konfidencialumg ir anonimiskumg, taciau
nepasitikéjimas iSliko: mokytojai pripazino, jog kalbéty kitaip, jei zinoty galutines iSorés vertintojy
grupés iSvadas (turi omeny ISorés audito ataskaitos projekta). Vedant diskusinés grupés pokalbj
neatsisakyta diskusijos numatytos loginés sekos pagal pasirengta focus grupés klausimyna, sickdami
patikslinti kai kuriuos mokytojy pozitirius tyréjai pateiké gana daug papildomy, tikslinanciy, klausimy
— tai atsispindi diskusijos protokole.

Mokytojy nuomonés kategorizuotos apibendrintomis kategorijomis — poziiiriai | vertintoju
kompetencijg; pozilriai | iSorinio vertinimo procediiras; pozitiriai ] iSorinio vertinimo nauda;
pozitriai ] iSorinio vertinimo grésmes; pozitriai j iSorinio vertinimo tobulintinus aspektus.

D mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertintoju kompetencija

Labai g. Gerai Neblogai Prastai Labai pr.
ISmano mokyklos ugdymo procesa 1 4 2
Geba bendrauti, bendradarbiauti 2 5
Sukuria teigiama darbine bei emocing 1 2 3 1
aplinka
Paiso pirmiausia mokiniy ir mokyklos 5 2
darbuotojy interesy
Demonstruoja etiska elgesj 2 4 1
Vertina neSali§kai, objektyviai 5 2

Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertintoju kompetencijas

Profesionalumas
Teiginiy pavyzdziai (N=15)

Gerai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (5 teig.)

Gerai vertina nesaliskai, objektyviai (5 teig.)
Gerai iSmano mokyklos ugdymo procesq (4 teig.)
Neblogai ismano mokyklos ugdymo procesq (2 teig.)

Neblogai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (2 teig.)

Neblogai vertina nesaliskai, objektyviai (2 teig.)




Kai kurie patarimai buvo geri (2 teig.);

Aisku, suprantama (2 teig.)

Labai gerai iSmano mokyklos ugdymo procesq (1 teig.)

Davé patarimus (1);

Suteike galimybes permastyti savo metodikq ir tobulintis, pasitempti (1 teig.);

Konkretu (1 teig.)

Manau, buvo matyti ir pagalbininko, ir teiséjo vaidmuo (1 teig.)

Manau, kad daugiau yra teiséjo vaidmuo, nes pasako: turi biiti taip ir ne kitaip. Pasaké — ir jau viskas (1 teig.)
Netinkami vaiky apklausos metodai / Formuluoja vaikams netikslius, provokuojancius klausimus (2 teig.)

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=6 )

Gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (5 teig.)

Neblogai sukuria teigiamg darbing bei emocing aplinkg (3 teig.)
Labai gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (2 teig.)

Gerai sukuria teigiamq darbine bei emocine aplinkg (2 teig.)
Labai gerai sukuria teigiamg darbing bei emocing aplinkg (1 teig.)
Prastai sukuria teigiamq darbing bei emocing aplinkqg (1 teig.)

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Gerai demonstruoja etiskq elgesj (4 teig.)

Labai gerai demonstruoja etiskq elgesj (2 teig.)
Neblogai demonstruoja etiskq elgesj (1 teig.)

Su neetisko elgesio pavyzdziais nesusidiiriau (2 teig.)

asmeninés savybés

Teiginiy pavyzdZziai (N=3)

Vertintojai elgési taktiskai (1);

Vertintojai buvo labai mandagiis (1);

Buvo truputélj isterijos, daug susierzinimo emocinio. Man teko susidurti su tokia situacija, | kazkas vienai vertintojai koridoriuje nepatiko], mokytojy
kambaryje ji pasigavo kazkurig auklétojq, ir jg taip vos ne tiesiogiai prirémé prie sienos, kalta ji ar ne, ir taip tarkavo, buvo pakeltas ir tonas, ir nemazai
kaltinimy. Juk galbiit jai buvo sunki diena, kartais net pavalgyti nespéji, o cia taip kazkaip...AS iséjau, nes tiesiog nenoréjau to matyti. (1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia pozityviy ir negatyviy vertintojy
kompetencijos aspekty:

e Gerg ugdymo proceso iSmanyma;

* QGera bendravima, bendradarbiavima;

* EtiSkuma

* Dalies patarimy vertinguma;

e Dauguma pastebi taktiSkumg ir mandaguma;

* Vertintojo vaidmen;j apibiidina labiau kaip teiséjo ir tik i§ dalies kaip konsultanto.
Pastebi tokius negatyvius aspektus:

* Nekorektiska, saliSka mokiniy apklausa;

» Pasitaiké netaktiSky, neetiSky vertintojy darbo momenty;

Komentaras

IS mokytojo nuomoniy apie IMVV vertintojy grupés kompetencijas matyti, kad mokytojai priestaringai
vertina vertintojy kompetencija: gerai — ugdymo proceso iSmanyma, komunikavimo gebé¢jimus,
etiSkumg. Mokytojai pripazjsta gave vertingy patarimy. Viena vertus, vélesniuose diskusijos grupés
epizoduose mokytojai tvirtins, kad konsultavimo pagalbos, kuri provokuoty juos keisti pamokos
ugdymo procesa, jie negave, kita vertus, diskutuodami apie vertintojy kompetencijg pripazjsta, jog
jiems suteikta galimybé ,,permastyti savo metodika ir tobulintis, pasitempti“. Matyti, kad stabilios,
tvirtos pozicijos dél vertintojy kompetencijos mokytojai dar neturi. Be to, pateikti pavieniai pavyzdziai
leidzia jiems teigti buvus netaktiSkumo, kategoriSkumo, SaliSkumo (apklausiant mokinius), nepagarbos
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vertinamiesiems momenty. Tikeétina, tai turi jtakos susiklostyti nuomonei, jog vertintojy vaidmuo buvo
labiau teiséjy, ir tik i§ dalies pagalbininky-konsultanty.

D mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio vertinimo procediiras — rengimasi iSoriniam

vertinimui

Nuo pavasario pradéjom ruostis, nes jau cia vyko mokytojy anketavimas (1 teig.)

Atrodo, dirbi kaip visada, tik, aisku, kiekvienas zmogus, jeigu laukia sveciy, tai net namuose jaudinasi ir patiria jtampgq, o darbe tai ypac. (1 teig.)
Truputj doméjausi, sau: tai kur yra pedagogika, yra ty mokykly, atrodo, ir ¢ia net turiu su savimi, svetainéje agentiiros [NMVA — T.]. Truputj zZiiréjau —
ten yra tos sékmés istorijos parasytos. Pasidoméjau jomis. Galvojau daugiausia apie savo dalykq.(1 teig.)

0i, ,,Sékmingo mokymosi link** knygq, jau kaip pasiémiau pavasarj, tai taip ir skaiciau. Ir internete skaiciau visokiy ten dalyky. AS noréjau, kad toje
pamokoje, nors as audito ir nebijojau, bet galvojau, na, gal padés. Labai daug informacijos buvau surinkusi.(I teig.)

Jo, daug dirbome, nes nemazai esame girdéje apie mokykly kity patirti. Doméjausi, bet kazkokios naudingos informacijos kazkaip neradau (1 teig.)
AS daugiau materialiniu poZitriu ruosiausi, medziagy daugiau nusipirkau, jrankiy pasiriipinau, kad daugiau uztekty visiems.(1 teig.)

Kaip visada dirbu taip ir dirbau, tai buvo eiliné mano pamoka.(1 teig.)

Tai buvo eiliné pamoka, agentira tikrai nesidoméjau (1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, jvardija keletg rengimosi vidaus auditui varianty:
Doméjimasis NMVA interneto svetaine — s€kmés istorijomis;

Literattros apie sekminga mokymasi skaitymas per vasara, informacijos rinkimas;

Apsiriipinimas reikalingomis mokymo priemonémis;

Nesirengimas, nesidoméjimas IMVV.

Komentaras

IS diskusijos apie rengimasi IMVV epizodo analizés galima teigti, jog mokytojai IMVV rengési
skirtingai. Galima teigti, jog tiesioginiais informacijos apie IMVV S$altiniais, esanciais NMVA
internetingje svetainéje, dométasi mazai. Mokytojai nemini buvus bendry seminary, IMVV dokumenty
svarstymo ir pan. Savo ruoztu pripazjsta, kad IMVV savaitei asmeniskai riipinosi mokymosi
priemonémis — medziagomis ir jrankiais, skaité literatiiros apie s€kmingg mokymasi. Dalis pripazino
IMVYV tikslinga nesirenge — dirbe kaip visada. Mokytojy teiginiai leidzia manyti, jog su IMVV
dokumentais buvo susipazing pavirSutiniskai arba nesusipazing apskritai. Tikétina, tai 1émé, kaip bus
matyti 1§ vélesniy diskusijos epizody, kad mokytojai nepasinaudojo jiems palankiomis Tvarkoje
numatytomis galimybémis, kad patikéjo kity nuomone, kas galima ir kas ne, ir kad biitent tai buvo
pagrindas jvardyti nepasinaudotas galimybes kaip iSorinio vertinimo trikumus. Kita vertus, turétina
omeny ir laikas, kada buvo atlickamas IMVV, ir pripazinti, kad tikslingam rengimuisi jis néra palankus
— vasaros atostogos ir pusé rugséjo.

D mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio vertinimo procediiras — iSorinio vertinimo
organizavima

Teiginiy pavyzdziai (N=19)

Man asmeniskai teko susipazint [su atvykusiu vadovaujanciuoju vertintoju], nes as esu mokyklos taryboje. Jis buvo susitikes su mokyklos tarybos kai
kuriais atstovais (1 teig.);

Man irgi teko susitikti(1 teig.);

Man teko irgi asmeniskai pabendrauti (1 teig.),.

Man teko, nes priklausau x metodinei grupei - esu tos metodinés grupés pirmininke. Jie buvo susitike su visy metodiniy grupiy pirmininkais (1 teig.);
Man neteko (3 teig.)

Stebéjo mano 3 pamokas, nezinojome né vienos, kokiq stebés ir kada ateis (1 teig.);

Mano j 2, taip pat nezinojau, j kuriq ateis (1 teig.);

Mano j vieng, bet as dar noréjau [kad stebéty], taip pat nezinojau, j kurig ateis (1 teig.);

Mano maté 2 pamokas(1 teig.);

Mano maté 3 pamokas ir klasés valandélg (1 teig.);.

Mano 1 pamokq(1 teig.);

Mano 2 stebéjo, taip pat nezinojau, j kurias pamokas ateis (1 teig.),.
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Mums pasaké, kad tokia tvarka turéty biiti, kad nezinosime, j kurig ateis, kad neateity j kokig ypatingg pamokq, bet j eiling miisy pamokq (5 teig.);
AS tai dar noréjau, kad j mano pamokq ateity, nes kq jie gali spresti is vienos pamokos, bet paskui man pasaké: kq tu cia visai Lietuvai turi parodyt? Per
bendrg pedagogy susirinkimg kolegos taip pasaké, tai mane truputj prislopino. IS ten gal ir ta baimé atsirado, nezinau (1 teig.);
Vieng klasés valandéle stebéjo. As vedziau klasés valandéle tema JAUSMAL Tiesiog sutapo su plane esancia tema, nieko specialiai nerinkau ir nekeiciau.
Kalba apie jg truputj buvo, [apie klasés valandélés vertinimo kriterijus] nieko neZinau (1 teig.);
Buvo toks parengtas lapelis, kuriame reikéjo parasyti bendrq informacijq apie pamokq. Ten galima buvo parasyti, kq auditorius galéty zinoti pries
pamokq. AS manau, tai jtakos labai neturéjo pamokos vertinimui.
Manau, ta informacija padéjo auditoriui geriau suvokti, kaip reikia dirbti su specialiyjy poreikiy vaikais.
Auditoriui pirming informacijq pateikiau, ko ir prase (3 teig.).
Pasirinkimo laikas auditoriy yra gal keblus dalykas. AS truputélj ugdymo procesq koregavau, kad nepagalvoty, jog visq pamokq vaikai vien tik raso, teko
kai kuriuos kontrolinius darbus ir atidéti.
Temas teko truputj sukeisti, aisku, cia nieko baisaus, bet teko prie to iSorés audito truputélj prisitaikyti. Ugdymo plany tikrai nekeitém, bet vietas truputélj
issidéliojome kitaip.
Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:
* Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu buvo susitikes su jvairaus rango mokytojy
grupémis, bet, mokytojy teigimu, ne su visa mokytojy bendruomene;
*  Vertintojai steb¢jo dalyvavusiy diskusinéje grupéje mokytojy 14 pamoky ir vieng klasés
valandéle;
* Mokykla buvo pasirengusi vienoda informacijos apie pamoka forma, kurig uzpilde mokytojai
pateikdavo pamokos vertintojui.
* Mokytojai nepasinaudojo galimybe pakviesti vertintojg j savo vieng pamoka arba papildomo
ugdymo renginj — apie tokia galimybe teigé nezinoje¢;
*  Mokytojams nebuvo aiskiis neformalaus ugdymo vertinimo kriterijai;,
* Pabrézia, kad IMVV parinktas itin nepalankus laikas — rugs¢jo vidurys, t.y. mokslo mety

pradzia.

Komentaras

IS diskusijos epizodo matyti, kad kiekvieno mokytojo stebéty pamoky vidurkis — 2, dviejy stebéta tik
po 1 pamoka. Tikétina, tai duoda preteksta, kaip aiSkés i§ véliau analizuojamo epizodo, abejoti
mokytojo ugdymo proceso pamokoje kokybés jvertinimo objektyvumu. Mokytojai suprate
informacijos apie pamoka pateikimo iSoriniam vertintojui prasme¢. Mokytojy teigimu, vadovaujantysis
vertintojas pirmyjy vizity metu susitiko su tikslinémis mokytojy grupémis (3 i§ dalyvavusiyjy focus
grupg¢je teigé galimybés susitikti neturéje). Tikeétina, kai nesusitinkama su visa mokytojy bendruomene,
ne visi mokytojai iSgirsta informacijg i§ pirmy liipy, tai, tikétina, sudaro pagrindg gandams, baiméms,
taigi ir bendrai emocinei jtampai mokykloje stipréti. Analizuojamame diskusijos epizode mokytojai
patvirtina anksc¢iau darytg prielaida, jog IMVV tvarkos teikiama palankia mokytojui galimybe pakviesti
iSorés vertintojg ] vieng norima savo pamoka nepasinaudojo. Be to, i§ vieno pavyzdzio matyti, kad
mokytojai linksta slopinti vieni kity iniciatyvas, t. y. norg parodyti daugiau savo pamoky (pvz., 14
teig.), ir sumenkina mokytojo saviverte. Mokytojai pripazjsta (1 teig.), jog dél iSorinio vertinimo
nezenkliai koregavo ugdymo procesg, kad galéty per pamokas iSorés vertintojams parodyti aktyvias
veiklas.

D mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio vertinimo procediiras — iSorinio vertinimo
vykdyma

Teiginiy pavyzdziai (N=27)

Mes nediskutavome su vertintoju paskui, po pamokos, ir jokio papildomo susitikimo nebuvo, tik paklausiau kas yra gera , o kas ne, ir ji man atsaké (2
teig.). neisnaudotas 12.2.7 galimybé

I$ karto po pamokos aptaréme, bet man gal tas stresas savo padareé, kad as jau nieko nenoréjau.(1 teig.)

Matéme, kad kazkq pilde, bet kq - tai tikrai nematéme.(1 teig.)

Na, mes noréjom kazkq rastu gauti, nes tik buvo Zodinis vertinimas. O kq jie rastu parasé, tai mes nezinome (1 teig., visy pritarimas).

Mes nezinome, ar taip bus [parasyta] tas pats, [kas pasakyta], uztat ir kankina nezinia.(1 teig.)

Na, jeigu ten bus mano viskas labai blogai, tikrai apeliacijq rasysiu ( nusijuokia)(l teig.)

Na, mums jvertinimas is Salies buvo svarbus, buvo gerai dalintis patirtimi (1 teig.).

AS tai nieko naujo nesuzinojau, as savo stiprigsias savybes ir taip zinojau, o kad labai papildomy emocijy kad sukelty — tai tikrai nebuvo (1 teig.);
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Mus tai nudziugino. Pakyléjo pliusai, bet kad nustebinty kuo nors, tai tikrai taip nebuvo (1 teig.);

Malonu is tiesy, kai is Salies tau pasako kazkq gero — ir tai gerai nuteikia. Pvz., kad vaikai kiirybiskai dirba ir atranda tarsi viskq is naujo.(1)

Niekas labai nenustebino ir nepasaké to, ko mes nezinojome (7 teig.).

Mane truputéli nuliiidino nepasitikéjimas savimi(l teig.)

Mane nuliadino, kad eina j pamokq, kurig as vaduoju, o ne j mano, nors, aisku, ruosiausi jai daug labiau, bet gavosi kaip visada (juokiasi)(1 teig.)

[Su pasakytais pliusais ir minusais] sutikau is karto ir, manau, gana tiksliai jvertino mane (1 teig.);

Na, tiesiog mes galvojome galbiit vienaip, jie kitaip, galbit auditoriams atrodé, kad pamokq reikia pravesti vienaip, mums — kitaip, mes, pvz., éjome nuo
lengvesnio prie sunkesnio, yra tokiy temy, kad reikia formuliy, ir as tada galiu jau eiti nuo sunkesnio...(neuzbaigé minties) (1 teig.);

Mokytojui vienaip atrodo, jiems gal kitaip, tiesiog jy pasakyti pliusai ir minusai neaisku kokio svorio: ar didelis tas pliusas su minusu ir atvirksciai.
Matote, as j tuos pliusus didelio démesio nekreipiau, man labiau ripéjo minusai, bet jie kazkaip buvo neapciuopiami. Neaisku, ar ten viskas taip labai
gerai, ar viskas labai blogai, néra aiskus ty [pasakyty] pliusy ir minusy svoris (1 teig. Ir daugelio pritarimas);

Mes su tais [8 pamokos kokybés] rodikliais aplamai esame mazai susipazing ir turime tokios prastos kokybés tq lapq, kad .. (1 teig.),.

Buvome susipazing, bet per vieng pamokq parodyti ir atlikti Situos visus rodiklius tiesiog nejmanoma, jeigu vieno kurio rodiklio laikysiesi, tai kitq gali kurj
ir pamesti, ypac tokiame strese. Tikrai kai pamaciau ir perskaiciau, as issigandau (kalba vienas per kitq, lyg ir teigia visy poziirj) (I teig.);

AS galvoju lygiai taip pat...(1)

Man taip pat atrodo, kad visko jvykdyt tiesiog nejmanoma(1l)

Na matote, kai sédifpamokoje] ne dalykininkas, tai zZinote... Sunku, manau, objektyviai vertinti pagal tuos rodiklius. Jie ten kazkq rasési. Bet kq — neaisku

(0;

Auditoriai noréjo, kad mano teiktoje uzduotyje net biity uzrasytas skaicius, kiek klaidingy sakiniy yra, net skaiciy reikéjo nurodyti, o as maniau, kad vaikai
patys ras ir istaisys, bet cia, vertintojo pozZiiiriu, reikéjo pasakyti tiksly skaiciy, prie to prikibo (1);

Liadino gandai. Per pirmgsias dvi dienas, bet tai buvo neoficiali nuomoné, mokytojai mokytojy kambaryje Snekéjo, kad visi planuojame blogai, tas blogai,
anas, bet niekas taip ir nejvardino, kas konkreciai ne taip. Aplamai mokykloje sklandé visokiy daug gandy apie vertintojus, netikiu, kad jie buvo isgalvoti.

(1 teig.)

Kontroleés jspidis (1 teig.)

Miisy niekas nenuliiidino (juokiasi)(2 teig.)

Manau, vertinimas [turi omeny iSorés vertintojy komandos isvadas] buvo nekokybiskas. Kai pirmq dieng jie atvaziavo, pries savaite, vyriausia
[vadovaujanti — T.] vertintoja daug snekéjo apie save, o kai pabaigoje buvo apibendrinimas, jis buvo trumpas - 10 min., daug miisy mokytojy turéjo iseiti
I SeStq pamokyq ir negirdéjome daug ko (1 teig.);

Blogai suorganizuotas paskutinis susitikimas, kur buvo pateiktos vertinto mokyklos darbo isvados (3 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, teigia:

Diskusijy su vertintoju apie pamokos pliusus ir minusus nebuvo — $ia Tvarkos teikiama galimybe
mokytojai nepasinaudojo;

Dalis mano, kad pamokos pliusus ir minusus vertintojai pastebéjo tiksliai;

Mokytojams liko neaiskus pasakyty pliusy ir minusy ,,svoris*;

Neimanoma kiekvienoje pamokoje pademonstruoti sékmingos pamokos kriterijus, iSdéstytus Pamokos
protokolo formoje;

Abejoja vertinimo objektyvumu, kai vertina ne dalyko specialistas;

Emocing jtampa didina mokykloje sklande gandai;

Kontrolés jspidis;

Nekokybiskai pateiktos vertintojy komandos iSvados.

Komentaras

IS diskusijos apie iSorés vertinimo vykdymo procesa epizodo analizés matyti, jog dalis mokytojy
pripazjsta vertintojy objektyvumg ir ugdymo proceso iSmanyma, jog vertintojai daugeliu atvejy
teigiamai emociskai nuteiké pateikdami pamokos vertinamuosius sprendimus. Tafiau mokytojai
abejoja vertinimo objektyvumu tais atvejais, kai vertina ne dalyko specialistas. Taip pat mokytojai
abejoja, ar apskritai jmanoma vienoje pamokoje atitikti s¢kmingos pamokos kriterijus, iSdéstytus
Pamokos protokolo formoje, ar jmanoma juos visus vertintojui pastebéti. Taigi suabejojama Sio
vertinimo instrumento patikimumu. Mokytojai nesusidaré¢ savo ugdymo proceso pamokoje kokybes,
vertés visumiSsko vaizdo, nes liko nesuprantamas pliusy ir minusy svoris toje kokybéje, vertéje.
Tiketina, dél to dalis mokytojy ivardytus minusus priima tik kaip vertintojo ir mokytojo skirtingas
nuomones. Be to, mokytojai nepasinaudojo IMVV tvarkos teikiama galimybe padiskutuoti su
vertintoju apie pamokos pliusus ir minusus, vélesniame diskusijos epizode jie tai jvardija kaip iSorinio
vertinimo trikuma. Emocine jtampa didina gandai, o dalies vertintojy kategoriSkumo faktai salygoja,
jog mokytojams susidaro ne nesaliSko vertinimo, o kontrolés jspiidis. Mokytojai iSreiSkia nusivylimag
vertintojy komandos i§vady pateikimo biidu.

108



D mokyklos mokytojy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo nauda

IMVYV Kkaip ugdymo proceso tobulinimo instrumentas

Teiginiy pavyzdziai (N=15)

Manau, kad nei is vienos, nei is dviejy, nei is trijy pamoky negalima spresti to [apie mokytojo pamokos kokybe, - T.] (1 teig.);

Cia, manau, nuo pamokos viskas priklauso, biina tokia pamoka, kad galiu parodyti laboratorinj darbg, dirbti grupémis — ir vienos pamokos uztenka, o
kitos pamokos... gal ir galima suprasti, gal ir negalima, cia toks dalykas, c¢ia zmonés ...Cia pamoka — toks momentas (atsidiista)... AS galvoju taip: kai
mano vaikai baigé mokyklg, jstojo, ir as einu, matau — ir ¢ia va mano mokinys, va tada as suprantu, kad gal as dirbu gerai (1 teig.);

1§ vienos pamokos, nors ji gali biiti ir Siuolaikiska... (purto galvg, intonacija skeptiska) Bet... pas mane atéjo pirmadienj — ir j pirmq pamokg, ir dirbame
(juokiasi) (1 teig.);

AS, Zinokite, kazkaip netikiu, kad is vienos ar keliy pamoky [jmanoma apie kokybe spresti], juk ne kiekvieng pamokq mes galime isdirbti taip, kad biity
idealu, negalime mes visko parodyti per jq (I teig.);

Nors stebéjo mano ir keturias pamokas [3 pamokas ir klasés valandélg, - T.] nemanau, kad jy pakako (1 teig.);

Nejmanoma is vienos ar dviejy pamoky spresti (2 teig.)

Na, tiesiog gyvenimas yra toks. AS dirbu taip, ir viskas. (1 teig.)

Silpnyjy ir stipriyjy pusiy jvardijimo nelaikau konsultacine pagalba (1 teig.)

AS manau, as dirbsiu taip, kaip a$ dirbau. Ir jy iSvardinti pliusai ir minusai man jtakos labai neturi (1 teig.)

Man atrodo, svarbiausia emocinis nusiteikimas (2 teig.).

Manau, neuztenka laiko iSorés auditoriams tos savaités, kad objektyviai viskq jvertinty (1 teig.);

Manau, savaités per mazai, kad galima bity nuspresti, mokykla gera ar ne, bet ilgiau irgi nereikia (juokdamasis nusipurto) (1 teig.);

Manau, bus pasakyta objektyviai tie penki minusai, kuriuos reikés tobulinti, na, bent as taip tikiuosi (1 teig.);

Per paskutinj apibendrinimgq isgirdome mazdaug juos, bet ne visi, nes buvo padaryta apibendrinimas po penkiy pamoky, daug kam buvo Sesta pamoka,
todél ne visi viskq girdéjo, nes tiesiog reikéjo iseiti j Sesta pamokq. Manome, bus kazkokia nauda (bet visi pasaké taip neuztikrintai ir neapibréztai) (1
teig.);

Visi sako, kas negerai, bet kaip padét ir kaip reikia, pamokyti, kad viskas bity gerai, niekas nenori (1 teig.);

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, mano:
e IS 1-2 pamoky objektyviai spresti apie mokytojo ugdymo proceso pamokoje kokybe
nejmanoma;
* Mokyklos veiklos objektyviam jvertinimui laiko skirta mazai;
* Pliusy ir minusy jvardijimo nelaiko tokio lygio konsultavimu, po kurio noréty tobulinti ugdymo
procesa pamokoje;
* Dalis teigia naujo, ko patys apie savo stiprybes ir silpnybes nezinojo, i§ vertintojy taip pat
neisgirdo;
* Naudos mokyklai neapciuopia (manome, bus kazkokia nauda)

Komentaras

I§ analizuojamo diskusijos apie IMVV nauda mokyklai epizodo galima daryti iSvada, jog mokytojai
naudos neapciuopia. Tikétina, dél to, kad abejoja vertinimo instrumenty patikimumu (laiko iStekliai ir
vertinamy pamoky skaicius), be to, teigia nemanantys, kad vertinimas suteiks postimj ugdymo proceso
kaitai, jvertinimo i$ Salies nauda jiems atrodo menka.

D mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo grésmes

IMVY informacijos panaudojimas

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Na mes tikimés, kad kazkokios didelés Zalos mokyklai nebus, neaisku koks cia to audito tikslas (1 teig.).

Jie saké: reikia kitomis akimis j save paziuréti, dar apie lyderystg Snekéjo kazkq, bet kq — tikrai nepamename. Buvo sakyta tikrai, bet kazkaip niekas taip
Ju ir nepamena (kalba vienas per kitg).

Emociné busena mokykloje

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Stresas vaikams ir mokytojams

Emociné jtampa visq savaite (2 teig.)

AS isvariau auditoriy uz dury. Nu matote, pirmadienis, pati pirma pamoka, as negaliu taip susikaupti, matote, kiekvienas zmogus j stresq reaguoja
skirtingai. Rasiau lentoje —ir jeina... Man tiesiog Sokas. AS net nezinojau, kad jis turéjo ateit. Paprasiau iSeiti, netrukdyti rengtis pamokai. Ir as, aisku,
labai atsipraiau auditoriaus, kad isvijau ji u dury. Cia buvo mano tokia pirma reakcija. Aisku, jeigu a§ biiciau Zinojusi, kada jis ateis, man nebiity buve
tokio didelio Soko. AS noréjau, kad man biity buve leidziama pasirinkti pamokgq, j kurig jie ateis. Bet paskui a$ susikaupiau, ir viskas buvo gerai.
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Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, pabrézia:
Neaisky audito savo mokykloje tiksla;

Atvykusiy IMVV vertintojy komandos nekonkre€ius aiSkinimus;
Mokytojams ir vaikams sukeltg stresg.

Komentaras

IS analizuoto diskusijos apie galimas grésmes epizodo galima teigti, jog mokytojai IMVV galimy
grésmiy nejzvelgia, nors ir dvejoja, kokiu tikslu iSorinis vertinimas vykdytas, pastebi, jog iSorés
vertinimo komanda turéty tiksliau mokyklos mokytojy bendruomeng informuoti apie IMVV mokykloje
tiksla. Mokytojai pripazjsta, kad stresas, kokj kelia IMVV, yra mokyklai nepriimtinas.

D mokyklos mokytojy nuomoné apie iSorinio vertinimo tobulintinus aspektus

tobulinimo argumentai ir aspektai

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Manau, pirmiausia reikia parinkti kitq laikg;

Biitent taip mes ir pasijautéme: atéjo tikrintojai. Manau, yra siena tarp jy ir misy - ir kaip jq sugriauti, sunku pasakyti. Reikia kazkaip mus paskatinti ar
prisijaukinti net nezinau, manau, maza to laiko, kiek jie ¢ia buvo, bet daugiau ir nereikia (visi nusikvatoja). Triiko tos jzangos. Kirybiskumo gi is miisy
reikalauja, o tas stresas varzo mus, labai apriboja;

Vertintojo sédéjimas klasés priekyje neigiamai veiké mokinius (1 teig. Visy bendras pritarimas: tegu séda kur nori, bet tik ne priekyje...)

siilymy atsisakyti iSorinio vertinimo argumentai ir priezZastys
Teiginiy pavyzdziai (N=1)

AS tai siulyciau kameras [stebéjimo klaséje] statyti, man biity Zymiai lengviau, nebity tokio streso, kaip dabar. Bet man biity daug geriau, na, ¢ia mano
asmeniné nuomoné. AS manau, kad tas bejausmis daiktas bity daug geriau...

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, sitlo:

IMVYV atlikti mokyklai patogiu laiku;

Tirpdyti sieng tarp vertintojy ir mokytojy — geros IMVV vykdymo jZangos;
Keisti vertintojo séd¢jimo klas¢je vieta.

Jeigu iSorinis vertinimas neiSvengiamas, klasése jrengti steb&jimo kameras.

Komentaras

IS diskusijos apie tobulintinas IMVV epizodo analizés matyti, kad mokytojai siiilo derinti su mokykla
iSorinio vertinimo laikg ir nerengti jo visoms mokykloms nepatogiu laiku, atkreipia démesj, kad labai
svarbu kokybiSkas, informatyvus, emociskai palankus IMVV mokykloje jvadas, kad apgalvotinos
detales. SkeptisSka pozitri ;| vykdomag IMVV ir vertintojus iSreiSkia pageidavimas zmogy pakeisti
vaizdo kamera.

Mokytojy nuomonés apie IMVV kategoriju turinys

Teigiama patirtis IMVV nauda mokyklai
Vertintojai gerai iSmané ugdymo procesa; Nejzvelgta ;
Gerai bendravo, bendradarbiavo; Ivardyta fraze ,,kazkokia nauda gal bus®;

Elgési etiskai, buvo taktiski ir mandagis;

Teiké patarimus, i$ kuriy dalis buvo vertingy;

Dziugino vertintojy pastebéti pamokos pliusai;

Pamokos pliusus ir minusus vertintojai pastebéjo tiksliai
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(dalies diskusijos dalyviy)

IMVYV trikumai Tobulinimo galimybés

IMVV parinktas itin nepalankus laikas — rugséjo IMVV atlikti mokyklai patogiu laiku;

vidurys, t.y. mokslo mety pradzia; Tirpdyti sieng tarp vertintojy ir mokytojy — geros IMVV
Vertintojo vaidmuo - labiau teis¢jas. vykdymo jZangos;

Nekokybiskai pateiktos vertintojy grupés iSvados. Keisti vertintojo sédéjimo klas¢je vieta.

Nekorektiska, SaliSka mokiniy apklausa; Jeigu iSorinis vertinimas neiSvengiamas, klasése irengti
Vertintojo sédé¢jimas klasés priekyje neigiamai veike stebéjimo kameras.

mokinius;

Pasitaiké netaktisky, neetisky vertintojy darbo momenty;
Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu buvo
susitikes su mokytojy grupémis, bet ne visa mokytojy
bendruomene;

Mokytojai nepasinaudojo galimybe pakviesti vertintoja i
savo vieng pamoka arba papildomo ugdymo renginj —
apie tokig galimybe¢ nezinojo;

Nebuvo aiskiis neformalaus ugdymo vertinimo kriterijai;
Ivertinimo instrumentai néra absoliuciai patikimi (i§ 1-2
pamoky spresti apie mokytojo ugdymo proceso
pamokoje sékmg atrodo nejmanoma);

Mokyklos veiklos objektyviam jvertinimui laiko skirta
mazai,

Diskusijy su vertintoju apie pamokos pliusus ir minusus
nebuvo;

Mokytojams liko neaiSkus pasakyty pliusy ir minusy
,,Svoris®;

Nejmanoma kiekvienoje pamokoje pademonstruoti
sékmingos pamokos kriterijus, iSdéstytus Pamokos
protokolo formoje;

Abejoja vertinimo objektyvumu, kai vertina ne dalyko
specialistas;

Emocing jtampa didino mokykloje sklandantys gandai,
Kontrolés jspidis;

Pliusy ir minusy jvardijimas néra tokio lygio
konsultavimas, po kurio noréty tobulinti ugdymo procesg
pamokoje;

Naujo, ko patys apie savo stiprybes ir silpnybes
nezinojo, i§ vertintojy taip pat neisgirdo — vertinimo i§
Salies nauda menka;

Yra siena tarp vertintojy ir mokytojy (jy ir miisy);
Stresas varzo, labai apriboja;

Neaiskus audito konkreéioje mokykloje tikslas;

Tyréjuy komentaras

Pokalbis su mokytojais parodé, kad §ios mokyklos mokytojy pozitriai ir nuostatos IMVV atzvilgiu yra
gana prieStaringos. Pirmoji salyga, kuri mokytojus jgalinty tikéti iSorinio vertinimo objektyvumu, —
vertintojy kompetencija.

Mokytojai prieStaringai vertina vertintojy kompetencijg: gerai — ugdymo proceso iSmanyma,
komunikavimo gebg¢jimus, etiSkumg. Dalis mokytojy pripazjsta vertintojy objektyvuma, pripaZjsta, jog
vertintojai daugeliu atvejy teigiamai emociskai nuteiké pateikdami pamokos vertinamuosius
sprendimus. Mokytojai pripazjsta gave vertingy patarimy, vadinasi, pripazinty vertintojy gebéjima
atlikti konsultanto vaidmenj. Viena vertus, vélesniuose diskusijos grupés epizoduose mokytojai tvirtins,
kad konsultavimo pagalbos, kuri provokuoty keisti savo pamokos ugdymo procesa, jie negave, kita
vertus, diskutuodami apie vertintojy kompetencija pripazjsta, jog jiems suteikta galimybé ,,permastyti
savo metodika ir tobulintis, pasitempti®. Tvirtos pozicijos dél vertintojy kompetencijos mokytojai

111



nepareiSkia tikétinai dél to, kad susidire su gana skirtingais vertintojais — ir su skirtingais Zmonémis, ir
su dalyko specialistais arba ne specialistais. Diskusijoje pateikti pavieniai pavyzdziai leidzia jiems
teigti buvus netaktiSkumo, kategoriSkumo, SaliSkumo (apklausiant mokinius), nepagarbos
vertinamiesiems momenty. Tikétina, tai tur¢jo jtakos susiklostyti nuomonei, jog vertintojy vaidmuo
buvo labiau teiséjy, ir tik i§ dalies pagalbininky-konsultanty. Diskusijos eigoje mokytojai pavartojo ir
kitg sagvoka — kontrolieriai.

Mokytojai tiesiogiai nesieja savo pasirengimo IMVV etapo su jvertinimo objektyvumu, patikimumu.
Taciau atkreiptinas démesys ] tokias sgsajas. Tai, kad mokytojai neturéjo progos arba noro susipazinti,
arba labai pavirSutiniskai tesusipaZino su tiesioginiais informacijos apie IMVV S$altiniais, esanciais
NMVA internetinéje svetainéje ar spaudiniuose, gal¢jo lemti, jog mokytojai nepasinaudojo sau
palankiomis IMVV tvarkoje numatytomis galimybémis — pasikviesti vertintoja | viena norima pamoka
ir pasikalbéti nuodugniau apie pamoka su vertintoju atskiru sutartu laiku. Kaip rodo diskusijos epizody
analize, paciy neiSnaudotos galimybés laikomos IMVV triikkumais. Tai savo ruoztu taip pat pagrindzia
prielaida, kad mokytojai mazai susipazing su IMVV reglamentuojanciais dokumentais.

Pasitik¢jimui vertinimo objektyvumu didelés jtakos gali turéti iSankstinés mokytojo nuostatos. Todél
mokytojy bendruomenés nuteikimas, t.y. pirmieji jy susitikimai su iSorés vertintojais gali lemti
nuostaty kaitg pozityvumo link. Analizuojamu atveju mokytojy prieStaringiems vertinimams gal¢jo
turéti jtakos, kad vadovaujantysis vertintojas pirmyjy vizity metu nesusitiko su visa mokytojy
bendruomene. Tikétina, tai sudaré prielaidg gandams, bendrai emocinei jtampai mokykloje stipréti.
Nepasitiketi jvertinimo objektyvumu duoda pretekstg stebéta tik viena mokytojo pamoka, juolab jei ji
stebima ne specialisto. Mokytojai nesusidaré savo ugdymo proceso pamokoje kokybés, vertés
visumisSko vaizdo, nes liko nesuprantamas pliusy ir minusy svoris toje kokybéje, vertéje. Tikétina, dél
to dalis mokytojy jvardytus minusus priima tik kaip vertintojo ir mokytojo skirtingas nuomones, o ne
kaip galimg postimj ugdymo proceso kaitai, todél jvertinimo i$ Salies nauda ir jiems asmeniskai, ir
mokyklai atrodo menka.

Mokytojai sitilo derinti su mokykla iSorinio vertinimo laika, juolab nerengti jo mokslo mety pradzioje,
kai mokyklose vyrauja organizavimosi tam tikras chaosas. Be to, kaip jau uzsiminta, labai svarbu
kokybiskas, informatyvus, emociskai palankus IMVV mokykloje jvadas.

Apgalvotinos detalés, kurios gali atrodyti menkos. Pvz., vertintojo sédéjimo vieta. Sédédamas klasés
priekyje vertintojas demonstruoja savo hierarchiskai aukstesn¢ padéti. Tai ne be priezasties trikdo ir
vaikus, ir mokytojus.

Skeptiska pozitirj | vykdomg IMVV ir vertintojus iSreisSkia pageidavimas vertintojag Zzmogy pakeisti
vaizdo kamera. Nors toks pageidavimas vienas, bet atsakyti, kas yra taisytina, kad mokytojai vel noréty
matyti zmogy, o ne bejausm;j daikta, vercia.

D mokyklos vadovy poziuris j MVKIV organizavimg ir vykdyma

Pokalbis su mokyklos administracija vykdytas struktiiruoto interviu metodu. Klausimai formuluoti ta
pacia logine seka, kaip ir mokytojy diskusijy (focus) grupei. Pateikty atsakymy turinys kategorizuotas.
Palyginus su mokytojy focus grupés turiniui i$skirtomis kategorijomis iSryskéjo, kad i§ esmes galima
taikyti tas pacias kategorijas, subkategorijas.

D mokyklos administracijos nuomoné apie iSorés vertintoju kompetencija

Labai g. Gerai Neblogai | Prastai | Labai pr.

ISmano mokyklos ugdymo procesa 2 1

Geba bendrauti, bendradarbiauti 1 1 1
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Sukuria teigiamg darbing bei emocing 1 1 |
aplinka

Paiso pirmiausia mokiniy ir mokyklos 1 1 1
darbuotojy interesy

Demonstruoja etiska elgesj 1 1 1

Vertina nesaliskai, objektyviai 1 1 1

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos

Profesionalumas

Teiginiy pavyzdziai (N=19)

Labai gerai ismano mokyklos ugdymo procesq (2 teig.)

Gerai iSmano mokyklos ugdymo procesq (1 teig.)

Labai gerai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (1 teig.)

Labai gerai vertina nesaliskai, objektyviai (1 teig.)

Gerai vertina neSaliskai, objektyviai (1 teig.)

Prastai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (1 teig.)

Labai prastai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (1 teig.)

Prastai vertina nesaliskai, objektyviai (1 teig.)

Man asmeniskai sunkoka jvertinti. Pavyzdziui, pirmas punktas is mano mokyklos ugdymo proceso. AS manau, cia buvo zmonés geri parinkti, jie privaléjo
iSmanyti (1 teig.)

Jautési, kad cia buvo specialistai. Nebuvo nusiskundimy. Jei Zmogus pats negali susivaldyti, tai ¢ia jo spraga (1 teig.)

Na, pavyzdziui, klausiate, ar paiso mokyklos darbuotojy interesy ir ar sukuria teigiamq darbing atmosferg. To tikrai nebuvo, jei buvo taip: kad vaikus
pagauna- paklausia, pagauna-paklausia. Momentiniai interviu (1 teig.).

Cia tokie metodai turbiit (1 teig.);

Ir mokiniai vyresniy klasiy klausé: ar reikia apie mokyklg kalbéti labai blogai, nes jei, saké, as kalbu gerai, tai man pasako, kad taip néra, ir teigia
pasakyt, kad yra blogai. Tai vaikams mokytojo autoritetas krenta akyse, nes jam taip liepia sakyt (1 teig.).

Cia ne atsakymy sufleravimas, bet kai vaikas kalba, kad tas ir tas yra gerai, tai klausimas tokia linkme nukreipiamas, kad pasakyty, kas yra blogai. Ar
skriaudzia, ar daug uzduoda, ar musa ir pan. Ir, pavyzdziui, atéje pirmokéliai ar penktokéliai, dar nesiadaptave prie mokyklos, jauciasi prastai, atéje is
Siltnamio sqlygy j didziule mokyklq. Ir turéjau auditoriams aiskintis, dél ko taip yra. Auditoré pasaké, kad turiu tikéti vaikais, ir viskas (1 teig.).

Ryskesnis teiséjo vaidmuo (1 teig.)

I§ vienos pusés, praktiskai ir pagalbininko, nes buvo isaiskinta, kur koks tritkumas yra, bet emociskai — tai teiséjo vaidmuo. Nes jauciasi spaudimas, kaip
bus jvertintas misy darbas (1 teig.)

AS noréciau, kad tie vertintojai, kurie eina tikrinti, sakyty ne minusus ar pliusus mokykly, bet geriau tiesiog tegu patarty, kuriuo keliu geriau eiti. Kas
galima kurioj srity dar tobulinti ir kaip. Kad bity labai konkretiis patarimai. Ir jei jie mato klaidas ir Zino, kaip jas taisyti, tegul sako. Mes sutiktume su
visomis jy pastabomis, bet kad tas kelias biity patartas kuo tikslesnis;

Norisi konkretumo, jei kazkas mokykloje stringa ilgesnj laiko tarpq, tai gal yra kity metody. Gal kq sukeisti vietom, gal kur sustoti... Dabar taip néra;

Mes, administracija, tq pacig nuomone kaip iSorés vertintojai irgi turéjome — tuos pacius zmones, kurie buvo isvardinti, mes irgi pazinojome, t.y. jy darbo
tritkumus Zinojome ir Zinojome geras puses mokytojy;

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=6 )

Labai gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (1 teig.)

Gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (1 teig.)

Labai gerai sukuria teigiamq darbing bei emocing aplinkqg (1 teig.)
Prastai sukuria teigiamq darbing bei emocing aplinkq (1 teig.)
Labai prastai sukuria teigiamq darbine bei emocine aplinkq (1 teig.)
Prastai geba bendrauti, bendradarbiauti (1 teig.)

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Labai gerai demonstruoja etiskq elgesj (1 teig.)

Gerai demonstruoja etiskq elgesj (1 teig.)

Neblogai demonstruoja etiskq elgesj (1 teig.)

Yra ty vertintojy labai skirtingy, kaip ir Zmoniy toje grupéje, vieni aStresni, kiti labai nuolankiis, treti dar kazkokie...

asmeninés savybés

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Jus pasveikite, j viskqg reagavo labai Zmoniskai;

Bet negalima klausti vaiky tokiy dalyky, kad nepasilikty tas Sleifas blogos reputacijos mokytojo, kad apie mokytojq reikia sakyti vien bloga, kq jis blogai
padaré. Reikia arba keisti klausimo struktiirg, arba kazkq pergalvoti, kita vertus, reikia jiems [vertintojams] nenusiteikti taip astriai, kad nesijausty jie
mums kaip tikrintojai, kaip kontrole.
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Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:
Kai kurias geras dalies vertintojy asmenines savybes;
Vertintojy kompetencijos nevientisuma;

Rysky teiséjo vaidmenj;

Nekorektiska, saliska vaiky apklausa;

Nepagarbos vertinamiesiems fakty .

Komentaras

IS vadovy nuomoniy apie IMVV vertintojy grupés kompetencijas analizés matyti, kad vadovai
prieStaringai vertina vertintojy kompetencijg — kaip nevientisg: gerai — ugdymo proceso iSmanyma,
gerai ir prastai komunikavimg, bet prastu, labai prastu geb¢jimu laiko sukurti darbing bei emocing
aplinka, paisyti pirmiausia mokiniy, mokyklos darbuotojy interesy; negeb¢jimg konsultuoti konkrec¢iu
praktiniu klausimu. Pateikti pavyzdziai leidzia jiems teigti buvus netaktiSkumo, kategoriSkumo,
SaliSkumo (apklausiant mokinius), nepagarbos vertinamiesiems momenty. Tikétina, tai turi jtakos
susiklostyti nuomonei, jog vertintojy vaidmuo, emocine prasme, buvo teis¢jy.

D mokyklos administracijos nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo

procediiras: rengimasis iSoriniam vertinimui

Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Na, mes suzinojome, kad jis [iSorés auditas, - T.] bus perkeltas, labai pavéluotai, nes Siaip mes planavome, buvo planuota skyriuje ir planavome mes 2011
mety pabaigoje. Tada, aisku, mes galéjome [butume galéje] kalbéti apie pasirengimgq, apie kurj kalbate jis, as taip suprantu, o dabar tiesiog buvo
paskambinta ir pranesta, kad miisy data yra atkelta, t. y. auditas paankstintas.

Kalbéti apie kazkokj specialy pasirengimq tikrai neketinome, nes dirbome taip kaip ir visi - ir visq vidaus auditq atlikdavome, ir viskq, kq kiekviena
mokykla daro. Mes tq irgi daréme. Audito metodika yra aiski ir kad visi tie rodikliai yra aiskiis.

Agentiiros tinklapis yra taip labai skaidrus: galima buvo susiZinoti ir daug medziagos pasiskaityti ir is ten, tai specialaus tokio pasirengimo tikrai
nereikéjo, nes mes tuos visus punktus ar Siaip ar taip vykdome, todél specialiai kazko griebtis ir lékti daryti, tikrai to nereikéjo. NMVA interneto svetainéje
vertinga spausdinamos isvados, patirtis rajony. Pasivertinti save, pasiziuréti, kaip mes atrodome kity rajony kontekste. ISvados pateikiamos gana
iSsamios, ir mokyklos gali pasiskaiciusios suprasti, ko ir is jy gali noréti;

Specialaus pasirengimo tikrai tokio nebuvo. Aisku, kolektyvas perspétas buvo. Mokytojai Zinojo, buvo paaiskinta.

Taip, mes visi dalyvavom seminaruose — ir vedém pacios, ir dalinomés patirtimi su Birzais. Mes vedéme seminarus ir vietoje, mokykloje, kad nereikéty
vaikscioti. Na pacios kaip vadovés lankémés atskiruose seminaruose. Mokytojy tobulinimosi centre, Pedagoginiame universitete a$ pati esu buvusi.
Mokyklos strategijos kiirimo seminare esame buvusios, ten irgi atsiremia j jsivertinimq, tai praktiskai visi tie seminarai ir buvo apie kokybés vertinimgsi.
Mes daug lankémés.

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia keleta rengimosi IMVV biidy ir problema:
*  NMVA interneto svetainés naudg — informatyvumg ir iSsamuma;
* VA ir IMVV metodiky panasumg — atlieki VA — rengiesi IMVV.
* Dalyvavimg vadybos, veiklos kokybés vertinimo seminaruose;
» Kai iSorinis vertinimas yra paankstinamas, néra laiko jam ypatingai atskirai rengtis;
» Kai tarp pirmojo mokytojy anketavimo ir mokyklos dokumenty pateikimo jsiterpia vasaros
atostogos, rengimuisi laiko taip pat nelieka.
* Rugs¢jo pradzia mokykloje — ir be rengimosi IMV'V riipesCiy yra daug, taigi IMVV specialaus
kolektyvinio rengimosi nebuvo.

Komentaras

Pokalbio apie rengimasi iSoriniam vertinimui fragmento analizé rodo, jog vadovai pripazjsta NMVA
internetinés svetainés svarbg ir tinkamag kokybe ir ta svetaine naudojasi. Be to, vadovai tiesiogiai sieja
vidaus audito ir iSorinio vertinimo metodikas, jy panasuma, teiginiai leidZia manyti, jog vidaus auditas
mokykloje atlickamas. Vadovai tikslingai lankg seminarus, tarp jy ir kokybés vertinimosi. Vadovai
pripazjsta, kad tikslingo mokyklos bendruomenés rengimosi IMVV nebuvo dél jo paankstinimo ir
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problemisko laiko. Bendruomenés pasirengimas buvo tolygus informavimui apie biisima IMVV ir jo
paaiskinima, koks pastarasis buvo — nedetalizuota.

D mokyklos administracijos nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo

procediiras: iSorinio vertinimo organizavimas

Teiginiy pavyzdziai (N=17)

NMVA laikési Tvarkoje nurodyty terminy informuodama apie mokyklos isorinj vertinimq. [ skyriy is pradziy pranesé, o toliau jau buvo kitas zingsnis...
Anketavimas buvo. Bet tai buvo...Geguzés ménesj. Taip, geguzés ménesj, paskui vasaros atostogos, ir rugséjo 10 dieng mes turéjome praktiskai visq
dokumentacijq pristatyti

AS turéjau jau kitai dienai po vadovaujancio vertintojo atvykimo uzpildyti anketq — visq ir papildomq informacijq apie visus mokytojus, apie jy
kvalifikacines kategorijas, darbo stazq, ar pagrindiné ar nepagrindiné darbovieté. Kiek mety konkreciai dirba Sitoje mokykloje. Taip pat dar prapléciau
apie pasiekimus, pavaduotoja pildé mokiniy dvejy mety pasiekimus (1 teig.),.

Reikéjo patikslinti, kiek vaiky dalyvavo kokiuose nors konkursuose, kiek vaiky kur laiméjo, kiek miisy vaiky iséjo, kiek vaiky olimpiadose dalyvavo. Na,
mes neskaiciuodavome to. Gal mes ir pamatéme savo spragq. Gal reikéjo daryti statistikq (1 teig.),.

Reikeéjo statistiniy duomeny. Pavyzdziui, kiek yra Seimy, kur trys vaikai. Na, tiesiog mes nefiksuojam Sito. Ar kur daugiau negu trys vaikai. Ar neissiskyre
tévai. Pilna Seima ar nepilna Seima (1 teig.);.

Bet cia svarbiausia buvo tai, kad toje statistikos lenteléje mes kai kuriy duomeny net negalime ir turéti. Apie rizikos Seimas tai turi socialiniai darbuotojai
informacijos (1 teig.),.

Jeigu yra informacija, tai mes zZinome.

Bet negalime visko Zinoti, kadangi tai yra konfidenciali informacija. Mes tik galime numanyti is vaiko elgesio. Gal ten tévai geria. Ar, tarkim, kaip tévai
ziuri § mokyklg. Tada mes tokiq informacijq kaupiam ir po kazkiek laiko mes kreipiamés j tq mikrorajonq, ar tikrai taip yra, ir tai nepasako... Pasako, ar
labai yra Seima pastebima tame mikrorajone. Todél mes visko ir negalime turéti. Ar pilnos Seimos, ar ne. Mums, kaip mokyklai, néra aktuali Sita
informacija, kad kauptume jq, rinktume ir kazkam dar teiktume. Tuo labiau vaikai patys nelabai j tuos klausimus gali atsakyti. Ir Europon tévai isvyksta,
atvyksta, kai kurie net nepateikia informacijos (1 teig.),.

Ir neturéty biti [tie duomenys] zinomi, kadangi jie yra konfidencialiis ir mes nepriversti, nejpareigoti jy kaupti (1 teig.);

Dabar net dienynuose naujuose néra duomeny apie tévus. As zinau, kad buvo problema. Atéjo klasés auklétoja ir sako: mama antrq kartq istekéjo — ar cia
pilna seima ar ne? (1 teig.);

Mes tokius kai kur skausmingus dalykus turéjom pakelti Seimose ir turéjom labai atsargiai tai daryti, nejzeidziant tos Seimos, nes mums niekad to nereikia,
o dabar staiga prireiké (1 teig.),.

Matyt, [ta statistika vertinant mokyklq] bus reikSminga, nes man reikéjo isskirti pasiturinciy ir ne Seimas. AS dabar neatsimenu, bet pazyméjau, kad daug
yra Seimy vidutiniy, nes masiskai valgo nemokamus pietus. Padaugéjo net masiskai kas valgo ir pusrycius. Dél to as noréjau tik teigti. Po to reikéjo
statistikq pateikti (1 teig.),.

Siaip jau ministras yra pamazines, leides pamazinti popierizmg, bet jo, pasirodo, nemazéja. Ir po §ito patikvinimo dar kartq administracijos vardu
pasakysiu: tikrai neZinau... Kai reikéjo sunesti, mes pamatéme, kad tikrai nesumazéjo (1 teig.);

[Vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo mokykloje metu susitiko] su direktore, pavaduotoja, su visais mokytojais, metodiniy grupiy pirmininkais
(1 teig.);

Ir kolektyvas buvo nuteiktas netinkamai, jie saké: direktore, mes jau biisime skalpuojami, jie labai pergyveno, o tai buvo penktadienis, o pirmadienj jau
reikéjo stoti pries vertintojus (1 teig.);

Dar buvo pasakyta, kai atéjom pirmom dienom, kad turite nusiteikti kovoti pries bendrq priesq, o mes supratome, kad tas bendras priesas yra auditas, cia
traktavo visi savaip. Vieni galvojo, kad su jais bus kovojama, kiti galvojo, kad priesas — mokykla, kad su ja atéjo kovoti isorés auditas (1 teig.);

Ir dar buvo pasakyta, kad mokykla yra apaugusi pelésiais ir samanomis, nes mes tik antrus metus tvarkome interneting svetaine, ir kadangi miisy mokykla
yra tik iki aStuntos klasés, mes negalime turéti tobulos svetainés, nes gimnazijoje mokiniai daro vyresniy klasiy, o ¢ia darome mes, kaip kas moka, tas taip
ir daro. Jie [vertintojy komanda — T.] atidaré svetaing rugpjiti, kai jokios informacijos nebuvo, buvo tik informacija apie mokyklg ir tvarkarastis, ir tokia
Jy nuomoné buvo (1 teig.);

Kasdieninis darbas — kas vyksta kasdien, tai yra pamokos, neformaliojo ugdymo uzsiémimai, konsultacijos, bibliotekos veikla - buvo stebima. Stebéjimas
aprépé placiai, vertintojai zinojo reikalavimus, kiek ko turi stebéti, ir, kaip suprantu, jy laikési (1 teig.);

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:
* Vadovaujantis vertintojas tiksliai laikesi formaliy Tvarkoje nustatyty procedury;
* Mokykla turéjo pateikti tokiy NMVA nustatyty statistikos formy, kurioms duomeny néra
igaliota ar jpareigota kaupti ir kam nors teikti;
* Popierizmo mokyklose nemaZzéja, nes vertintojai jy tebereikalauja daug.
* Pirmuosiuose susitikimuose su mokyklos bendruomene mokytojai nuteikiami ne pozityviai, o
atvirksciai — iSggsdinami;
* NekorektiSkai aiSkinama IMVV paskirtis;
* Netaktiskomis frazémis iSreiSkiama nepagarba vertinamiesiems

Komentaras
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Pokalbio apie iSorinio vertinimo organizavimg fragmento analizé rodo, jog vadovai pripazjsta , kad
iSoriniai vertintojai formaliai gana tiksliai laikési IMVV tvarkos reglamentuoty veiksmy. Tai
vienintelis pliusas, kurj vadovai pamin¢jo kalbédami apie IMVV organizavima.

Negatyvus vadovy pozitris ] tai, kad mokykla turi pateikti tokiy NMVA nustatyty statistikos formy,
kurioms duomeny néra jgaliota ar jpareigota kaupti ir kam nors teikti, ir kad popierizmo mokyklose
nemazgja.

Itin negatyvus vadovy pozilris | tai, kad pirmuosiuose susitikimuose mokykloje mokytojai atvykusiy
vertintojy nuteikiami negatyviai. Tikétina, kad neaiSkus, nekorektiskas IMVV vertintojy komandos
prisistatymas sukelia dar daugiau jtampos ir negatyviai nuteikia prie$ visg veiklos vertinimo/si sistema:
nekorektiskai paaiskinama IMVV paskirtis, netaktiSkomis frazémis iSreiSkiama nepagarba
vertinamiesiems. Darytina iSvada, kad mokyklos mokytojy palankumas arba nepalankumas IMVV
konkrecioje mokykloje tiesiogiai priklauso ir nuo konkrecios vertintojy komandos prisistatymo.

D mokyklos administracijos nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo

procediiras: iSorinio vertinimo vykdymas

Teiginiy pavyzdziai (N=13)

[Vadovaujantis vertintojas su mokyklos vadovais vertinimo procese susitikdavo] Oi, daznai. Kiekvienqg dieng.

Jie kur pasakeé pliusus, mes juos tikrai Zinojome. Tai misy ir nenudziugino.

Nieko ypatingo. Dziaugiamés, kad tq turime.

Niekas nenustebino, viskq Zinojome

Apie minusus mes irgi zinojome: mokymas ir mokymasis. Tiktai pradéjome dirbti su naujomis programomis, tai tikrai mokytojams sunku.

Minusai nuliidino.

Nudziugino tai, kad mes [administracija, t.y. direktorius ir pavaduotojai] buvome pagirtos, kad miisy pamokos tikrai labai vertingos.

Taip, pradinukus pagyré dar.

Tikrai negalima teigti, kad per savaite pamaté viskq objektyviai, ir dar kartq pabréziu: rugséjis - tai ne stebéjimui skirtas laikas. Nebuvo mums naujiena
netgi pildant tq [pamokos] protokolq, nes miisy administracija rengia dar savo stebéseng — pasinaudojome stebéjimo [pamokos protokolo] lentelémis.
Taip kad pildant Sitas lenteles labai jau yra smulkiai viskas isskirstyta. Dar reikia galvoti, kad yra jtampa, kadangi stebétojas sédi priesais klase,
pradinukai nori pasirodyti kokie yra protingi, ir kartais disciplinos tritksta, vyresnieji atvirksciai, prakalbéti nesugeba. Pas mus priimta, kad vertintojas
seédi gale, ir jo nepastebi.

Faktiskai pas kiekvieng mokytojq po kelias pamokas buvo, ir is dviejy pamoky spresti kazkq, manau, yra sunku.

Pavyzdziui, pirmadienis, pirma pamoka ir pirmokai. Visi zino kaip yra sunku. Jie tik dar pries tris savaites susibiiré ir ne visy klasés draugy vardus
teZino...

Visos pastabos, kurias jie pateiké, yra Siaip visose Lietuvos mokyklose — pagal NMVA tinklapj galima pamatyti, kad Sitos pastabos ne naujiena miisy
mokyklai, visoms jos yra aktualios. Aktualios dél to, kad keiciasi ir teisiniai aktai, keiciasi programos, daug kas keiciasi Lietuvos $vietime. Dél to
nejmanoma yra suspéti;

Tai nebuvo toks auditas, kad naujg lapq atsiversim po jo - ir naujai viskq darysim. Mes toliau keliaujam savo keliu ir tikrai Zinome, kq darysim toliau.

Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:
* Vadovaujantis vertintojas vertinimo eigoje laikési Tvarkoje numatyty mokyklos vadovy
informavimo reikalavimy;
* Dvejong, ar per savaite¢ jmanoma objektyviai jvertinti mokyklos veiklos kokybe, kai IMVV
vykdomas rugséjo vidury.
* ISvadose pateiktos vertintojy pastabos, bendros visai Lietuvai, mokyklos specifiSkumas
nejzvelgtas;
* Vertintojo séd¢jimo vietos problema;
e IMVYV néra postimis keisti mokyklos veiklg.

Komentaras

Pokalbio apie iSorinio vertinimo vykdyma fragmento analizé¢ rodo, jog vadovai pripaZjsta, kad ir
vertinimo procese vertintojy komanda formaliai laikési numatytos tvarkos — kasdien pasakydavo
vadovams savo jzvalgas apie vertinamg veikla.
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Vadovai teigia i§ vertintojy neiSgird¢ nieko naujo, ko nebiity Zinoj¢ patys, apie mokytojy ugdymo
procesa pamokose. Tai, kad patvirtinama, kas paciy zinoma, vadovy nuomone, ir nesuteikia postimio
kokiai nors mokyklos veiklos kaitai po iSorinio jvertinimo, be to, suabejojama taikomy vertinimo
instrumenty veiksmingumu ir jvertinimo objektyvumu.

Vadovai i$skiria tg pacig vertinimo proceso detalg kaip ir mokytojai — vertintojy sédéjima pries klase —
kaip visai nepriimting mokyklai.

D mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokyklu veiklos kokybés vertinimo naudg

IA kaip mokyklos veiklos tobulinimo instrumentas

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

ISvady neturim, tai nezinome ant kiek ten jsigilino. Desimt pliusy ir penki minusai. Teoriskai, ko mes tikéjomés, tq ir turéjome ir tg mums pasaké, naujieny
nebuvo.

Bet mes tq patj darytuméme ir be IMVV, jeigu mus kuo skatinty keisti — tai tik konkreciais patarimais. Kad ir darbo inspekcija: suraso - Sitq punktq reikia
daryti taip, tq anaip, reikéty tai, kq reikia pagelbéti ar padéti, konkreciai surasyti. Ir jeigu mano komandai dar ir tada nesigauty, tada galétuméme
diskutuoti su paciais auditoriais.

Patarimus as$ uzsiraSydavau labai greitai, bet as jy nedaug turéjau, negavau as tokio rimto postimio veiklos kaitai.

IA kaip ugdymo proceso tobulinimo instrumentas

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

AS tikéjausi, kad ateis auditas, kad patars daug Situose minusuose, nes tikrai ir seminarai mokytojams buvo organizuojami. Ir praktiniai uzsiémimai. Ir
viskas viré iki ty bendryjy programy. Viskq skaitéme, dalijomés grupémis. Ir vis tiek efektas, pasirodo, yra ne toks, kokio reikia. Mes apie tai zinojome, kad
tai stringa, ir mes zinojome, kad tai néra paprasta - gavai naujg popieriy ir darai. Tam reikia labai daug darbo jdéti. Mokytojui, matyt, reikia keistis ilgiau
nei kity profesijy Zmonéms.

Naudos as negaliu dabar aprépti, nes yra bruzdéjimas, yra nuovargis mokytojy, kurie galbiit kasdien dirba labai gerai, bet jiems reikéty paaiskinti, kad
kur klysta.

Labai gerai, kad [mokytojy darbg bent kartq] vertino ne administracija miisy, o iSorés vertintojai. Buvo tikrai komanda rinkta.

Nes kai savi vertina, mokytojai ziiiri — gal kam as nepatinku, gal pyksta pavaduotoja. Visada, kai savo kolektyve, kazkokie tai santykiai. Jei pasakys
visiskai svetimas Zzmogus, kad kazkq ne taip darai, tai reikia susimgstyti: gal tikrai yra taip.

Dar teigiamo galéciau pasakyti, kad paprasius, jau tose vietose, kur kas stringa labai, prasydama pagalbos as jq gaudavau — tokiq Zoding, bent jau kryptj.
Jeigu as tai darydavau pati anksciau, miisy komanda tai darydavo, tai man nebiidavo naujiena, tiesiog suprasdavau, kad reikia tai testi ir toliau, bet
prasydama va tos pagalbos konkrecios arba pavyzdziy is jy mokykly, tai as gaudavau, gal ne visai nuodugnius, bet atsakymus gaudavau.

Gerai is to audito, kad mes pasimokiname ir save jsivertinti, kad po kiekvienos pamokos mes jau Zinojome, kur ¢ia minusai, kur ¢ia pliusai ir, kad c¢ia
reikia taisytis.

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, i§kelia keleta IMVV naudos aspekty:
* Naudinga, kai mokytojy veiklg jvertina ,,i§ Salies*;
» Tam tikrais klausimais gauti patarimai arba pasidalinta vertintojy mokyklos patirtimi;
* Pasimokyta jsivertinti save;
* Nesulaukta patarimy kebliu klausimu — kaip pasiekti gera darbo su naujomis bendrosiomis
programomis efekta.

Komentaras

Kaip rodo pokalbio apie IMVV naudg fragmento analizé, vadovai darsyk patvirtina, kad mokyklos
veiklos kaitai IMVV postimio nesuteiké. Vadovai pripazino, kad dalj IMVV instrumenty, pvz.,
pamokos protokole iSdéstytus sekmingos pamokos kriterijus, taiko ir kaip vidaus audito instrumentg —
stebédami pamokas. Drauge vadovai jzvelgia IMVV naudos. Naudinga, jy poziiiriu, tai, kad mokytojy
ugdymo proceso pamokoje kokybé jvertinama i$ Salies ir kad toks jvertinimas gali buiti mokytojui kaip
postiimis pripazinti savo silpnas vietas bei tobuléti. Naudinga vadovams buvo patirti, ir tai juo
nulitidino, kad mokytojai labai sunkiai jpranta dirbti su naujomis bendrosiomis programomis. Bet §i
problema, vadovy nuomone, esanti bendra visoms Lietuvos mokykloms, ir konsultacijos, kaip pasiekti
efekto, 1§ vertintojy vadovai negavo. Kad tam tikrais ,,stringanciais* klausimais pasiseké su vertintojais
pasikonsultuoti, vadovai priskiria IMVV naudai. Kaip nauda jvardijama ir pasimokymas save
jsivertinti.
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D mokyklos vadovy nuomoné apie mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo galimas grésmes

IMVYV informacijos panaudojimas

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Mes nezinome, kur keliaus isvados, nes buvo pasakyta kolektyvo akivaizdoje, kad bus ir politikams pateiktos isvados, nors, kiek mes Zinome, mokykla cia
su politika yra mazai kuo susijusi. Bet as Sitq teiginj pirmq kartq girdziu ir as ieSkojau, gal yra agentiiroje (NMVA — T.) kazkokiy pakeitimy, nes tai buvo
tikrai naujiena, gal as kazko neperskaiciau, nes buvo tai pabrézta, jog suzinos steigéjas ir politikai.

Tévai ir mokytojai klausinéja ir labai domisi isSvadomis, aisku, mes gausime jas, bet paskui neaisku, ar bus pavardeémis ar klasémis surasytos isvados.
Aiskios informacijos mes tikrai negavome.

IMVY paskirties laikymasis

Teiginiy pavyzdziai (N=1)

Ir kolektyvas buvo nuteiktas netinkamai, jie saké: direktore, mes jau bisime skalpuojami, jie labai pergyveno, o tai buvo penktadienis, o pirmadienj jau
reikéjo stoti pries vertintojus.

Itin didelé emociné jtampa

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Manau, nereikéty taip tikrinti mokykly, nereikia tokio didelio streso, nes ir taip mokytojo darbas néra lengvas. Mokytojas tobuléja, bet jis daug léciau
tobuléja negu vaikai, mes suprantame, kad mes juos turime pasivyti, savo minusus irgi suvokiame, nieko naujo nebuvo, bet va tas atéjimas ir mokyklos
isblaskymas, iki asary nuvedimas, na, emociné jtampa labai jauciama. Auditai vyksta ir kitose firmose, bet kai jie yra uzsakomi, yra ir pagalba auditoriy,
ir nér tokios jtampos, nes auditoriai netgi leidzia pataisyti kai kuriuos momentus. Mokytojai Siandien pasakeé: jau dabar dirbsime ramiai. Tai to nereikéty.
Kai tu esi tokio streso biisenoje, tai tikrai ne visada tai pavyksta padaryti. Kai kurios moterys netgi verké. Nors auditoré pasaké, kad tikrai gera pamoka,
bet jinai verke, nes savo tikslo ir savo vidinio uzdavinio ji nepasieké. Nepasitenkinimas savimi.

Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:

Nerimag, kur ir kokiu tikslu bus perduotos IMVV isvados;

Sukeltas jsptidis mokytojams, kad jie po IMVV bus baudziami (,,skalpuos®);
Stresing mokytojy biiseng.

Komentaras

Kaip matyti i§ pokalbio apie IMVV tikétinas grésmes mokyklai fragmento analizés, IMVV sukéle
mokykly vadovy nerima. Jo pagrindas — IMVV paankstinimas, vadovai tai ypatingai pabréz¢, metais;
vadovaujancio vertintojo frazé¢ atvykus pirmojo vizito, kad IMVV duomenys bus pateikti ne tik
steigéjams (tai numatyta IMVV tvarkoje), bet ir politikams (tai vadovus suneraminusi ir IMVV
dokumentais nepagrindziama naujiena). Tikétina, kad dél tokios situacijos mokyklos nepasitikéjimas
IMVYV padidéjo — jis i§ dalies sutiktas kaip tam tikras iSankstinio nepalankumo mokyklai zenklas, kaip
kontrol¢, po kurios bus taikomos kokios nors sankcijos.

D mokyklos administracijos nariy poziiiris i IMVYV tobulinima

Teiginiy pavyzdziai (N=11)

AS siulyciau po kiekvienos dienos, kad rastu parasyty, kq jie teigiamo, kq jie neigiamo pamaté, bet administracijai reikéty isvadas su pavardém pateikti,
nes palieka tokiq neziniq, nes mokytojams buvo pasakyti vien pliusai, jie sparnus uzsiaugino, o as vakare isklausydavau visq kriivg minusy, ir direktoré
gaunasi toks kaip zZidinys, j kurig galima Sauti. A5 [po tokiy konkreciy isvady — T.] galiu nueiti pasakyti: tu taip nedirbk, va, tokios tavo klaidos.

Man mokytojai pasaké, kad jie puikiai dirba, mat jie girdi tik pliusus, o minusy - ne, jiems smulkmena, pasirodo, tas minusas. Labai gerai, kad pateikty
viskq rastu.

Taip pat mokytojai noréjo protokoly paskaityti, kq cia reikia slépti, <...> susakomi greitai tie visi dalykai, kad zmogus nespéja taip greitai visko suvokti,
bet protokoly paskaityti taip ir nedavé, nebuvo galima.

AS dar noréciau grizti prie stebésenos, pamokos [protokolo] plano. Yra tikrai visko per daug, ir tada mokytojas klauso teigiamus dalykus, apie neigiamus
dalykus jis jau pabaigoje turéty iSklausyti, bet jau per daug. Stebékime vieng dalj, kazkurig, vis tiek mokykloje gi sédi savaite laiko, galima biity viskq
dalimis suskirstyti, ir tada biitu daug konkreciau viskq paaiskinti, pavyzdziui, gal jiis namy darbus ne taip aptaréte ar dar kazkaip. AS taip pat buvau
stebima, buvom pagirtos, kad dirbame gerai, bet pilnai ,, kaifo* tikrai nepajautéme.

Tiktai as gal dar pridésiu dél to audito, kq tobulinti... Vis dél to man atrodo, kad labai nepalankus mokyklai laikas buvo. Vis dél to rugséjo pradzia. As,
pavyzdziui, pati ir tvarkarasti turéjau sudaryti ir viskas...

1Ir ¢ia miisy nieks neklausé.

Jo, miisy nieks neklausé. O cia pati pradzia, matot, reikia suderinti ir tvarkarascius, ir klasés valandéles, isstatyti ir birelius. Bureliai formuojasi. O cia
reikia staigiai, kad biity jy tvarkarastis.

Rugséjis labai sunkus.

Tikrai, ir ataskaitos statistinés duomeny ir visos registry bazes jvest j registrq ir pan.
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Jeigu yra isorinis auditas ir jis mums pasakyty: mes radome tai ir tai, patobulinkite ¢ia ir ¢ia, tada mes tikrai nerasytume jokiy popieriy, nes tai yra

apkrovimas mokytojo.

AS dirbu vidaus audite ir matau, kad net kai dirba savi Zmonés, tai kiti labai sunkiai priima neigiamgq jvertinimq arba neigiamg nuomone, o ¢ia atvaziavo
Zmonés is Salies, vis délto laukiau, kad nesaliSkai, be steigéjy, paaiskinty: ¢ia Jusy pliusai, ¢ia Jisy minusai, kad nekabéty virs galvos steigéjai ir taip

toliau.

Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia tobulintinus IMVV aspektus:
* Kuo daugiau iSvady fiksuoti rastu ir konkretinti, pateikti kiekvieng dieng rastiskas iSvadas
* Su paraSytais pamoky protokolais leisti susipaZinti i§ karto.
* Neperduoti iSorinio vertinimo rezultaty steigéjui, o konkreciai konsultuoti mokyklg patiems

iSoriniams vertintojams.

* Parinkti tinkama iSorinio vertinimo laika, derinti ji su mokykla.
* Pergalvoti pamokos vertinimo pagal dabar taikoma pamokos protokola taikymo procediira.

Komentaras

Kaip matyti i§ pokalbio apie IMVV tobulintinus aspektus fragmento analizés, vadovai daugiau
tobulinty tas IMVV procediiras, kurios orientuotos | mokytojus, t. y. kad iSorinis vertinimas vadovams
labiau padéty jtikinti mokytojus, kad jy ugdymo procesas pamokose néra tobulas ir kad reikia imtis
veiklos kokybei gerinti. Kitaip tariant, vadovai noréty matyti IMVV kaip tam tikrag ugdymo proceso

valdymo mokyklos viduje instrumenta.

IS pokalbio fragmento analizés ryskéja vadovy nepasitikéjimas steigéju, jiems bty priimtinesnis kitas
rySys: IMVV vertintojas kaip konsultantas konkreciais veiklos tobulinimo klausimais — mokykla.

D mokyklos administracijos nariy nuomoniy apie IMVV apibendrintas turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

NMVA tinklalapis turtingas ir informatyvus;

VA ir IMVV metodiky panaSumas — atlieki VA — rengiesi
IMVV.

Naudingas dalyvavimas vadybos, veiklos kokybés vertinimo
seminaruose;

Grazios dalies vertintojy asmeninés savybés;

Vadovaujantis vertintojas tiksliai laikési formaliy Tvarkoje
nustatyty procediiry;

Vadovaujantis vertintojas vertinimo eigoje laikési Tvarkoje
numatyty mokyklos vadovy informavimo reikalavimy;

Savo veiklos kryp¢iy, dél kuriy abejojama, pasitikrinimas;
Pasimokyta vertinti save

Labai gerai, kad [mokytojy darba bent kartg] vertino ne
administracija misy, o iSorés vertintojai.

Dar kaip apie nauda galéciau pasakyti, kad papraSiusi
konkreciose vietose, kur kas stringa labai, papraSiusi
pagalbos as ja gaudavau — tokia zoding, bent jau kryptj.

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Sukeliama itin didelé emociné mokytojy jtampa.
Neaiskumas dél iSorés audito duomeny panaudojimo
Nepateikta mokyklai informacija apie vertinimo duomeny
apibendrinimo i§samumo laipsnj.

Netiksliai jvardijamas iSorés vertinimo tikslas, paskirtis.
Vertinamosios iSvados ne visada pateikiamos taktiskai.
Netinkamai iSorinio vertinimo atzvilgiu mokyklos
bendruomeng nuteikia j mokykla atvykusios iSorinio
vertinimo komandos.

Mazai patarimy, kurie padéty mokyklai tobuléti.
Renkama statistiné informacija, kurios mokykla neprivalo ir
nejpareigota kaupti.

Daug popierizmo.

ISorés vertintojo sédéjimo klaséje vieta demonstruoja jo
hierarchinj vaidmenj

Vertintojy kompetencijos nevientisumas;

Vaikams pateikti korektiskus mokytojy atzvilgiu klausimus.
Keisti iSorés vertintojy vaidmens ir paskirties supratima.
Kuo daugiau i§vady fiksuoti rastu ir konkretinti, pateikti
kiekvieng dieng rastiskas iSvadas

Su parasytais pamoky protokolais leisti susipazinti i§ karto.
Neperduoti iSorinio vertinimo rezultaty steigéjui, o
konkreciai konsultuoti mokykla patiems iSoriniams
vertintojams.

Parinkti tinkama iSorinio vertinimo laika, derinti jj su
mokykla.

Pergalvoti pamokos vertinimo pagal dabar taikomg pamokos
protokola taikymo procediir.
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Ryskus teiséjy, tikrintojy vaidmuo;

Nekorektiska, SaliSka vaiky apklausa;

Nepagarbos vertinamiesiems faktai;

NetaktiSkomis frazémis iSreiSkiama nepagarba
vertinamiesiems

Isvadose pateiktos vertintojy pastabos, bendros visai
Lietuvai, mokyklos specifiSkumas nejzvelgtas;

Kai iSorinis vertinimas yra paankstinamas, néra laiko jam
ypatingai atskirai rengtis;

Kai tarp pirmojo mokytojy anketavimo ir kity dokumenty
pateikimo jsiterpia vasaros atostogos, rengimuisi laiko taip
pat nelieka.

Tyréjuy komentaras

Pokalbis su D mokyklos vadovais parodé¢, kad Sios mokyklos vadovy poziiriai ir nuostatos IMVV
atzvilgiu yra gana prieStaringos ir kad tas prieStaras nulémé konkreti IMVV vykdymo D mokykloje
situacija.

Pasitikéjimg IMVV ir tik¢jima jvertinimo besalygiSku objektyvumu stiprinty pademonstruota auksta
vertintojy kompetencija. Vadovai 1§ dalies labai palankiai vertina kai kuriy vertintojy asmenines
savybes, bet prieStaringai vertina vertintojy kompetencija — kaip nevientisg: gerai — ugdymo proceso
iISmanyma, gerai ir prastai komunikavima, bet prastu, labai prastu gebé¢jimu laiko sukurti darbing bei
emocine aplinkg, paisyti pirmiausia mokiniy, mokyklos darbuotojy interesy; negeb¢jima konsultuoti
konkre¢iu praktiniu klausimu. Pateikti pavyzdziai leidzia jiems teigti buvus netaktiSkumo,
kategoriSkumo, Saliskumo (apklausiant mokinius), nepagarbos vertinamiesiems momenty. Tikétina, tai
turi jtakos susiklostyti nuomonei, jog vertintojy vaidmuo, vadovy pozitiriu, buvo teis€jy.

Vadovai pripazista NMVA internetinés svetainés svarbg ir tinkamg kokybe ir ta svetaine naudojasi kaip
pagrindiniu Saltiniu susipaZindami su IMVV dokumentais bei mokykly s¢kmés istorijomis. Vadovai
pripazjsta, kad tikslingo mokyklos bendruomenés rengimosi IMVV nebuvo dél jo paankstinimo ir
problemisko laiko. Patys tiesiogiai sieja vidaus audito ir iSorinio vertinimo metodikas, jy panasumag, tad
IMVYV rengeési atlikdami VA.

PripaZzindami, kad vertintojai formaliai gana tiksliai laikési IMVV tvarkos reglamentuoty veiksmy,
vadovai abejoja, ar IMVV turi pagrindo i§ mokyklos reikalauti tokiy NMVA nustatyty statistikos
formy, kurioms duomeny néra jgaliota ar jpareigota kaupti ir kam nors teikti. Vadovy poziiiriu, Sitaip
didinamas popierizmas mokyklose, kas priestarauja deklaruojamoms SMM nuostatoms.

Itin negatyvus vadovy poziiiris ] tai, kad pirmuosiuose susitikimuose mokykloje mokytojai atvykusiy
vertintojy nuteikiami negatyviai, kad nekorektiSkai paaiSkinama IMVV paskirtis, netaktiSkomis
frazémis iSreiSkiama nepagarba vertinamiesiems.

IMVYV, vadovy pozitriu, tik patvirtina tai, kas paciy vadovy apie mokyklos ugdymo procesg Zinoma,
todél nesuteikia postimio rySkesniam mokyklos veiklos kokybés postimiui, 1§ esmés toks IMVV
nejvykdo savo paskirties, be to, duoda preteksta suabejoti taikomy vertinimo instrumenty
veiksmingumu ir jvertinimo objektyvumu.

Vadovai, skirtingai nei D mokyklos mokytojai, jzvelgia IMVV naudos. Pirmiausia nauda mato ty
aspekty, kurie sietini su mokytojo ugdymo proceso pamokoje kokybés jvertinimu. Naudinga, vadovy
pozitriu, kad tam tikrais ,,stringanciais® klausimais pasiseké su vertintojais pasikonsultuoti, kad
pasimoké save jsivertinti.

Vadovai, skirtingai nei mokytojai, jzvelgia ir IMVV grésmiy mokyklai. Nerimo pagrindas — IMVV
paankstinimas metais; vadovaujancio vertintojo fraz¢ atvykus pirmojo vizito, kad IMVV duomenys bus
pateikti ne tik steigéjams (tai numatyta IMVV tvarkoje), bet ir politikams (tai vadovus suneraminusi ir
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IMVV dokumentais nepagrindZiama naujiena). Tikétina, kad dé¢l tokios situacijos mokyklos
nepasitikéjimas IMVV padid¢jo — jis i§ dalies sutiktas kaip tam tikras iSankstinio nepalankumo
mokyklai Zenklas, kaip kontrolé, po kurios bus taikomos kokios nors sankcijos.

Vadovai daugiau tobulinty tas IMVV procediras, kurios orientuotos i mokytojus, t. y. kad iSorinis
vertinimas vadovams labiau padéty jtikinti mokytojus, jog jy ugdymo procesas pamokose néra tobulas
ir kad patiems reikia imtis veiklos kokybei gerinti. Kitaip tariant, vadovai noréty matyti IMVV kaip
tam tikrg ugdymo proceso valdymo mokyklos viduje instrumenta.

Ryskéja vadovy nepasitikéjimas steigéju, jiems biity priimtinesnis kitas rySys: IMVV vertintojas kaip
konsultantas konkreciais veiklos tobulinimo klausimais — mokykla.

5.5. E mokyklos atvejo analizé

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorinji mokyklu veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 28 d. Susitikime su tyr¢jais dalyvavo 9 mokyklos
mokytojai. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Mokytojams tyréjai
garantavo duomeny / atsakymy konfidencialumg ir anonimiskuma, tafiau nepasitikéjimas iSliko:
mokytojai pripazino, jog kalbéty kitaip, jei Zinoty galutines iSoré€s vertintojy grupés iSvadas (turi omeny
[Sorés audito ataskaitos projekta). Vedant diskusinés grupés pokalbj neatsisakyta diskusijos numatytos
loginés sekos pagal pasirengta focus grupés klausimyng, siekdami patikslinti kai kuriuos mokytojy
poziiirius tyr¢jai pateiké gana daug papildomy, tikslinanéiy, klausimy — tai atsispindi diskusijos
protokole.

Mokytojy nuomonés kategorizuotos apibendrintomis kategorijomis — poziiiriai | vertintoju
kompetencija; poziiiriai | iSorinio vertinimo procediiras; poziiiriai | iSorinio vertinimo nauda;
poziiiriai ] iSorinio vertinimo grésmes; poziiiriai  iSorinio vertinimo tobulintini aspektai.

E mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertintoju kompetencija

Labai g. Gerai Neblogai Prastai Labai pr.
ISmano mokyklos ugdymo procesa 7 3
Geba bendrauti, bendradarbiauti 7 2 1
Sukuria teigiamg darbing bei emocing 4 2
aplinka
Paiso pirmiausia mokiniy ir mokyklos 3 5 2
darbuotojy interesy
Demonstruoja etiska elgesj 8 2
Vertina neSaliskai, objektyviai 6 3 1

Apibendrintos mokytoju nuomonés apie iSorés vertintoju kompetencijas

Profesionalumas

Teiginiy pavyzdziai (N=28)

Labai gerai ismano mokyklos ugdymo procesq (7 teig.)

Gerai iSmano mokyklos ugdymo procesq (3 teig.)

Labai gerai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (3 teig.)
Gerai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (5 teig.)
Neblogai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (2 teig.)
Labai gerai vertina nesaliskai, objektyviai (6 teig.)

Gerai vertina neSaliskai, objektyviai (3 teig.)
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Neblogai vertina nesaliskai, objektyviai (1 teig.)

Manau, kad mokykloje auditq atlikusi komanda buvo pakankamai profesionali, iSmananti mokyklos ugdymo procesq, gebanti bendrauti ir
bendradarbiauti, nuosirdziai vertinanti kiekvieno bendruomenés nario pastangas.(1)

AS manau, jy vaidmuo buvo stebétojo (7 teig.)

Buvo maloniis stebétojai. Bet labai maloniis. Ir tiesiog apie ritmikq pastabq kaip pasaké: Jiis tik nejsizeiskit... Na, tikrai labai maloni stebétoja AS nelabai
Juy bijojau. Labai pozityvis, Silti labai. Be galo Silti, labai Silti. Tikrai.(1)

Stebétojai — neteisé, nebuvo kategoriski. Jokiu biidu...(1)

Pritariu is tikryjy, kad stebétojas, bet labai stiprus, ir, Zinoma, turintis visus reikiamus jvertinimo pamokos atskaitos taskus. (1)

Ar gavau kokig nors konsultacing pagalbg... Man padéti niekas negali. Cia turi pats. AS jsivaizduoju, kad gerinti tq kokybe yra tai, kai ne tave stebi, bet
kai tu kitus. Aisku, pasiSnekéti, taip sakant, prasviezint kraujg naudinga. Kaip kituose dalykuose as nezinau. AS tik apie Sokj Sneku.

Tikrai negavau tokios konsultacinés pagalbos, kuri padéty man kaip nors keistis.

Ne, negavau tokios (3 teiginiai ir kity pritarimas);

Nu, bet kai pagyré, buvo labai smagu. Pirmoji vertintoja mane labai gyré, net nepatogu buvo. O antra kazkaip nesuspéjo pagirti... (plitipsnis juoko,
teigiamy emocijy).

Dziaugiuosi, kad pamokos rezultatq pastebéjo — tai, kas, manau, man pavyko. Pamaté ir jvertino.

Mano pamokose irgi pastebéjo, kas pavyko (4 teig.)

Neprofesionaliy, neetisky vertintojy vertinimo momenty tikrai nepastebéjau, tokiy nebuvo. Na, ten pamokos pradzioj, kai vaikai atéjusiq pamaté,
sureagavo Siek tiek, bet paskui uzmirso, kad mus stebi.

Vertintojai, su kuriais as$ susidiriau, buvo labai etiski, taktiski.

Aisku, jie stebéjo ne tik pamokas, stebéjo visq mokyklg jdémiai, ir mes juos matéme, bet nesusipratimy nepastebéjome.

Tiesiog jie labai geranoriskai viskq maté. Einam kartq is valgyklos, o viena is vertintojy kad nudziunga: o, kas cia tq vazq taip pastaté — kaip skoninga.
Mano klaséje viena buvo tokia paprastuté, atsisédo prie vaiko j suolg, o més ten tokj Zaidimq — pavaisinti draugg malonu — daréme. Vaikai turéjo vaisinti,
duodami is ranky j rankas, susiliesti rankutémis. Atsakeé vertintoja j vaiko kvietimq Zaisti, kitq kartq jau pati tos rankytés lauké. Man tai tiesiog malonu,
kad tokia paprastuté buvo.

Atrodo, jie psichologiskai labai gerai parengti. Bet vis tiek didziulé jtampa, kol jy sulauki. Nes nezinai, kada ateis, ar apskritai ateis. Kai jau ateina, tai su
Sypsena. Tada jau aciii dievui, kad atéjo, nes greitai iseis.

Man tai atrodo, kad viskas buvo gerai, bet labai gerai, kad jau viskas pasibaigé ir kad jie iSvaziavo, ar ne taip, mergaités? Zinojom, kad ateis bent j dvi
pamokas. Treciadienj neateina, ketvirtadienj neateina, kazkas, Zinokit, buvo baisaus. Penktadienj kai man pasaké, j kurig ateis... Zinoma, as pamokg
pravedziau, bet atéjo j sunkiausiq — kur visa klasé, ¢ia kaip specialiai, Zinokit... Na, va, tas laukimas buvo sunkiausia. AS jau sakiau: tegu jie geriau nuo
ryto iki vakaro visq dieng visose sédi, negu Sitaip neateina..

Atéjo | pacias sunkiausias pamokas Jie gal maté, kaip as sugebu. Bet noréjau parodyti, kaip man gera dirbti, kokie geri vaikai, kai klasés dalijamos per
puse, kokius mes galime metodus taikyti ir kaip visaip ,, makaluotis .

AS manau, kad lemé visq tq smagumgq tai, kad buvo pradinio ugdymo specialistai jie — lygiai taip pat kaip ir mes... Manau, kad toks ir susikalbéjimas
daug geresnis buvo. Sunku pasakyti, ar j kitas mokyklas pradines klases stebi kiti specialistai ...nors pagal miisy vieSnias, kurios buvo pakviestos mus
konsultuoti, ir matematikai vertina pradiniy klasiy pamokas. Taip kad man atrodo: mums pasiseké, smagu matyti Zmones, kurie is tikryjy yra ne tik
iSmanantys, bet ir kolegos miisy.

Jie ne klasés priekyje sédéjo. Mes svarstéme, kur geriau pasodinti, bet vadovaujanti vertintoja jokiy reikalavimy dél sédéjimo vietos mums nepateiké, bent
mes nesame girdéje, ar ne taip, tai mokytojai galéjo nuspresti, kaip kuriam priimtina.

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=22)

Labai gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (7 teig.)

Gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (2 teig.)

Neblogai geba bendrauti, bendradarbiauti (1 teig.)

Labai gerai sukuria teigiamg darbing bei emocing aplinkg (4 teig.)

Gerai sukuria teigiamq darbing bei emocing aplinkg (2 teig.)

Neblogai sukuria teigiamg darbine bei emocing aplinkg (4 teig.)

Vertintojai gebéjo maloniai bendrauti su mokytoja ir mokiniais, elgési etiskai, buvo geranoriskai nusiteike; (1)
Skatina pasitempti, pergalvoti savo silpnas ir stiprias darbo puses (1).

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=16 )

Labai gerai demonstruoja etiskq elgesj (8 teig.)

Gerai demonstruoja etiskq elgesj (2 teig.)

Su neetisko elgesio pavyzdziais nesusidiiriau (6 teig. Ir visy pritarimas)

asmeninés savybés

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Ramiis, geranoriski, nusiteike pozityviai, ypac pirmq dienq. Pastabas issako korektiskai, negaili pagyrimy, sutvirtina mokytojo saviverte (1 teig.).
Auditoriai susiliejo su mokyklos veikla ir jos tikrai netrikdé. Jy teigiamos nuostatos mazino jtampq. Pamatém ir pastebéjom savo darbo $viesigsias puses,
ko per darbo krivj nepastebim, nejvardijam kasdien. (1);

Vertintojy grupé buvo labai tolerantiska, maloniai bendravo, buvo ne teiséjais, o stebétojais, ieSkanciais daugiau teigiamy pusiy (1 teig.);

Vertintojas neturéty véluoti j stebimg pamokq (1 teig.);

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, pastebi:

Profesionalumg, komunikavimo gebéjimus, etiSkuma, itin teigiamas asmenines savybes;
[Sores vertintojy pozityvias nuostatas mokyklos atzvilgiu;
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Neutralaus, bet profesionalaus stebétojo vaidmeny;

Geb¢jima sutvirtinti mokytojo savivertg;

Gebe¢jima pastebéti gera pamokos rezultata;

Gerg psichologinj vertintojy pasirengima;

Didelé¢ privaluma, kad vertina tos pacios ugdymo pakopos specialistai;

Be to, mokytojai dvejoja arba pateikia pastaby:

Tokios konsultacinés pagalbos, kuri buty postiimis tobulinti pamoka, negavo;
Nezinia net kiekvienos dienos ryta, j kurig pamoka ateis, kelé didelg jtampa;
Pastebi, kad vertintojui | pamoka nederéty véluoti.

Komentaras

IS mokytojo nuomoniy apie IMVV vertintojy grupés kompetencijas matyti, kad mokytojai itin gerai
vertina vertintojy kompetencija — visy respondenty pozilris gana vieningas. Pabréziamas geras
psichologinis vertintojy pasirengimas. Pozityviai vertinamos ir asmeninés savybés, pateikiama itin Silty
Sias savybes liudijan¢iy pavyzdziy. Respondentai tvirtina, kad tokios konsultavimo pagalbos, kuri
provokuoty juos keisti pamokos ugdymo procesa, jie negave, tai lyg ir versty suabejoti vertintojy
geb¢jimu konsultuoti. Kita vertus, gal biitent §i kompetencija vertintojams ir padéjo dZziaugtis
pamokomis ir vertinti taip, kad buty pakelta mokytojy saviverté. Pateikiama pastaba nevéluoti
vertintojui j pamoka rodo itin reikly vertinamy mokytojy poziiirj i vertintojus.

Mokytojai apibiidina vertintojo vaidmenj kaip neutralaus, bet profesionalaus stebétojo. Kaip privalumag
respondentai iSkelia tai, kad vertino tos pacios ugdymo pakopos specialistai ir kad dél to vyko gero
lygio susikalbéjimas.

Taciau ir tokios palankios aplinkybés nesumazino itin didelés mokykloje tvyrojusios jtampos — apie ja
mokytojai uzsimena beveik kiekviename analizuojamame focus grupés epizode.

E mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio vertinimo procediiras: rengimasi iSoriniam
vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Nieko specialiai iSoriniam vertinimui nesiruoSiau, jokia mokykly patirtim nesidoméjau, informacijos NMVA svetainéje irgi neieskojau. (1 teig.)

Tiek ir tesirengiau — susitikome su kita mokykla, kur jau buvo vertinimas, girdéjome jy jspidzius. Bet laukimas kainavo labai daug nervy, sveikatos kaina.
(1 teig.)

Mes visi buvome susitike su mokykla, kur turéjo isorinj vertinimq, dalijosi jspildZiais ir patarimais.Be to, ten, kiek supratau, buvo viena viesnia, kuri pati
yra parengta auditoré (pritaria visi is eilés)

AS perskaiciau NMVA svetainéje visus dokumentus — riipéjo tiksliai Zinoti, kq isorés vertintojai gali, ko negali.(1 teig.)

Mums ir vadovai aiskino, pasitikime.

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia skirtingus rengimosi IMVV biidus:
» Susitikimas (visy bendras) su iSorinio vertinimo patirtj turin¢ia mokykla ir su iSorés vertintoja;
* Vadovy aiSkinimg apie IMVV;
* Individualy tikslingg susipazinimag su IMVV dokumentais NMVA svetainéje;
* Nesirengima.

Komentaras

IS diskusijos apie rengimasi IMVV epizodo analizés galima teigti, jog mokytojai IMVV rengési
skirtingai. Galima teigti, jog tiesioginiais informacijos apie IMVV Saltiniais, esanc¢iais NMVA
internetingje svetainéje, dom¢josi viena respondenté tikslingai — kad Zinoty vertintojy teises ir pareigas.
Mokytojai mini buvus bendrg susitikimg su IMVV vertinimo patirt] turin¢ia mokykla bei vertintoja.
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Dalis pripazino IMVV tikslingai nesireng¢ — dirb¢ kaip visada. Taciau kaip rodys kito epizodo analizg,
mokytojai intensyviai mokési sekmingos pamokos organizavimo kryptimi.

E mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio vertinimo procediiras: iSorinio vertinimo

organizavimas

Teiginiy pavyzdziai (N= 6)

Mokykloje esame 24 mokytojai. Kai atvaziavo vadovaujantis vertintojas, turéjome vieng bendrq susitikimq visi su juo. Tai, mums atrodo, priimtina, kad ne
su kokiomis atskiromis grupémis susitinka.(1 teig., daug pritarianciy)

Mes visi Zinojome po vieng pamokg, | kurig vertintojai ateis. O paskui buvo laukimas. IS karto buvome susitare, kokia forma teikiame vertintojui
informacijq apie pamokq. Jq visa mokyklas turéjome vienodq. Ir visi pateikdavome. Ar tai turéjo kokios nors jtakos vertintojo vertinimui, negaléciau
spresti.

O as pirmajai vertintojai specialiai tos informacijos nepateikiau, nors ir turéjau. Pamokos pabaigoje pateikiau. Tikrai taip, sgqmoningai nepateikiau,
uzdaviau mjsle. Pirmoji vertintoja ,,jminé .

Na, man gal ,, pasiseké* — as pateikiau visq formg su klasés apibiidinimu, noréjau, kad vertintoja iskart perskaityty, jog yra specialiyjy poreikiy vaiky, o ji
ne tik perskaité, bet ir pamate...

Mano pamokas stebéjo skirtingos vertintojos, neformalyjj ugdymq — dar trecias vertintojas. Manau, kad pamokose tiksliai pamaté pliusus ir minusus.
Vieng pamokq stebéjo pedagogé, kitg — psichologé, taigi pateiké visai skirtingus jvertintus pamokos aspektus.

Mano stebéjo dar ir lietuviy kalbos raiskos pamokéle — kiirybine. Vertinimo kriterijai man buvo aiskis, rezultatas irgi buvo geras. Minusy nepasake.

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, pozityviai vertina tai, kad:
* Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu susitiko su visa pedagogy bendruomene;
* Kad mokykla laikési vienodos informacijos apie pamoka pateikimo formos;
* Kad pamoka vertino ir pedagogg, ir psichologe;
* Kad buvo aiskiis neformaliojo ugdymo vertinimo kriterijai.

Komentaras

IS diskusijos apie IMVV organizavima analizés epizodo matyti, kad vertintojai stebéjo ne maziau kaip
2 kiekvieno mokytojo pamokas, kai kuriy — neformaliojo ugdymo uzsiémimus. Pastaryjy vertinimo
kriterijai mokytojams buvo aiskiis. Mokytojai pasinaudojo IMVV tvarkos teikiama palankia galimybe
pakviesti vertintoja ] norimg savo pamokga, tokiam stebéjimui buvo skirta atskira diena — pirmadienis,
t.y. vertintojy komandos darbo pirmoji diena. Palankiai mokytojai vertino atveji, kad tos pacios
mokytojos skirtingas pamokas steb&jo pedagogas ir psichologas.

Mokytojy teigimu, vadovaujantysis vertintojas pirmyjy vizity metu susitiko su visa mokyklos mokytojy
bendruomene. Nors visi mokytojai iSgirdo informacijg 1§ pirmy lipy, mokykloje jtampa vis tiek
neatsliigo.

E mokyklos mokytojy nuomoné apie iSorinio vertinimo procediiras: iSorinio vertinimo vykdymas
Teiginiy pavyzdziai (N= 16)

AS turéjau galimybe diskutuoti su vertintoja po pamokos apie pamokq. Diskutavome iskart po pamokos, bet tik su pirmgja stebétoja, mano pamokas
stebéjo skirtingos vertintojos. Su pirmgja labai daug apie choreografijq kalbéjomés. Su antrgja ne. ISkart buvo aisku, kad ne specialisté (1 teig.).

AS taip pat diskutavau dél pasakytos pastabos — ir jis manes nejtikino. AS tiesiog galvoju kitaip tikriausiai. Per dailés pamokas kaip ir reikéty galvoti
kitaip. Paprasciausiai: dailés pamoka, skamba muzika. Stebétojui atrodé, kad muzika trukdo — tai pasaké kaip minusq. Ir mes... padiskutavome. Muzika
man reikalinga emocijoms. AS pastoviai taip darau — dailés pamokoje skamba muzika. (1 teig.)

AS tai nediskutavau. ISklausiau pastabas ir padékojau. Man atrodé, kad teisi as, bet sutrikau, kad gal ne visai tiksliai Zinau. Paskui po pamokos
pasitikrinau metodikoje, pasirodo, teisi as. Tai nurimau, ir tiek. AS nesiaiskinau, kodél taip buvo ar kitaip.(1 teig.)

Nediskutavome todél, kad tik dziaugési pamokoje, bet buvau jsitikinusi, kad neverta diskutuoti.(1 teig.)

O man teko diskutuoti. Turiu klaséje vaikq su negale — integruotq. Jis nezinia kada kaip gali pasielgti. Tqg pamokq lyg tycia —,, suisterikavo “, ir nieko
nedarysigs. Siaip nu kaip tai isbalansavo mane tas vaikas pirmg kartq gyvenime... Na, o man buvo Sokas, tuos vaikus integruoja j klases. Siaip man buvo
daug neigiamy emocijy. Bet is kitos pusés tegu pamato vertintojai, kaip mokytojui tenka dirbti su integruotais vaikais, kai néra mokytojo pagalbininko.
Tegul fiksuoja, kokios situacijos susiklosto, gal kas nors ims situacijq keisti... Taip, as noriu pasakyti: iSoriniame vertinime matytos problemos vertintojy
turéty biiti jvardijamos $vietimo politikams — tam, kad padéty priimti reikalingus sprendimus(1 teig.).

Man neatrodo svarbios tos pastabos ar diskusijos dél jy. Nerviné emociné biisena visq savaite buvo isbalansuota, nors pamokymy nejutau. As dirbsiu
taip, kaip as moku, nes as jau dvidesimt devyneri metai mokykloje dirbu. Pamokos — biiva geresnés, biiva prastesnés (1 teig.);

O mes su viena vertintoja padiskutavom apie pasiekimy jvertinimo rasymgq. Apie viskq. Bet ta nuomoné... Mano stebéjo 3 pamokas, skirtingos stebétojos —
angly specialisté ir vadove. AS manau, kad turéty stebéti specialistai. Kai kalba apie fonetinius Zenklus, o nesupranta dalyko... Auditas audituoja, kaip mes
dirbam, tai vertintojai turi suprasti, kq jie vertina ir kodél taip vertina(l teig.);.

Diskutuoti tai... nu, nenoréjau is principo, nes tai buvo ne specialistai. Smagu, kai tau pasiseka, ir pats tai zZinai. Vertintojai vargu ar zinojo. Prabuvo
muzikoj visai ne specialistai (1 teig.);

Tik specialistai gali tiksliai jvardyti pamokos pliusus ir minusus. Su pirmgja vertintoja dél to tikrai pasikalbéjome apie reikalg (1 teig.)
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Nemanau, kad mano pamokos stiprybes ir silpnybes tiksliai jvardijo. Bet mums pataré nesigincyti su vertintojais. Ne, ne Si vertintojy komanda pataré, o
kazkuri is pakviesty vieSniy, kol dar vertinimui ruosémeés. Ji dalyvauja kaip vertintoja isoriniame vertinime. Mus vertinancioje komandoje jos nebuvo (1

teig.);

Kai mano dvi pamokas stebéjo, galvojau, kad daugiau neateis, tai daugiau formos nepildziau. O atéjo. Bet uzdavinj, Zinokit, sugebéjau iskelt lentoje.
Zinote, tas auditas... visus metus mes jau mokomés iskelti uzdavinj. Ir konferencijos jvairios. Zinot, tas supratimas ateina gal is tikryjy, kai jau lauki
sveciy. Man atrodo dabar, tq uZzdavinj ar reikéty vienokiu ar kitokiu bidu - iskeltume... O is tikryjy a§ manau, kad naudingas toks susitikimas. Ir
padrgsinantis, ir galy gale pasitikrinom, ar is tikryjy mes vertos. Gal ne visada tas vertinimas pamokos mokykloje tiek kartais uzima, kiek démesio skyré
vertintojai. Mes sukémés is padéciy, kaip operatyviai daryti (1 teig.);

Manes tai isvados nei nudziugino, nei nuliiidino. Kq as pats galvojau apie savo pamokas, taip panasiai ir jvertino (1 teig.);

Mes labai laukéme ty galutiniy iSvady — penktadienio. Bet neprisimenu, kad kq nors konkretaus, kas buty liiding ar pradziugine, vertintojai bity pasake (1
teig.);

Isvadas pateiké penktadienj, pertraukos metu, trumpai ir greitai (1 teig., kity pritarimas).

Tos formuluotés buvo labai aptakios, bendros — kaip horoskopas — visoms mokykloms tinkancios. Kad galétume kazkq jzvelgti adresuotq konkreciai mums,
ne...

Na, mes buvom taip patenkintos, kad jau pasibaigé, gal dél to ir nejzvelgéme.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:
*  Galimybg diskutuoti su specialistu, stebéjusiu pamoka, apie pamokos s€kmes/ nes¢kmes;
*  Nenorg diskutuoti su ne specialistu;
*  Bitinybe, kad pamokos kokybe vertinty specialistas;
*  Prie§ IMVV, ty. rengimosi etape, konsultuojanciy vertintojy jteigiamg nuostatg su vertintojais
nediskutuoti;
e Baigiamosios IMVV vertintojy komandos iSvados pateikiamos skubotai ir pernelyg bendrai —
tinka visoms mokykloms.
*  Bitinybe IMVV vertintojy komandy pastebimas ir fiksuojamas problemas, kuriy sprendimas
nepriklauso nuo mokyklos, teikti valstybés Svietimo politiky lygmeniui, kad biity paskubinti
reikalingi problemos sprendimai.

Komentaras

IS diskusijos apie iSorés vertinimo vykdymo procesa epizodo analizés matyti, jog dalis mokytojy
pasinaudojo IMVV tvarkos numatyta galimybe su vertintoju aptarti pamoka nuodugniau, padiskutuoti.
Dalis mokytojy argumentavo savo poziiirj, nes vertintojo pozidris jy nejtikino. Tai rodo, kad mokytojai
jauciasi profesionaliai tvirti. Dalis buvo linke padékoti uz pastabas ir nediskutuoti. Dalis nediskutavo
deél to, jog suprato, kad vertina ne specialistas.

Analizuojamo epizodo 11 teiginys atskleidzia, kad mokytojai ilgai intensyviai mokési kurti sékmingg
pamoka ir kad jautési tvirti netikétomis aplinkybémis.

Visi mokytojai objektyviu vertinimu laikyty tik tokj, kai vertina aukSto lygio atitinkamos ugdymo
srities arba net dalyko specialistas. Vertintojai daugeliu atvejy teigiamai emociskai nuteike pateikdami
pamokos vertinamuosius sprendimus — keldami mokytojo savivertg.

Dalis mokytojy jvardytus minusus priima tik kaip vertintojo nuomong.

Mokytojai iSreiSkia nusivylimg vertintojy komandos iSvady pateikimo biidu. ISvados buvo, mokytojy
pozitriu, tokios bendros, kad — kaip horoskopai — tikty bet kuriai mokyklai.

Ir Sio epizodo analizé rodo, kad mokytojai nuolatos, visomis aplinkybémis, prisimena buvusig
iSbalansuotg emocing biiseng.

Mokytojai teikia svary pasitilymg — IMVV vertintojy komandy pastebimas ir fiksuojamas problemas,
kuriy sprendimas nepriklauso nuo mokyklos, teikti valstybés Svietimo politiky lygmeniui, kad bty
paskubinti reikalingi problemos sprendimai.

E mokyklos mokytojy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo nauda

IA kaip mokyklos veiklos tobulinimo instrumentas
Teiginiy pavyzdziai (N=8)
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Ar uztenka kriterijy veiklos objektyviam jvertinimui? Manau, uztenka.

Man atrodeé, kad jie labai Ziiiri ir vertina veiklos visumgq. (1 teig., 3 pritaria)

A$ manau, kad bendrq visumgq. Gal visko ir nepamato, bet kai kq tikrai pamato. Si komanda, kuri buvo pas mus, visumq stengési matyti daugiau pozityviai
(1 teig., keli pritariantys balsai)

Ko gero, kad taip...

Fakty, kuriuos jie jvardys, mes juk neZinome. Pvz., maciau, kad pamokoje abu vertintojai daug buvo prisirase, o kq rasé — juk nezinome. Zmonés §ypsosi,
su mumis kalba labai graziai — tai viena. O kas bus rastu parasyta — mes Sito neZinome.

Ar uztenka laiko objektyviam jvertinimui... Manau, jei vertintojai patyre — uztenka. Miisy atveju turbiit uZteko.

Ai, a$ nezinau, kokia nauda mokyklai gali biti [is audito]. AS galvoju, kad miisy mokyklg pabars, nes didelis démesys popieriams, dokumentams skiriamas.
Reikty daugiau laiko skirti vaikui, procesui. Tai va, jeigu mokyklg uz popierizmo gausq pabars, tuomet bus naudinga. Ai, as is to audito... kazin ko
nesitikéjau. NeZinau dar ty isvady. AS, kaip ir sakiau, nelabai bendravau su isorés vertintojais. Taip, viskas sutvarkyta, labai puiku buvo. Bet as manau...
Bet as labai tikéjausi... Na va, kad pabarty mus uz tai, kad rasom tiek daug popieriy...Cha-cha (juokiasi) Nezinau, as manau, kad tada didelé nauda bity.
Tankiau reikia audito. (juokiasi visi) Prie jtampos nepriprastume.... Gal ateity jau kaip ir pataréjai, ne kaip stebétojai.

IMVYV Kkaip ugdymo proceso tobulinimo instrumentas

Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Ar uztenka dviejy pamoky apie kokybe spresti? Tada reikty susitarti, kg mes norim Zinoti . Ar pamokq moki vesti, ar kokius darbo rezultatus duoda? Mano
toks darbas ir as negaliu Snekéti apie kitas pamokas. Pagal koncertus matosi, ar gerai dirbi.

Mano galva, is viso nereikia. Mano galva, tai yra tuscias reikalas. Mokytojo darbas nei pageréja, nei pablogéja. Gali nepavykti parodyti graziausias
akimirkas. IS patikrinimo néra prasmes.

Manau, kad negalima is dviejy spresti, manau, kad net nereikia - mus audituoja vaikai ir tévai.

Mano keturias stebéjo. As nezinau, gal jie pamaté, kq noréjo.

Tai yra laimés dalykas. Biitent kaip pasiseks. Kaip kokioj situacijoj pasielgs integruoti vaikai. Gerai, kai uZsienyje Salia mokytojos klaséje yra padéjéja...
Kai klausiate, ar tos vertintojy pastabos — pliusai ir minusai — padés man tobulinti savo pamokas, ar taip jie suteiké konsultacijq, tai galiu atsakyti, kad
gal dél ko nors ir sukliisti, bet kad keistum... Tikrai ne.

AS daugmaz Zinau tuos 8 pamokos protokole esancius sékmingos pamokos kriterijus, bet as iSorinio vertinimo savaite dirbau kaip visada — kaip kiekvieng
dieng. AS manau, kad jeigu mes audito metu biisime kazkokie apsimetéliai, prastas tada auditas bus.

Ar jie pajégia apciuopti tuos visus 8 kriterijus? Turbiit taip, turbiit jiems buvo lengva pamatyti, kad nieko neklausé.

Man atrodo, kad jie suprato pamokas pagal visus tuos kriterijus.

O dél konsultacinés pagalbos, kad labai keistumémés po audito... Kaip kolegos sako, ta pastaba ar pastabos gal net néra trikumas — gal tai tik vertintojo
nuomoné, kaip tai pasverti? Galiu kazkur pasitemt, na, atkreipti démesj. Bet kai Sitiek dirbi, jau turi savo kryptj ir jos laikysiesi.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, teigia:
* IMVYV procese uztenka turimy vertinimo instrumenty objektyviam mokyklos veiklos, ugdymo
proceso jvertinimui;
» Uztenka objektyviam jvertinimui laiko tuo atveju, kai vertina profesionali, gerai parengta
komanda;
* Vertintojy komandos gebé&jima aprepti mokyklos veiklos visuma;
* Nauda iS$ iSorés vertinimo bity, jei mazéty popierizmo;
* Duvi stebétos pamokos neatskleidzia tikrosios mokytojo ugdymo proceso pamokoje kokybés —
gali lemti atsitiktinumas;
* Nejzvelgia buvus tokio vertinimo, kuris pastiméty juos ugdymo proceso pamokoje kaitai darbo
kaitai — suklusti ir apgalvoti ketina tik detales;
* Pamokos pliusai ir minusai daznai yra vertintojo nuomoné, nebiitinai objektyvi tiesa.

Komentaras

IS analizuojamo diskusijos apie IMVV naudg mokyklai epizodo galima daryti iSvada, jog mokytojai
svarios naudos nei sau, nei mokyklai nejvardija. Pasteb¢jimas vertas démesio: biity nauda, jei IMVV
sumazinty popieriy raSyma mokykloje. Mokytojai pabrézia, jog vertinimo instrumenty ir laiko, jy
poziiiriu, uztenka, kai vertintojy komanda itin profesionali. Drauge pastebi, kad objektyvus jvertinimas
yra santykinis, lemiamas s¢kmés arba nesékmés atvejy. Respondentai pabrézia, kad vertintojy
komanda, dirbusi mokykloje, geb&jo pozityviai matyti mokyklos veiklos visuma. ISkeliama abejoniy:
kg pamoky vertinimu tokiu norime suzinoti — ar kaip mokytojas moka vesti pamoka, ar kokius
rezultatus mokytojo pamoka duoda; toks vertinimas — tuscias, beprasmis reikalas, nes mokytojo darbas
nuo tokio vertinimo nei pager¢ja, nei pablogéja. Taigi suabejojama IMVV prasme.
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E mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo grésmes
Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Grésmés... Zinokit, nezinom, ar gali biiti kokiy netikétumy.

Nezinia, bet gal administracija zino.

Tarkim bus kazkokie tai pamgstymai, nezinau kaip ¢ia surasys. Cia, Zinokit, kaip paziirési. Buvo etiski vertintojai, dél jy darbo neturétume prickaisty.

Emociné biisena mokykloje

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

ISorés auditas kainavo daug nervy, buvo juntama jtampa, nerimas (1 teig., bet nuolat pabrézta skirtinguose diskusijos kontekstuose kity).
Taip, labai didelé emociné jtampa, kuri persiduoda ir vaikams (1 teig.).

Bet ne auditoriai, o pati situacija sukuria tq jtampq.(1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, abejoja:
* ar vertintojai galutinése i§vadose parasys tg patj, ka teigé mokykloje;
» iskelia kaip grésme sukuriamg jtampa;
* pabrézia, kad jtampg kelia ne vertintojy komanda, o pati tokio vertinimo situacija.

Komentaras

IS analizuoto diskusijos apie galimas grésmes epizodo galima teigti, jog mokytojai IMVV galimy
grésmiy mokyklai nejzvelgia. Taciau ir Siame epizode akcentuoja itin dele emocing mokytojy jtampa,
kuri persiduoda ir vaikams. Mokytojai pateikia labai svarbig iSvada: jtampg sukuria ne vertintojy
komanda, o pati tokio vertinimo situacija. Vadinasi, jy poZiiiriu, pats IMVV yra tam tikra grésmé.

E mokyklos mokytojy nuomoné apie iSorinio vertinimo tobulintinus aspektus

tobulinimo argumentai ir aspektai

Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Manyciau, kad mokykla turéty Zinoti, kokiy dalyky specialistai atvaziuoja. Turi komandq sudaryti jvairiy sriciy, ir ne tik grynai pedagogy, bet ir
choreografy, muziky ir t.t. Vis tiek ugdyme yra nemazai dirbanciy, pvz., muzikology.

Ir as uz tai — kad ateity specialistas.

Man tai netrukdé ir Sita komanda, bet norétysi, kad biity specialistai (pritaria vienas po kito ir kiti).

Pas mane utopiné svajoné. Noréciau, kad atvaziuoty komanda ir parodyty penkias — SeSias grazias pamokas. Ir matyti noréciau tokias jy pamokas, tikrai
ne tobulas, ne , o tiesiog pamatyt. Nes manau, kad tobuléti gali ne kai tavo pamokas stebi, o kai kity stebi pats. Cia irgi utopija... AS ne apie tai kalbu, jie
ateity pas mane ne manegs vertinti, o kad jie parodyty savo gebéjimus per pamokq ir as pasimokyciau.

Man atrodo, kad bent kiekvieng rytg mokytojy kambary atsirasty sqrasas, j kurig pamokq ar kokij kitq uzsiéemimgq kas Siandien eis, kad bent ryte Zinotum.
Juk tikrai mokytojas nesuvaidins pamokos kitaip, nepadarys nuo tos zinios kitokios, nei buvo susiplanaves, tad vertintojai nieko neprarasty.

AS labai pritariu. Lauki, lauki... Penkias pamokas vienodai zitiréti | duris, ar neatsidarys ir ar nepasirodys, — blogai. Pertraukos metu mes visai
negaléjom atsipalaiduot.

Man irgi pats tas stebéjimas. Dury. Vis lauki ir nieko nesulauki. Dabar neatéjo, tai dabar j tq penktq ateis. Pavargsti, pavargsti. Tas laukimas taip
vargina, taip kazkaip sekina.

Dar reikia labai ziiiréti, kad auditas vykty palankiu laiku. Mums tai pasiseké, bet negalima rugséjo pradzioje auditg daryti.

Sitlymy atsisakyti iSorinio vertinimo argumentai ir priezastys

Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Matot, as is viso apie tq dalykq, apie tq iSorés auditq... Matot, Jiis mane traukiate, traukiate sakyti, o as j tq dalykq is viso skeptiSkai ziariu. Ta prasme,
kad ypa¢ Siuo metu, kai su pinigéliais blogai, manau, kad tai yra brangus dalykas. Brangiai kainuoja ir, manau, rezultatas negali atstoti ty pinigy. Cia
mano nuomone.

Taip, tai yra. Mokykloms labai triiksta lésy. Tévai dazo klases, jsivaizduokit, prasom tévy paramos, klasés remontas, Zinot kad dvidesimt tikstanciy
kainuoja. Galvoju: dieve dieve... Mokykla iesko informaciniy technologijy kaip jsigyti...

IS tikryjy iSorinis toks vertinimas brangus. O paruosimas kiek kainuoja... Auditoriy paruoSimas. Jie juk praeina tris etapus. Apgyvendinimas. Cia labai
dideli pinigai...

Cia labai dideli pinigai. Praktiskai tie pinigai, kurie investuojami, jie neatsiperka, neduoda tiek naudos mokyklai, kokios tikimasi. Rezultatas — jsitempusi
mokytoja... Zinoma, grazios pamokos.

AiSku, kai jy [pinigy] prasai mokyklai, jy visada néra... Tévai yra mokyklos kontrolé...

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, sitilo ir teigia:
» kad vertintojy komandas sudaryty specialistai, surinkti pagal vertinamos mokyklos specifika;
* kad iSorés vertinimui biity parenkamas mokyklai priimtinas laikas;
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* kad vertintojy komanda konsultuoty, tobuléti mokyklos mokytojams padéty pavyzdziu — savo

vedamomis pamokomis;

» kad kiekvieng ryta mokytojai bty informuojami, j kokias jy pamokas kokie vertintojai tg dieng

ateis;

* ] iSorinj mokykly veiklos vertinimg investuojamos 1éSos neatsiperka — néra tokio masto vertés,
kad atsipirkty, tad abejoja tokio vertinimo prasme;
* mokyklos vertintojai ir kontrolé yra, respondenty pozitiriu, tévai.

Komentaras

I diskusijos apie tobulintinas IMV'V epizodo analizés matyti, jog mokytojai sitilo budy, kaip sumazinti
itampa mokykloje tuo atveju, kai vertintojy komanda vertina profesionaliai, etiSkai, o itampa kelia pati
vertinimo situacija. Vertintojy komanda, respondenty poziiiriu, turéty sudaryti pagal mokyklos
specifikg surinkti ugdymo sri¢iy specialistai, kuriuos mokytojai priimty kaip autoritetus. Keisti
mokytojy informavimo mokykloje buidus, pvz., kiekviena ryta mokytojus informuoti, j kokias jy
pamokas kokie vertintojai tg dieng ateis. Dalis respondenty kalba ne apie IMVV tobulinima, o apie jo
atsisakymg. Esminis jy argumentas: IMVV neduoda tokios vertés, kurios vardan buty galima tiek

investuoti j pacig IMVV sistema.

Mokytojy nuomonés apie IMVYV Kkategorijas turinys

Teigiama patirtis

IMVYV nauda mokyklai

Vertintojy komandos profesionalumas, komunikavimo
gebéjimai, etiSkumas, itin teigiamos asmeninés savybés;
Vertintojy pozityvios nuostatos mokyklos atzvilgiu;
Neutralaus, bet profesionalaus stebétojo vaidmuo;
Sutvirtinta mokytojo saviverte;

Tiksliai pastebimas ir jvardijamas geras pamokos
rezultatas;

Geras psichologinis vertintojy pasirengimas;
Privaluma, kad vertina tos pacios ugdymo pakopos
specialistai — saglyga susikalbéti;

Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu susitiko
su visa pedagogy bendruomene;

Mokykla laikési vienodos informacijos apie pamoka
pateikimo formos;

Pamoka atskirais atvejais vertino ir pedagoge, ir
psichologe;

Buvo aiskiis neformaliojo ugdymo vertinimo kriterijai.
Galimybé diskutuoti su specialistu, steb&jusiu pamoka,
apie pamokos sékmes/ nesékmes;

IMVYV procese uztenka turimy vertinimo instrumenty
objektyviam mokyklos veiklos, ugdymo proceso
jvertinimui,

Uztenka objektyviam jvertinimui laiko, kai vertina
profesionali, gerai parengta komanda;

Vertintojy komanda gebéjo aprépti mokyklos veiklos
visuma;

Nauda i$ iSorés vertinimo bity, jei mazéty popierizmo;

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Tokios konsultacinés pagalbos, kuri biity postimis
tobulinti pamoka, negavo;

Nezinia net kiekvienos dienos ryta, j kurig pamoka ateis,
kélé didele jtampa;

IMVYV vertintojy komandy pastebimas ir fiksuojamas
problemas, kuriy sprendimas nepriklauso nuo mokyklos,
teikti valstybés Svietimo politiky lygmeniui, kad biity
paskubinti reikalingi problemos sprendimai.
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Pastebi, kad vertintojui | pamoka nederéty véluoti. Pamokos kokybe turi vertinti specialistas;

Pries IMVV, t.y. rengimosi etape, konsultuojanéiy Vertintojy komandas turi sudaryti specialistai, surinkti
vertintojy jteigiama nuostatg su vertintojais nediskutuoti; | pagal vertinamos mokyklos specifika;

Baigiamosios IMVV vertintojy komandos i§vados NMVA turi parinkti mokyklai tinkamg IMVV laika;
pateikiamos skubotai ir pernelyg bendrai — tinka visoms | Vertintojy komanda konsultuoti, tobuléti mokyklos
mokykloms. mokytojams turéty padéti pavyzdziu — savo vedamomis

Dvi stebétos pamokos neatskleidzia tikrosios mokytojo | pamokomis;

ugdymo proceso pamokoje kokybés — gali lemti | Kiekviena ryta mokytojus informuoti, j kokias jy
atsitiktinumas; pamokas kokie vertintojai tg dieng ateis;
Nejzvelgia buvus tokio vertinimo, kuris pastiméty juos
ugdymo proceso pamokoje kaitai;

Pamokos pliusai ir minusai daznai yra vertintojo
nuomoné, nebiitinai objektyvi tiesa.

* Sukuriama itin didelé emociné jtampa;

+ Jtampa kelia ne vertintojy komanda, o pati tokio
vertinimo situacija.

Tyréjuy komentaras

Pokalbis su mokytojais parodé, kad Sios mokyklos mokytojai i§ esmés pripazino NMVA sudarytos
vertintojy komandos profesionalig veikla, puikias vertintojy asmenines savybes, taCiau vertinamuosius
sprendimus kartais priémé ne kaip objektyvig tiesa, o kaip vertintojy nuomong ir teigia, jog IMVV
nepastimeés jy kaip nors keisti savo ugdymo procesa. Nauda tokia, kad po jvertinimo sustipréjo
mokytojy saviverté. Aktualiausia, kg nuolatos pabrézé respondentai, — tai pacios iSorinio vertinimo
situacijos sukuriama jtampa. Mokytojai apibudina vertintojo vaidmenj kaip neutralaus, bet
profesionalaus stebétojo. Kaip privalumg respondentai iSkelia tai, kad vertino tos pacios ugdymo
pakopos specialistai ir kad dél to vyko gero lygio susikalb¢jimas.

Vertintojai steb€jo ne maziau kaip 2 kiekvieno mokytojo pamokas, kai kuriy — neformaliojo ugdymo
uzsiémimus. Pastaryjy vertinimo kriterijai mokytojams buvo aiskiis. Mokytojai pasinaudojo IMVV
tvarkos teikiama palankia galimybe pakviesti vertintojg j norimg savo pamoka, tokiam stebéjimui buvo
skirta atskira diena — pirmadienis, t.y. vertintojy komandos darbo pirmoji diena. Palankiai mokytojai
vertino atvej], kad tos pacios mokytojos skirtingas pamokas steb&jo pedagogas ir psichologas.

Dalis mokytojy pasinaudojo ir kita IMVV tvarkos numatyta sau palankia galimybe su vertintoju aptarti
pamoka nuodugniau, padiskutuoti. Dalis mokytojy argumentavo savo poziiirj, nes vertintojo poziiris jy
nejtikino. Tai rodo, kad mokytojai jauciasi profesionaliai tvirti. Dalis nediskutavo dél to, jog suprato,
kad vertina ne specialistas.

IS pokalbio analizés darytina iSvada, jog mokytojai ilgai intensyviai mokesi kurti sekminga pamoka ir
tikétinai dél to jautesi tvirti netikétomis aplinkybémis.

Visi mokytojai objektyviu vertinimu laikyty tik tokj, kai vertina aukSto lygio atitinkamos ugdymo
srities arba net dalyko specialistas.

Mokytojai iSreiskia nusivylimg vertintojy komandos i§vady pateikimo biidu. ISvados buvo, mokytojy
poziiiriu, tokios bendros, kad — kaip horoskopai — tikty bet kuriai mokyklai.

IS analizuojamo diskusijos apie IMVV nauda mokyklai epizodo galima daryti iSvada, jog mokytojai
svarios naudos nei sau, nei mokyklai nejvardija. Pastebéjimas vertas démesio: biity nauda, jei IMVV
sumazinty popieriy raSyma mokykloje.

Nors respondentai pabrézia, kad vertinimo instrumenty ir laiko, jy poziiriu, uztenka, kai vertintojy
komanda itin profesionali, drauge pastebi, kad objektyvus jvertinimas yra santykinis, lemiamas sekmés
arba nes¢kmés atvejy.

ISkeliama abejoniy: ka tokiu IMVV pamoky vertinimu norime suzinoti — ar kaip mokytojas moka vesti
pamoka, ar kokius rezultatus mokytojo pamoka duoda; toks vertinimas — tuscias, beprasmis reikalas,

129



nes mokytojo darbas nuo tokio vertinimo nei pageré¢ja, nei pablogéja. Taigi suabejojama IMVV
prasme.

Kaip IMVV grésme mokytojai pripaZjsta jtampa, sukuriamg ne vertintojy komandos, o pacios iSorinio
vertinimo situacijos.

Tam, kad jtampa bent santykinai mazéty, mokytojai siiilo keisti jy informavimo mokykloje biidus, pvz.,
kiekvieng ryta mokytojus informuoti, j kokias jy pamokas kokie vertintojai tg dieng ateis.

Dalis respondenty kalba ne apie IMVV tobulinima, o apie jo atsisakyma. Esminis jy argumentas:
IMVYV neduoda tokios vertés, kurios vardan biity galima tiek investuoti j pacig IMVV sistema.
Mokytojai teikia svary pasiiilymg — IMVV vertintojy komandy pastebimas ir fiksuojamas problemas,
kuriy sprendimas nepriklauso nuo mokyklos, teikti valstybés Svietimo politiky lygmeniui, kad buty
paskubinti reikalingi problemos sprendimai.

E mokyklos vadovy poziiris f MVKIV organizavima ir vykdymag

Mokyklos direktorius ir pavaduotojas parengtus struktiruoto interviu, naudoto Kkitose tirtose
mokyklose, klausimus pageidavo atsakyti rasStu, pareikSti savo nuomon¢ | pateiktus atviro tipo
klausimus. Klausimai formuluoti ta pacia logine seka, kaip ir mokytojy diskusijy (focus) grupei.
Pateikty atsakymy turinys taip pat kategorizuotas. Palyginus su mokytojy focus grupés turiniui
iSskirtomis kategorijomis iSrySkéjo, kad i§ esmés galima taikyti tas pacias kategorijas, subkategorijas.

E mokyklos administracijos nariu nuomoné apie iSorés vertintoju kompetencija

Labai g. Geral Neblogai | Prastai | Labai pr.
ISmano mokyklos ugdymo procesa 2
Geba bendrauti, bendradarbiauti 2
Sukuria teigiamg darbing bei emocing 2
aplinka
Paiso pirmiausia mokiniy ir mokyklos 2
darbuotojy interesy
Demonstruoja etiska elgesj 2
Vertina nesaliskai, objektyviai 2

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos

Profesionalumas

Teiginiy pavyzdziai (N=10)

Gerai iSmano mokyklos ugdymo procesq (2 teig.)

Neblogai paiso mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy (2 teig.)

Gerai vertina nesaliskai, objektyviai (2 teig.)

Geriau, kad kito dalyko mokytojas vertinty tik pamokos struktiirq ir kt., bet ne dalyko smulkmenas; (1)

Vertintojai buvo profesionaliis.(1)

Buvo iSsakyti vertingi pamokymai ir pateikti negincytini faktai — taigi vertintojai atliko ir pagalbininko-konsultanto, ir teiséjo vaidmenis. (1)
Pirmiausia pagalbininko-konsultanto, bet ir teiséjo vaidmenys. (1)

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Gerai geba bendrauti, bendradarbiauti (2 teig.)

Neblogai sukuria teigiamgq darbing bei emocing aplinkqg (2 teig.)
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etiSkumas
Teiginiy pavyzdziai (N=2)
Gerai demonstruoja etiskq elgesj (2 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia:

Vertintojy profesionaluma;

Pastebi vertintojy etiSkuma;

Geb¢jima teikti vertingus pamokymus ir negincytinus faktus pamokymams pagristi;
Vertintojo pagalbininko- konsultanto ir drauge teis€jo (pozityvia prasme) vaidmen;;

Komentaras
Vadovy atsakymai | struktiiruoto interviu klausimus pabréZia auks$ta vertintojy kompetencijg ir
1SrySkina jy vaidmenj — pagalbininko konsultanto.

E mokyklos administracijos nariy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
procediiras: rengimasis iSoriniam vertinimui

Teiginiy pavyzdziai (N=11)

Susipazinta su iSorinio audito metodika (2 teig.);

leskojome gerosios patirties internetinése svetainése bei informaciniuose leidiniuose (2 teig.);

Bendradarbiavome su mokyklomis, kuriose jau buvo vykdytas iSorinis vertinimas (1 teig.);

Organizavome mokymus mokyklos bendruomenei, (1 teig).

Atlikome vidinj kiekvieno pedagogo auditavimg, t.y. stebéjome pamokas pagal isorinio vertinimo pamokos protokole esancius 8 rodiklius ir pagal juos
analizuodavome ugdymo procesq pamokoje; (1 teig).

Susipazinome su skleidZziama iSoriniy vertinimy gergja patirtimi NMVA svetainéje, pasinaudojome pateiktomis isvadomis, ypatingai atkreipdami démesj j
pamoky stebéjimo rezultatus; (1 teig.)

NMVA svetainéje doméjomeés pamoky vedimo kokybe — ten teikiama patirtis mums atrodé priimtina (1 teig.)

Dalyvavau seminaruose: Perspektyviy vertinimo ir jsivertinimo metodiky jtaka mokyklos bendruomenei; Sékmingos pamokos kriterijai; Mokyklos vadybos
pagrindai; Mokyklos veiklos planavimas; (1 teig.)

Be minétojo seminaro Perspektyviy vertinimo ir jsivertinimo metodiky jtaka mokyklos bendruomenei, turéjome susitikimg su NMVA vertintojais. (1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia biidus, kuriuos naudojo rengdamiesi IMV'V:
e IMVYV metodikos analizé;
* Gerosios patirties paieska internetinése svetainése ir jos analizé;
* Gerosios patirties paieSka IMVV patyrusiose mokyklose, organizuoti susitikimai visai mokytojy
bendruomenei;
* Gerosios patirties — seékmés istorijy NMVA analizé;
* Kokybés vertinimo ir jsivertinimo seminarai.

Komentaras

IS vadovy atsakymy darytina iSvada, jog mokyklos mokytojy bendruomené tikslingai rengési IMVV
analizuodama kity mokykly patirti, o vadovai — analizuodami NMVA interneto svetainéje esancig
informacija, mokykly sékmes istorijas.

E mokyklos administracijos nariu nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
procediiras: iSorés vertinimo organizavimas

Teiginiy pavyzdZziai (N=6)

NMVA tiksliai laikési Tvarkoje nurodyty terminy informuodama apie mokyklos iSorinj vertinimq (2 teig.);

I§ anksto pateikéme informacing medziagq apie mokyklq, strateginj plang, dvejy mety veiklos programas, ugdymo plang, pamoky, popamokinés veiklos
tvarkarascius, pazangumo suvestines, klasiy situacijq. (2 teig.)

Vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo mokykloje metu susitiko su mokyklos vadovais ir visa bendruomene; (2 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
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Vadovai remdamiesi savo mokyklos patirtimi, pabrézia, kad buvo laikomasi IMVV tvarkos:
Informuojant mokykla apie IMVV;

Vadovaujanciam vertinimui atvykus pirmojo vizito | mokykla;

Dokumenty pateikimo pirminei mokyklos veiklos analizei.

Komentaras

Vadovy atsakymai rodo, jog vertintojy komanda tiksliai laikési IMVV organizavimo procediiry.

E mokyklos administracijos nariy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
procediiras: iSorés vertinimo vykdymas

Teiginiy pavyzdziai (N=18)

ISorinio vertinimo eigoje susitikimai su mokyklos vadovais buvo organizuojami kiekvieng dieng. Buvo pateikiam sékmingi veiklos organizavimo pavyzdziai
bei iSskiriami konkretiis trikumai, (2 teig.).

Nudziugino vertintojy isvados apie stebéty pamoky kokybe, (2 teig.)

Nudziugino pripazintas mokytojy aukstas kompetencijy lygis ir galimybés dalytis gergja patirtimi Respublikoje; (1 teig.)

Nudziugino iSvada apie aukstg mokyklos kultiirg. (1)

Nustebino pastebétas nepakankamas mokiniy aktyvumas ugdymo/si procese (pamokose); (2 teig.)

Nuliadino nepakankamai isryskinti mokyklos veiklos savitumai; (1 teig.)

Nuliiidino, kad jvertinant teigiamus kriterijus daugiausia jvertinta mokyklos kultiiros srities kriterijy — misy pozZiuriu, ir kitos sritys yra tolygios (1 teig.)
Didelis démesys skirtas dokumenty vertinimui (1 teig.)

Nepakankamai sudarytos sqlygos pristatyti mokyklos veiklai (1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia aspektus:
* IMVV vertintojy komanda laikési Tvarkos reglamentuoto vadovy informavimo apie iSorés
vertinimo eiga;
* Dziugesj dél pamoky kokybés, mokyklos kultiiros auksto jvertinimo;
* Po IMVV atsiveriancias galimybes mokytojams dalintis gergja patirtimi su Respublikos
mokyklomis — pastebéta jy auksta kompetencija;
* Liudina nepakankamai iSoriniy vertintojy pastebéti mokyklos veiklos savitumai;
* Neramina IMVYV procese skiriamas pernelyg didelis démesys rasytiniams dokumentams.

Komentaras

Vadovy nuomoniy apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdymg analizé rodo, kad
labiausiai vadovai vertina IMVV atveriamas galimybes mokytojams skleisti savo darbo geraja patirtj
Salies mastu, taigi pripazinta aukSta mokytojy kompetencija. Vadovy pozidriu, IMVV vertintojy
komanda per mazai démesio skyré mokyklos savitumui atskleisti, per daug — dokumenty analizei ir
papildomy rasytiniy dokumenty rinkimui.

E mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokyklu veiklos kokybés vertinimo nauda

IMVYV kaip mokyklos veiklos tobulinimo instrumentas

Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Vertinimo apimtis yra didesné uz vertinimui skirto laiko isteklius; (1 teig.)

Galbit tiek laiko uztenka... (1 teig.)

Vertinimo instrumenty tikrai pakanka (2 teig.);

Mokyklai suteikta konsultaciné pagalba dél SUK veiklos kokybés gerinimo; (2 teig.)

Sakytume, suteikta konsultaciné pagalba, kaip turimus duomenis prasmingiau ir sékmingiau panaudoti mokyklos veiklos tobulinimui; (2 teig.)
Isryskinti pasiekimai motyvuoja tolimesnei veiklai; (1 teig.)

ISorés vertintojy nustatyti mokyklos privalumai ir tritkumai padeés jvertinti misy isrySkinty privalumy ir tritkumy atitiktj (1 teig.)
Sustiprina mokyklos bendruomenés rysius (1 teig.)

Mokyklos bendruomené susitelkia Siam issikiui, t.y. IMVV, priimti(1 teig.);
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Skatina mokyklos tobuléjimq: telkia mokyklos bendruomene ir skatina jq tobuléti — atveriami tobuléjimo keliai, jvardijamos naujos pokyciy galimybés (1
teig.)

IS dalies skatina mokyklos tobuléjimq. Kartais, kai iSsakytos mintys padés mokyklai tobuléti, bet kartais — iSsakytos mintys gali biiti abejotinos, tik
asmeniné vertintojo nuomoné. Mokyklos vertybés ir nuostatos klostosi tam tikra, mokyklos bendruomenés numatyta, linkme, pagal mokyklos galimybes,
mokyklos numatytais keliais ir priemonémis. Vertintojai to nepakeis, o tik gali leisti suabejoti numatomomis ir vykdomomis priemonémis. Ar
bendruomenés nuomoné néra pati svarbiausia?

IMVYV Kkaip ugdymo proceso tobulinimo instrumentas

Teiginiy pavyzdziai (N=)

Padeda vadovams vertinant pedagogy veiklg (1 teig.)

Perkainojami pasiekimai, nuostatos, pastebéti tritkumai, kuriy galbiit nesimaté (1 teig.)

Per daug prasoma jvairiy plany ir ataskaity, veiklos aprasymy, kad galéty jvertinti pedagogy veiklg. Reikty daugiau pokalbiy, o ne popieriniy veiklos
aprasymy. Tai vél skatins mokykloje popierizmgq.(1 teig.)

Aptariant pamokas kartais jauciamas eksperto[vertintojo — T.] asmenis poziiris, pradedamas fraze ,,man atrodo“. (1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia pozityvius aspektus:
» Suteikta dvejopa konsultaciné pagalba;
* I8ryskinti pasiekimai motyvuoja tolesnei veiklai;
*  Mokyklos bendruomené susitelké priimdama IMV'V is§ukj;
* Sudaryta biitinyb¢ perkainoti mokyklos veikla;

Tobulintinus aspektus:
e Derintinos vertinimo apimtys su turimo laiko iStekliais;
* Vertinamuosius sprendimus, ypa¢ apie pamoka, vertintojai pateikia kaip savo asmening
nuomong, tai leidzia suabejoti surenkamy duomeny patikimumu;
* Pageidaujama papildomy ,,popieriniy“ aprasSymy, uzuot kalbéjusis su mokytojais, stebéjus
daugiau jy veikla.

Komentaras

IS vadovy atsakymy apie IMVV naudg analizés darytina iSvada, jog vadovai jZvelgia nemazai IMVV
teikiamos naudos aspekty — suteikta dvejopa konsultacing pagalbg, iSrySkintus pasiekimus kaip
motyvuoja tolesnei veiklai, mokyklos bendruomenés susitelkimg priimant IMVV issukj, sudaryta
butinybe perkainoti mokyklos veiklg. Taigi vadovai i§ esmés mato IMVV nauda mokyklos vadybai.
IMVV pripazjsta kaip i8Siki mokyklai. Vadovy pozitriu, vertinamyjy sprendimy objektyvumu
suabejoti duoda pagrindo tai, kad vertinamuosius sprendimus, ypa¢ apie pamoka, vertintojai pateikia
kaip savo asmenin¢ nuomong, kad IMVV vertinimo apimtys neatitinka tam skirto laiko ir kad dél to
iSorés vertintojai mokykloje papraso papildomy raSytiniy veiklos jrodymy, uzuot kalbéjesi su
mokytojais, steb&j¢ daugiau jy veikla.

E mokyklos vadovy nuomoné apie mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo galimas grésmes
Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Didelé jtampa besiruosiant 14 ir jo metu (1 teig.);

Sukurta jtampa mokykloje (1 teig.)

Apibendrintas kategorijos turinys
Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, i§kelia tikéting grésme:
* Sukurta jtampa mokykloje rengiantis IMVV ir jam vykstant.

Komentaras

IMVV grésmiy mokyklai vadovai nejzvelgia, bet pabrézia, jog tam tika grésme galima laikyti
sukuriamg emocing jtampa.

133



E mokyklos administracijos nariy poziiiris  IMVYV tobulinima

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Mazinti jtampq mokykloje

Nereikalauti papildomy popieriniy veiklos aprasymy ir smulkiy plany planeliy, kity popieréliy — geriau rasti pokalbio metodikq su darbuotojais, tévais,
mokiniais, kuriy metu matytysi jvairios veiklos rezultatai;

Galéty biti vertintojai mokytojai ekspertai (turiu omeny kvalifikacing kategorijq)

Informacijq apie mokyklg rinkti Siomis priemonémis: pokalbiy metu, reprezentacinio mokyklos veiklos pristatymo metu ir kt.

Komentaras

Vadovy atsakymy apie tobulintinus IMVV aspektus analizé leidzia teigti, jog, vadovy poziiiriu,
stiprintinas vertintojy komandy autoritetas — pasitelktini pirmiausia ugdymo srities ekspertai, kuriy
vertinamaisiais sprendimais mokytojai neabejoty.

Kita svarbi, vadovy poziiiriu, tobulintina IMVV linkmé — kuo daugiau duomeny apie mokykla surinkti
bendraujant su mokytojais, stebint gyva ugdymo procesa, o ne i$ jo apraSymy.

E mokyklos administracijos nariy nuomoniy apie IMVV apibendrintas turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

Vertintojai buvo profesionaliis

IMVYV padeda vadovams vertinant pedagogy veikla
Perkainojami pasiekimai, nuostatos, pastebéti trikumai,
kuriy galbiit nesimaté

Mokyklai suteikta dvejopa konsultaciné pagalba

Mokyklos bendruomené susitelke is$ukiui priimti, drauge —
ir tolesnei veiklai;

ISryskinti pasiekimai motyvuoja tolimesnei veiklai;

Atverti tobuléjimo keliai ir naujos poky¢iy galimybés

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Sukeliama itin didelé emociné mokytojy jtampa.
Daug popierizmo.

Kartais renkami duomenys
asmenine vertintojo nuomone
abejoti duomeny patikimumu

apie pamoka paremti tik
ir sukuriamas precedentas

Mazinti jtampa mokykloje

Nedidinti popierizmo

Kurti naujas metodikas veiklai, procesui vertinti
Ugdymo proceso pamokoje kokybei vertinti pasitelkti
mokytojus ekspertus

Vertinimo apimtis yra didesné uz vertinimui skirto laiko
iSteklius;

Didelis démesys skirtas dokumenty vertinimui
Nepakankamai sudarytos salygos pristatyti mokyklos savitai
veiklai — neiSrySkintas mokyklos savitumas

Tyréjuy komentaras

E mokyklos vadovy atsakymy j struktiiruoto interviu klausimus analiz¢ leidZia teigti, jog Sios mokyklos
vadovai i§ esmés pasitiki IMVV ir tiki jo prasme. Tokioms nuostatoms IMVV atzvilgiu susiklostyti
tikétinai turi jtakos Sie vadovy atsakymuose iSryskéjantys IMVV aspektai:

Pripazjstama auks$ta vertintojy kompetencija ir, vadovy poziiriu, iSrySkéjantis jy vaidmuo —
pagalbininko-konsultanto. Pozityvias nuostatas IMVV atzvilgiu sustiprina tikslingas vadybiskai
organizuotas pasirengimas ir kryptingas mokyklos mokytojy bendruomenés mokymasis kurti
s¢kmingas pamokas ne tik iSorés vertinimo savaitei. Vadovai itin pozityviai vertina IMVV atveriamas
galimybes mokytojams skleisti savo darbo geraja patirt] Salies mastu — taip, jy pozilriu, pripazjstama
aukSta mokyklos mokytojy kompetencija, kurig jZvelge IMVV.

Vadovai jzvelgia nemazai IMVV teikiamos naudos aspekty — suteikta dvejopa konsultacine pagalba,
iSryskintus pasiekimus kaip motyvacijg tolesnei veiklai, mokyklos bendruomenés susitelkima priimant
IMVV is8ukj, sudarytg biitinybe perkainoti mokyklos veikla. Taigi vadovai i§ esmés mato IMVV nauda
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mokyklos vadybai. Kas, vadovy poZiiiriu, silpnina pasitikéjimg IMVV. Vertintojai turi per mazai
vertinimo instrumenty mokyklos savitumui atskleisti, duomenims apie mokykla surinkti bendraujant su
mokytojais, stebint gyva ugdymo procesa. Todél daugiau démesio sutelkia j veiklos aprasymy
surinkimg, dokumenty analizg. Taip dar daugéja popierizmo. Vadovy poziiiriu, vertinamyjy sprendimy
objektyvumu suabejoti duoda pagrindo tai, kad vertinamuosius sprendimus, ypa¢ apie pamoka,
vertintojai pateikia kaip savo asmening nuomong. D¢l to stiprintinas vertintojy komandy autoritetas —
pasitelktini pirmiausia ugdymo srities ekspertai, kuriy vertinamaisiais sprendimais mokytojai
neabejoty. IMVV vertinimo apimtys neatitinka tam skirto laiko. IMVV grésmiy mokyklai vadovai
nejzvelgia, bet pabrézia, jog tam tika grésme galima laikyti sukuriamg emocing jtampg. Atkreiptinas
démesys | tai, kodél vadovai jzvelgia naudos, mato IMVV prasme, o mokytojai jos nemato arba mato
mazai. IMVV — tiesioginis kokybés vadybos instrumentas. Mokytojai, turétina omeny ne i konkreti E
mokykla, o apskritai Lietuvos mokytojy bendruomené, turi gana zemga vadybing kompetencija.
Ugdymo proceso kokybe jie laiko kaip savaime susikuriancia, nereikalaujanciy kokiy nors specialiy
pastangy, kitaip tariant, savo pamokose, organizuodami ugdymo procesa, mokytojai nesuka vadybos
ciklo ir nejzvelgia jsivertinimo bitinybés kaip naujo, kokybiSkesnio, ciklo pradzios. Tokia tendencija
stabdo pokyciy atéjimg ] ugdymo procesa. Kaip tik dél jos mokytojai aprioriskai atmeta bet kurj jy
iSorinj vertinimg kaip tam tikrg intervencija, grésme stabilumui. Taip, tikétina, galéty biiti paaisSkinta ir
E mokyklos mokytojy skeptiSka nuostata IMVV atzvilgiu.
5.6. F mokyklos atvejo analize

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorini mokykly veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 8 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 8 mokyklos
mokytojai. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Mokytojams tyréjai
garantavo duomeny / atsakymy konfidencialumg ir anonimiSkumg, taciau nepasitikéjimas isliko:
mokytojai pripazino, jog kalbéty kitaip, jei zinoty galutines iSorés vertintojy grupés iSvadas (turi omeny
[Sorés audito ataskaitos projekta). Vedant diskusinés grupés pokalbi neatsisakyta diskusijos numatytos
loginés sekos pagal pasirengta focus grupés klausimyng, siekiant patikslinti kai kuriuos mokytojy
pozilrius tyréjai pateiké gana daug papildomy, tikslinanciy, klausimy — tai atsispindi diskusijos
protokole.

Mokytojy nuomonés kategorizuotos apibendrintomis kategorijomis — poZiiiriai | vertintoju
kompetencija; poziiiriai | iSorinio vertinimo procediiras; poziiiriai | iSorinio vertinimo nauda;
pozilriai | iSorinio vertinimo grésmes; pozitriai ] iSorinio vertinimo tobulintinus aspektus.

Apibendrintos mokytoju nuomonés dél iSorés vertintoju kompetencijos.

profesionalumas

Teiginiy pavyzdZziai (N=8)

Sakykim taip, ketvirtadienj man atéjo j pamokq, man buvo siaubinga migrena, as vos laikiausi. Ir vertintoja is tikryjy maté, kad man yra blogai, bet ji
nesusiprato paprasciausiai iseiti is tos pamokos ir pasakyt, kad as ateisiu kitq dienq. Nors as sakykim, tiesiog nepajégiau dirbti: buvo toks siaubingas
galvos skausmas iki pykinimo, iki vémimo. Sakykim, jeigu man tokioj biisenoj ateity is mokyklos administracijos, as tikrai nejsileisc¢iau tokio zmogaus |
pamokgq.

Taip. Ir jy pastabos nebuvo tokios, kad ten kategoriskai néra ar kas. Ir objektyviai, pavyzdziui, jisy popamokinés veiklos ir tvarkarascio nedermé, o kad ne
vykimas. Tas ir yra. Yra. Ir beveik neissprendziamas dalykas. Ir visose, ne tik pas mus.

Teiséjo.

Teiséjo, manau, nieko cia nepadiskutuosi, nes...

Taip. Bet jie vis tiek, as§ manau, buvo vertintojai negu kad konsultantai.

Pavyzdziui pasikeité tvarkarastis, tad atéjo vertintoja j birelj. Nesiteiké palaukti ir sakau jiis tada kostatuosit, aisku, mes Sypsojomés, daug kalbéjom apie
tq burelj, jo veiklqg ir visokiy darby Ziiiréjom ten. Sako, as dabar jau nebelauksiu, o paskui isgirdau, kad burelis nevyko. O is tiesy vyko.

AS nezinau, ten nieks neprisistato, kas jinai tokia, bet po to is pokalbio ir as sakau, jum sreikéty biit, nes mastot labai pozityviai ir labai kaip uikiskai, ta
prasme protingai. Sakau jums reikéty buti direktore. Sako, as ir esu direktoré. Ir tiesiog taip labai Saunu, kad Zmogaus tas lygis yra ne tik mokytojo, bet ir
organizacinis tas jau lygis, iSprusimas yra toks rimtesnis ir poZiiiris, mano nuomone.
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Reikéty man prikgst liezuvj, bet teko pastebéti, kad nuo vieno vertinimo lapo nusirasinéjama j kitq. Reiskia, visiem tas pats ir jrasoma. Ir dabar as atéjau
vertinti, tai as is naujo rasau. Cia jau vienas pilnas kazkieno. Aisku, gal ir yra dalyky, kurie visiem vienodi.

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Graziai bendravo (2).

Metodikq ismano ir ypac pokalbiuose. Jeigu neiSmanyty reikalo, tai dvi valandas nepaklausinéty apie reikalg. Buvo jvairiy sriciy ir ... iSmano.
Gerai, graziai labai.

Gavom tik jy nuomone ir su mumis niekas nediskutavo. Kas gerai, blogai, viso labo ir neklausé miisy nieko.

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Etiskas, taip. Taktiskas, etiskas tikrai. Labai maloniis vertintojai.

Mano viena pamoka kazkaip jauciausi, kazkur tai buvo perdétai nuvertinta, ieSkoma tiesiog minusy, nezinau kodél. Bet ¢ia mano asmeniné nuomone.
Suktis. Gavom: suktis reikia, reikia lésy. IS pradziy kalbéjom apie dvasinius dalykus, deja, taip susivedém j pinigus kitoj darbo grupéj. Biedna jiisy
mokykla jvertino: jums triksta to ir ano; jis sukités. Tai taip buvo.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Bendravimas ir bendradarbiavimas (4 teig.);
* Teiséjo vaidmuo (3 teig.);
* Ugdymo dalyviy interesy nepaisymas (2 teig.)

Komentaras

Apibendrintos mokyklos mokytojy nuomonés apie iSorés vertintojy kompetentinguma, pabréziamas
vertintojy geb¢jimas komunikuoti. Mokytojai pastebi, kad iSorés vertinimo komandos nariai iSmano
pati ugdymo procesa, taciau teikiamos konsultacijos apie ugdymo proceso kokybés tobulinimg stigo.
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomoneg, apie iSorés vertintojy kompetentinguma, galima teigti, kad
iSorés vertintojy komandai stigo profesionalumo, nepaisé pirmiausia mokytojy bei mokiniy interesy
(Pazeistas: Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy 10 punktas).
Mokytojy nuomone teikiamasis vertinimas po stebétos veiklos ne visuomet buvo korektiskas, etiSkas.

F mokyklos mokytoju nuomoné apie rengimasi iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Skaitéem ir kity mokykly, doméjomés ir bendrai kq is viso tikrina, kokie yra programa.

Seminarai buvo organizuojami (5).

Doméjomes, zinoma. Su kitais kolegomis is kity mokykly kalbéjomés, kas cia vertinama (4).

Internete yra, mes skaitém.

Ne, tai is karto pasaké grupés vadoveé, kad eisim j pamokas.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinimg (6 teig);
* Kolektyvinis informacijos gavimas pries iSorés vertinimg (5 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy patirt] rengiantis iSorés vertinimui iSrySkéjo, kad mokytojai
asmeniskai dome¢josi iSorés vertinimo metodika, lankési NMVA interneto svetaingje, doméjosi ir
susipazino su geraja kity mokykly patirtimi. Buvo vedami seminarai apie iSorés vertinimg, jo paskirtj —
tai kolektyvinés informacijos gavimo budas. ISorés vertintojy komanda, laikydamasi visy Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprase nurodyty terminy, susipazino su
vertinamaja mokykla, jos socialiniu, kultiiriniu specifiSkumu, mokyklos bendruomene.

F mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
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Teiginiy pavyzdziai (N=41)

O man atéjo j biarelj, o jis turéjo vykti ne po Sesiy, nes keitési dvidesimt antrq dieng tvarkarastis ir viskas. Ir cia mes, aisku, nepakeitém, o jie turéjo senq.
Ir su manim kalbéjosi. O kada atéjo birelieciai, o ji jau nebelauké. Ir beveik kad konstatavo, kad jis nevyko. Tai man va irgi labai nepatiko. Jiis laukit,
prasom, sakau, ateis vaikai po septyniy dabar. Tai as va parasyta po Sesiy. Tai sakau parasyta, kadangi pasikeité tvarkarastis. Sako, as dabar jau
nebelauksiu, o paskui isgirdau, kad biirelis nevyko. O is tiesy vyko.

Biirelj stebéjo.

Birelj, klasés valandéle.

Ir renginius stebéjo.

Taip, neformaly ugdymaq.

Su klasiy auklétojais susitiko, su taryba, su metodine taryba.

Su gimnazijos taryba, su metodine taryba. Su kokia dar?

Su vaiky savivalda labai daug bendravo.

Su prevencine grupe buvo susitike.

Klasés valandélé nejvyko ir jvykti negaléjo dél gero tvarkarascio misy ar dél ko, jis ir geresnis biiti negali, nes kiekvienqg dienqg vaikai pagal pasirinkimus
iSeina j astuonias pamokas. Po aStuoniy pamoky jie visi iSvaziuoja, nes visi is kaimy tolimy. Autobusai jau visi isvaziuoja. Tada sakau galima dar per
ilggjq pertraukq jums jg parodyti, nes as tiek pat negaliu su jais susitikti, nei pirmadienj, nei antradienj valandélei. Dar lyg anksciau galéjau, bet
tvarkarastis keitési. Na, ta paaiskinau viskq, tai sako jis ir nekalta. Jisy tvarkarastis ir pamoky paskirstymas vaikams pagal poreikius visiskai rodo, kad
Jus ir negalit dirbti. Tai néra svarbiausias darbo aspektas mokytojui — valandéleé.

Angly kalbos Biirelj.Sakykim taip, atéjo, neisbuvo viso laiko, ten kokia desimt minuciy pabuvo. Zodziu pasaké: vaikai yra susirinke, darbai yra paskirstyti,
Jjie Zino kq daro. Zodiu, iséjo.

Ne, mangs nieko ten nesupazindino ir nieko ten labai daug manes pacios labai ten neklausé. PasizZiiiréjo paprasciausiai, kad vaikai is tikrigjy susirinke, kad
Jie turi darbo, klausinéjo vaiky: klausé, kada jiis gavot darbo, sako praeitq savaite per biirelj buvo paskirti, paskirstyta veikla.

Ne po daug. Mano tris.

Mano keturias.

Keturias.

Mano tris.

Penkiasdesimt procenty.

Keturias mano.

Taigi saké, 104 pamokas stebéjo.

Kokj 130 pamoky jie praziiréjo, nes jie tiesiog nuo skambucio iki skambucio skubéjo.

Uzdaviniy prasé pries vedamq pamokg.

Pamokos pabaigoj aptarimas.

Ne. Gavom tik jy nuomoneg ir su mumis niekas nediskutavo. Kas gerai, blogai, viso labo ir neklausé miisy nieko.

Atéjo, paziiiréjo, pasisnekéjo, bet mes neisgirdom kazko ypatingai naujo.

Taip, taip, Zodziu, bet mes nepasiraséme. Tokius dalykus ir pastaby (4).

Nedavé nei pasirasyti.

Jeigu nesutinki, gali diskutuoti. Bet jau turbiit nuomonés nepakeisi.

Ne, ne. Bet kas pas juos tuose lapuose parasyta, neaisku.

Siaip jau mokykloj neduoda pasirasyt, o mums tai irgi bity jdomu kopijq turéti.

Vis tiek nuomonés nepakeisi.

Gal bent jau jeigu nepasirasyt, tai kopijas galéty tikrai palikti.

Tai pasirasyti zinom, kad jstatymas mums duoda teise matyti savo vertinimo lapq. AS tai tikrai Zinau, net mokyklinj direktoriaus stebéjimo, pavaduotojo
lapq. Ir pasirasau as, kad taip ir taip, ir as perskaiciau.

Ne, tai patardavo

Aptarimas...

Bet toks trumpas — keliais sakiniais.

Pamokos pabaigoj aptarimas.

Tai kad jie viskq stebéjo.

Net vaiky vaiksciojimq, taip kad pilnai iSkraté kaip turi bit.

Taip, ir elgesj, ir vaiksciojimq. Ir mes turbit Ziiréjo, kur mes einam, ir kur mes iSeinam, ir kq mes veikiam.

Nu, viskq jie ziiiréjo kiekvieng kampelj. Jj galéjai susitikt ir cia, ir cia, ir cia.

Turéjau as projektq. Jie nebendravo. Jie tiktai iSklausé direktorés informacijq, mes laukém va su mokytoja, bet neatéjo pas mus. Miisy yra tarptautinis
projektas, laukém, bet neatéjo iki misy. Nezinau, kodél.

Apibendrintas kategorijos turinys
» Stebéty pamoky skaicius (8 teig.);
* Stebeéty veikly sritys (14 teig.);
* Konsultaciné vertintojy pagalba (7 teig.);
* Informacijos apie vedamg pamoka pateiktis (2 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong¢ apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
organizavima iSrySkéjo tai, kad mokytojai stebétos pamokos gale buvo supazindinami su ugdymo
proceso metu gautais pasteb¢jimais, taciau pasigendama platesnio komentavimo, argumentavimo.
[Sorés vertinimo metu vidutiniskai stebétos 3-4 pamokos, nestebéty pamoky, kity mokyklos ir ugdymo
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proceso veikly nebuvo (atitinka Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos
aprase nurodytus reikalavimus).

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong iSaiskéjo, kad nei vienas mokytojas nesikvieté vertintojy i
savo vedamg pamoka (pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos
apraso 16.1. punktg tokia galimybé yra suteikiama). Tyrimo duomenys rodo, kad prie§ vertinamaja
pamoka mokytojai vertintojams pateiké arba mokytojy buvo praSoma pateikti informacija apie
stebimos pamokos konteksta, uzdavinius, pamokos tikslg ir t.t.

Apibendrintos mokytojy nuomonés leidzia teigti, kad neformalaus ugdymo stebéjimas skyrési nuo
formalaus ugdymo steb¢jimo Siais aspektais: nejstato | formalios pamokos rémus, stebi tik epizodinius
dalykus, o ne visg veiklg, informacijg apie veiklg gauna i§ Salies, t. y. i§ administracijos.

F mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokyklu veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Kritisku taip reikia. Gerai, gerai. Tai tada dar ir pagaliau pasitikrini, ar tu ta linkme dirbi, ar tau tik atrodo, kad tu ¢ia puikiai gerai dirbi.

Ar Siuolaikiné tavo pamoka pasitikrini. Nes tu negali ir Zinoti Sito. Vienas dar dalykas, kai ateina tavo pavaduotojas, kolega, ir tas reta ateina, tai jisai kad
ir kg matydamas, jis nenori tau ty arba net jei ir atvira...

Nu, tai pavyzdziui ir atvira biina pamoka kokia, nu tai teko vesti. Nu gerai visi: oi, kokia grazi pamoka, ai, oi. Niekas ten ty trikumy ir nesako, o ¢ia tu
pamatai. Gerai.

Uztenka dviejy stebéty pamoky, kadangi jie susidaro vis dél to bendrq vaizdg apie mokyklg.

Jie gi neziuri j vieng zmogy. Jie gi j visumgq ziuri (3).

Eidavo, éjo ir j septintas ir j aStuntas pamokas, nesvarbu. Bet, aiSku, ta kokybé jau néra tokia gera per astuntg pamokq, kaip per trecig ar ketvirtg. Jau
biina ir mokytojas pavarges, ir mokinys pavarges.

Ne laikas iSorés verinimo néra per trumpas, bet tie pokalbiai, galéty biti gal kazkokiom laisvom pamokom, ar kazkokiu momentu, bet ne po aStuoniy
pamoky, kai jau visi baigia darbgq ir mes ten iki SeSiy sédim mokykloj ir diskutuojam.

Tai buvo per trumpas laikas.

Pries dvi dienas tvarkarastis pasikeitgs buvo. Ir tiesiog nespéjo zmonés suderinti bireliy su mokiniais. Galéjo jie daugiau pamatyt.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Ugdymo proceso tobulinimas laiko, procesy instrumenty pagalba (11 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong¢ apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
vykdyma iSrySkéjo tai, kad buvo mazai iSorés vertinimo laiko ugdymo proceso (pamokos, renginiy,
kitos ugdomosios veiklos) kokybés objektyviam jvertinimui. Pasirinktas iSorés vertinimo laikas,
mokytojy nuomone, skatino tai, kad ne visos veiklos buvo nuosekliai stebétos, o tai gali jtakoti
subjektyvias iSorinio vertinimo iSvadas. Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong¢ apie iSorinio
mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma, galima teigti, kad vis délto buvo vertinamas ir stebimas
kiekvienas mokytojas ar jo veikla, kad buty matomas bendras mokyklos veidas. KritiSkai vertinamas
vertintojy komandos susitikimas su metodiném grupém ir kt. darbo dienos pabaigoje.

F mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertinimo teikiama naudg ir praradimus mokykly
veiklos kokybés gerinimui

ISorinio vertinimo grésmés

Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Zinoma, Zinoma, po Situo yra dar antras klodas, giliau mgstykim. Po §ituo, kaip jvertina mane auditas, mane taip gali vertinti mokyklos vadovybe.
Galvokim ir apie Sitq aspektq. Kodél as laukiu, pavyzdziui, palankaus audito jvertinimo? O apie mane dabar gali tokiq nuomong dabar suformuoti: ak, Sita
nesugeba dirbti. Gal jinai ir sugeba, gal jinai tq dienq susopo gal. Ane? Kalbékim ir apie Sitq aspektq ir nuo to gali neatsikratyti stereotipo ilgai. Ir nei
kitas auditas gali jau nebepadéti, nes biisi jau numirus.

Nuomoné, aisku, labai svarbi, nes jos kiekvieng dieng pateikia informacijq administracijai. Nes mes laukiam, pateikia taip vadovui. Taip, o vadovas
Sykscig kokiq nuomone pateikia ir tam

Tai va, esi jautrus tam geram Zodziui — tave pakyléty darbui. O prastas koks nors Zodis tave lyg ir uzgauna, galvoji as visq gyvenimgq dirbau ir dar ¢ia man
va tokig nuomoneg kazkokiq... AS Sitaip stengiuosi galvoji kitq sykj.

Taip, paskaitom vertinimq. Ir jeigu mano pavyzdziui SeSis minusus sudeés, as galiu pasijusti jau Sitaip niekam verta. Nes man visy trijy pamoky po du
minusus — Sesi. AS visai nemoku dirbti.
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Man dabar neramu, kq parasys, nes kq pasaké, tai dar nieko nereiskia. Savo iSvadomis jie miisy tolesng veiklg nusprendzia. Jeigu blogai parasys, tai su
mokykla ir atsisveikinsiu. Pries ménesj pradéjau dirbti.

Emociné biisena mokykloje

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Tai as visq savaite sirgdama éjau j darbg. Kadangi auditas, tai éjau dirbti. Visas tas dienas éjau su temperatiira.

Sakykim taip, ketvirtadienj man atéjo j pamokq, man buvo siaubinga migrena, as vos laikiausi. Ir vertintoja is tikryjy maté, kad man yra blogai, bet ji
nesusiprato paprasciausiai iseiti is tos pamokos ir pasakyt, kad as ateisiu kitq dienq. Nors as sakykim, tiesiog nepajégiau dirbti: buvo toks siaubingas
galvos skausmas iki pykinimo, iki vémimo. Sakykim, jeigu man tokioj biisenoj ateity is mokyklos administracijos, as$ tikrai nejsileisciau tokio Zzmogaus j
pamokg.

Kuris vaikas jautresnis ir sédi uz nugaros vertintojas, gal jam emociné biisena ir buvo kitokia.

Kripteli, apeina, net pasoka.

Bet jiem dél to darbo kritvio skirtumo nemanau, kad buvo.

Apibendrintas kategorijos turinys
* ISorés vertinimo jtaka emocinei aplinkai (6 teig.);
* ISorés vertinimo duomeny paskirtis (3 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone apie iSorés vertinimg iSaiskéjo, kad 30 % mokytojy jauté
stresing biiseng visu iSorés vertintojy lankymosi mokykloje metu, nors Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés isorés vertintojy elgesio taisyklése ir Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimo tvarkos aprase nurodoma, kad pats iSorés auditas yra pagalba mokytojui, o vertintojas
yra tas asmuo, kuris turi sumazinti mokytojy ir apskritai mokyklos bendruomenéje tvyranciag emocing
jtampa. Tyrimo duomenys rodo, kad dalis mokytojy bijo galutiniy iSorinio vertinimo iSvady gavimo,
nes mano, kad Sios i§vados gali jtakoti pacio mokytojo iSlikimo institucijoje klausima.

ISorinio vertinimo tobulintini aspektai

Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Tai buvo per trumpas laikas.

Cia sakyciau minusas buvo, kad tikrai per anksti buvo auditas.

Galbit reikéty prisistatyt, Zinot kas yra, auditas, tikrintojal. Galbiit tada reikéty jvardint jeigu taip Zmoném, kad... Jo, galbiit padaryt tq tokig atmosferg:
mes konsultantai, ne vertintojai, ne auditoriai, mes konsultantai, mes patys norim iSmokt. Parodykit, kq galit. Ir tada truputélj zmogus jaustysi visai kitaip,
Jisai ne tikrina, jisai Zzmogus mokinasi: akytém ziuri j tave ir uzsirasinéja, kq tu dirbi, kadangi jisai pats nieko neismano. Galbiit tokiu pavyzdziu? Tai tada
tu ir nebijai. Ateik ir tu, ir tu — visiem parodysiu.

Pasitilymas isorés vertinimq atlikti kokj spalj, jau spalio vidurys jau tegul, bet ne rugséjo ménesj.

Tritksta realios naudos.

Nu, realios naudos. Nu, sakykim bendrazmogiskos taip... Nu, kq jie gali duoti, nu, tai jie ir negali gi, jie ne ta misija, ne ta komisija, kuri kq nors dalinty
turbit. Supraskim ir Sitq. Jos misija ne duoti. Palikta savivaldybém, savivaldybe...

Ne, teisingai, realios pagalbos reikty po to. Kur yra trickumai, sakykim, turéty kazkokia biit pagalba arba metodiné, arba dar kazkokia.

AS asmeniskai is visy ty cia vertinimy, visko, as noréciau gery pamoky pavyzdziy. Kad man nufilmuotg pamokq, ne kazkokj spektaklj, ne cirkq, eiling
pamokq. Man, pavyzdziui, lietuviy kalbos. Ten ar vienos savaités vienos mokytojos kokios geros darbq su klase kazkokj, tai man biity kazkaip nezinau,
pavyzdys, gal as$ kazkq ten galéciau pritaikyti.

Sitllymai atsisakyti iSorinio vertinimo

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Ir apskritai, va ta savaité buvo sunki kodeél? Sakykim pirmadienj mes turéjom renginj po astuoniy pamoky, po astuoniy — puse keturiy prasidéjo renginys
iki penktos valandos. Toliau buvo pokalbis su metodine taryba, su klasiy auklétojais, su gimnazijos taryba.

Pokalbiai grupése iki pusés Sesiy. Kai tuo tarpu normaliq dieng tu gali grizti trecig valandg ir biidamas darbingas pasiruosti normaliai pamokom. O tq
savaite misy paciy darbas is tikryjy sutriko, mes nespéjom nei sgsiuviniy istaisyti, nei normaliai pamokom pasiruosti.

Mes jsivaizduojam, kad naudos duodama maziau, negu isleidziama Sitai sistemai pinigy. Mes kaip mokesciy mokétojai galim galvoti ir apie pinigus, kurie
galéty pareit gal j mokyklg. Ar nebiity daugiau naudos?

Bet mes nesakom, kad cia blogai. Cia yra i§ to yra. Tik kazin, ar naudos daugiau negu isleidziama valstybiniy lé5y finansuoti Sitai agentiirai visai.
Panaikinus isorinj auditq, gal daugiau pinigy j mokyklq ateity?

Pats visas tas jsivertinimas, jis nevyksta nei vienoj mokykloj sqziningai. Nu, dabar pradékim nuo miisy jsivertinimo. Atéjo. Mesta didziulés lésos
konsultantams, kad iSmokyty mokytojus pacius jsivertinti. IS kazkur. Kiek dar Europos Saliy turi Sitq? Modelis kieno? Anglijos cia buvo?

Mokytojuy nuomonés apie IMVV kategorijuy turinys

Teigiama patirtis IMVV nauda mokyklai

Man vertintojy vizitas padéjo giliau j save pazvelgti. ISorinio vertinimo nauda mokyklai bty jei mokykla baty
Pats iSorés vertinimas néra naujas dalykas. Mes tuos | geriau materialiai apriipinta  (vadovéliy, Zodyny,
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visus dalykus girdim per seminarus, per metodinius | metodiniy priemoniy ir pan.).
uzsiémimus, kursuose. Tai néra kazkas nauja ir i
dangaus nuleista.

AS ta dabar a$§ jauciuosi tvirCiau, pavyzdziui, Sitam
koncentre dirbdama. AS§ pasitikrinau save. TvirCiau. AS
dirbau pagrindinéje mokykloje. Nezinojau tikrojo
vertinimo, tai va dabar a$ jauciuosi tviréiau.

IMVYV triukumai Tobulinimo galimybés

ISorés vertintojy nezinoma profesija, pareigos, uzimama | Gery, nesurezisuoty pamoky pavyzdziai.

padétis. ISorés vertintojai neSty kitokia misija: ne vertinti 3
Per trumpas laikas i$nagrinéti visas mokyklos veiklas. pliusai, du minusai, o vaziuoti su misija pasimokyti,
Mokytojy ,,iSsunkimas‘ per stebimajg savaite. dalintis patirtimi ir t.t.

Po situo yra dar antras klodas, giliau mastykim. Po S§ituo,
kaip jvertina mane auditas, mane taip gali vertinti
mokyklos vadovybé. Galvokim ir apie Sita aspekta.
Kodél a$ laukiu, pavyzdziui, palankaus audito
jvertinimo? O apie mane dabar gali tokiag nuomone dabar
suformuoti: ak, Sita nesugeba dirbti. Gal jinai ir sugeba,
gal jinai tg dieng susopo gal.

Kalbékim ir apie Sitg aspektg ir nuo to gali neatsikratyti
stereotipo ilgai. Ir nei kitas auditas gali jau nebepadéti,
nes biisi jau numirus.

Apibendrintas kategorijos turinys
* ISorés vertinimo tobulinimas (3 teig.);
* ISorés vertinimo atsisakymas (6 teig.).
* ISorés vertinimo nauda (4 teig.)
* Pagalbos teikimas (3 teig.).

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone¢ apie iSorés vertinimg galima iSskirti iSorés vertinimo
tobulinimo galimybes: realios pagalbos teikimas (metodiniy priemoniy pariipinimas trikumams
ugdymo procese likviduoti), iSorés vertinimo laikas (iSorés vertinima sitiloma atlikti ne moksly mety
pradzioje, nes ugdymo procesas laiko atZzvilgiu yra dar koreguojamas, keifiamas, tokiu budu
vertintojai, konkre€ios mokyklos atveju, nepamaté tiek kiek galéjo) ir kt. Pokalbis su mokytojais
parodé, kad Sios mokyklos mokytojai viliasi, kad IMVV rezultatai bus objektyviis, skatins mokyklos
tobuléjima. Taciau, apibendrinant iSorés vertinimo metu patirtag nauda, emocines biisenas ir kt., sitiloma
tobulinti iSorés vertinimo metodika ar i§vis jo atsisakyti.

E mokyklos vadovy poziiiris i MVKIV organizavimg ir vykdyma

Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas tyréjams iSlaikant loging pokalbio seka, orientuojantis ]
tyrimo probleminius klausimus, kartu atskleidziant, kaip direktorius supranta IMV'V, jzvelgia pagalba
valdant mokykla, kokius sitilymus gali pateikti del IMVV tobulinimui.

Direktoriaus poziiiris ir pastebéjimai apibendrinami remiantis teoriniais veiklos kokybés vertinimo
modeliais ir jy nuostatomis ir pateikiant pokalbio iStraukas.

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintoju kompetencijos
profesionalumas

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Manyciau, vertintojai buvo profesionaliis (3)

Be abejo, Pagalbininko-konsultanto(3)

Taip
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Apibendrintas kategorijos turinys
* Pagalbininko-konsultanto vaidmuo (3 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorés vertintojy kompetencija, galima teigti, kad iSorés
vertintojai yra kompetentingi, profesionaliis, vertino objektyviai bei elgési etiSkai (atitinka visus
Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertintojy elgesio taisykliy punktus).

Apibendrinus vadovy nuomone¢ apie iSorés vertintojy kompetencijg, galima teigti, kad rySkiausiai
atsiskleid¢ vertintojy pagalbininko-konsultanto vaidmuo.

F mokyklos vadovy nuomoné apie rengimasi iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=11)

Studijavau bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprasq. Parengéme (komanda) Bendrgjq organizacijq apie jstaigq (formgq,
pildomgq pries auditq). Papildomai jsivertinau gimnazijos veiklas jvairiais aspektais.

Nebuvo specialaus rengimosi. Dirbome darbus kaip visada.

Manau, kad ypatingo rengimosi nebuvo: tiesiog dirbome kasdienius darbus.

Mokymo organizavimo tematika dalyvavau seminaruose

Mokiniy motyvacijos gerinimas ir jtraukimas j aktyvy mokymasi. Pamokos vadyba. Gerosios patirties sklaida ugdymo jstaigose, dirbanciose pagal
atnaujintas bendrgsias programas. pokyciy valdymas.

Nedalyvavau

Taip, agentirra laikési nustatyty terminy.

Iki pirmojo apsilankymo pateikéme: bendrgjq informacijg apie gimnazijq, strateginj veiklos plang, veiklos programgq (2 m.), statistines ataskaitas, pamoky
tvarkarastj, papildomo ugdymo tvarkarastj, nacionalinio egzaminy centro brandos egzaminy rezultatus, ugdymo plang ir kt.

Pateikéme pamoky tvarkarastj, klasés valandéliy tvarkarasti, dalyko ar kurso keitimo tvarkg.

Pateikéme programas, meny, technologijy, kiino kultiiros ilgalaikiai bei teminiai planai.

Susitiko su mokyklos vadove, su mokytais, su administracija, su mokiniais

Apibendrintas kategorijos turinys
* Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (4 teig);
* Kolektyvinis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (6 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong¢ apie pasiregimg iSorés vertinimui iSryskéjo, kad vadovai
skyré¢ démesio pasirengimui iSorés vertinimo. Doméjosi iSorés vertinimo metodika, geraja kity
mokykly patirtimi, susipazino su Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos
aprasu. Taciau pastebima, kad du tre¢daliai administracijos nariy nesirengé¢ iSorés vertimui, nesidoméjo
vertinimo metodika ir t.t. ISorés vertintojy komanda, laikydamasi visy Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprase nurodyty terminy, susipazino su vertinamgja mokykla,
jos socialiniu, kultiiriniu specifiSkumu, mokyklos bendruomene.

F mokyklos vadovuy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Su direktore — kasdien, su pavaduotojais — pagal stebimy pamoky, neformalaus ugdymo uzsiémimy grafikq.

Kiekvieng vakarq audito grupés vadové susitikdavo su gimnazijos direktore.

Kiekvieng vakarg kalbéjosi su direktore.

Daugiausia konsultavo pamokos organizavimo klausimais. Taip pat pokyciy valdymo, Zzmogiskyjy bei materialiniy istekliy veiksmingo panaudojimo
klausimais.

Jokia konsultaciné pagalba nebuvo teikiama.

Konsultaciné pagalba suteikta gimnazijos direktorei

Susitiko vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo metu susitiko su mokytojais (visais, dirbusiais tq dieng), administracija.

Vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo metu susitiko su gimnazijos direktore, su mokytais, su administracija, su mokiniais

Apibendrintas kategorijos turinys
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* Vertinimo teikimas po stebétos veiklos (3 teig.);
* Vadovaujanciojo vertintojo veikla (5 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorés vertinimo organizavimg teigia, kad iSorinio
vertinimo komandos vadovas laikési visy Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo
tvarkos aprase reglamentuoty veikly kokybés rodikliy: kasdien teikiama informacija administracijai,
dalijamasi informacija. Taciau vadovai pazymi, kad konsultaciné pagalba buvo teikiama tik direktorei,
no ne visiems mokyklos vadovams bendrai.

F mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Teigiamos isvados nustebino

Buvo atvejy kai nustebino kai kuriy mokytojy pamoky vertinimo neigiami konstatavimai

Vis dar kliiiva individualizavimas, diferencijavimas (toje srityje dirbame pakankamai daug)

Nuliiidino vertinimo sistemos kritika

Sutelkia bendruomeng

AtskleidZia tobulintinas sritis, ryskéja gairés perspektyvai (tolesnei veiklai)

Manyciau, kad pakanka isorés vertinimo instrumenty ir laiko ugdymo proceso (pamokos, renginiy, kitos ugdomosios veiklos) kokybés objektyviam
jvertinimui

Apibendrintas kategorijos turinys
* Vertinimo laikas, instrumentai

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorés vertinimo vykdyma, galima teigti, kad pakanka
iSorés vertinimo laiko bei instrumenty ugdymo proceso objektyviam jvertinimui. Tyrimo metu
1SrySkéjo, kad vadovai pamaté savo mokyklos ugdymo proceso tobulintinas sritis.

H mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertinimo teikiamg nauda ir praradimus mokykly
veiklos kokybés gerinimui

ISorinio vertinimo grésmés

Teiginiy pavyzdziai (N=1)

Is principo to nesitikiu. Galbiit pokalbiuose su gimnazistais atsirado nepagristy liikesciy, trumpalaikiy jy vertinimy. Gali biiti, jog pasigesim tos
informacijos tikslinimo jvairiais lygiais. Bet gal neturédama ataskaitos be reikalo tik spéju.

Siiilymai atsisakyti iSorinio vertinimo
Teiginiy pavyzdziai (N=1)

Vadovy nuomonés apie IMVYV Kkategoriju turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

Bendroji organizavimo koncepcija

Atskleidzia tobulintinas sritis

Visada gali pamatyti veikly objektyvy vertinimg (to
vidaus auditas negali atskleisti)

Orientavimasis per pozityva j veikly tobulinima
Sutelkia bendruomeng

Atskleidzia tobulintinas sritis, rySkéja gairés
perspektyvai (tolesnei veiklai)

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

I§ principo to nesitikiu. Galbiit pokalbiuose su
gimnazistais atsirado nepagristy likesciy, trumpalaikiy
Jju vertinimy. Gali biti, jog pasigesim tos informacijos
tikslinimo jvairiais lygiais. Bet gal neturédama

Gali biiti, kad konkreciau galéciau pasitilyti po ataskaitos
pateikimo (argumentavimo aspektas riipi-kol kas nedaug
teturim apie tai informacijos)

Manau, kad audito i$vis nereikia arba turéty keistis pats
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ataskaitos be reikalo tik spéju. veiklos kokybés vertinimas, nes didZiausi ,,auditoriai*
yra mokiniai, jy Zinios, gebéjimai.

Apibendrintas kategorijos turinys
e Grésmés;
e ISorés vertinimo atsisakymas.

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong¢ apie iSorés vertinimg iSsiskiria prieStaringos nuomonés:
direktorius iSorés vertinimg laiko bitinu institucijos veiklos kokybés patikrinimu. Tuo tarpu
direktoriaus pavaduotojai abejoja iSorés vertinimo naudingumu, realios naudos gavimu, tikslingu
duomeny panaudojimu. Vadinasi, mokykloje néra sutarimo ne tik tarp administracijos nariy, bet ir tarp
paciy mokytojy ir administracijos. Tokiu biidu tikétinas iSorés vertinimo iSvady netikslingas
panaudojimas.

5.7. G mokyKklos atvejo analizé

Mokytoju, dalyvavusiu focus grupéje, nuomoniy apie iSorinji mokykluy veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 7 d. Susitikime su tyr¢jais dalyvavo 8 mokyklos
mokytojai. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Mokytojams tyréjai
garantavo duomeny / atsakymy konfidencialumg ir anonimiSkuma, taCiau nepasitikéjimas isliko:
mokytojai pripaZino, jog kalbéty kitaip, jei Zinoty galutines iSorés vertintojy grupés iSvadas (turi omeny
ISorés audito ataskaitos projekta). Vedant diskusinés grupés pokalbj neatsisakyta diskusijos numatytos
loginés sekos pagal pasirengta focus grupés klausimyna, siekiant patikslinti kai kuriuos mokytojy
pozilrius tyréjai pateiké gana daug papildomy, tikslinanciy, klausimy — tai atsispindi diskusijos
protokole.

Mokytojy nuomonés kategorizuotos apibendrintomis kategorijomis — pozitiriai ] vertintojuy
kompetencijg; pozilriai | iSorinio vertinimo procediiras; pozitriai ] iSorinio vertinimo nauda;
pozitriai | iSorinio vertinimo grésmes; pozitriai j iSorinio vertinimo tobulintinus aspektus.

Apibendrintos mokytojuy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos.

profesionalumas

Teiginiu pavyzdziai (N=25)

Daugeliui mokytojy, girdéjau, siiilo pamokos pabaigoje jvertinti. Jie noréty kaip daugiau jvertinti klaséje mokiniy ir pasakyti paskatinimus. Tai tada
norétysi, kad tada kai pasako tau pastabg, kad jq kazkaip ir argumentuoty, kokia tai biity nauda. Kad ta pastaba biity su kazkokiu tai paaiskinimu. O kai
pasako ir numeta tq fraze ir as matau, kad tai yra nejgyvendinama — tai ne pagalba yra. Vadinasi, arba nesugeba pati jinai suformuluoti tos
argumentacijos — tada turi biti kazkur surasyta, turi biiti nuskaityta ta argumentacija.

Nepastebi, kad adaptuotas vaikas sqrase yra, bet mano kvalifikacija — kur as esu baiges, kuriais metais puikiai Zinojo.

Paskui, sakykime, su tais pliusais ir minusais. Nuo pat pradziy jauciau, kad tai vienas is likesciy, kuris nepasiteisino, nepasitvirtino — nusivyliau. Ateina
auditorius ir gale pamokos sako tuos pliusus ir minusus. BandzZiau surasti kazkokias metodikas, kaip jie turéty biti jvardinti, kokio jie turéty biti
svarbumo, ypatingumo tie vertinimai. Ir paskui pagal kolegy pasisnekéjimq supratau tokj kazkokj paprastg dalykq, kuris dar labiau mane nuvylé. Jeigu
man sako pastabq, na, gal tritko pamokos kiekvieno mokinio individualaus jvertinimo. Kitam mokytojui sako, nelygiavertiskai svarby visai kitokiq pastabq.
Ir as jauciau tokj jdomy dalykq, kad man sako vieno lygmens pastabas, kitam sako kito lygmens pastabas. Ir matau, vadinasi, metodika neturi sqraso
pliusy ir minusy, is kurio galéty rinktis. Ir taip bina kazkaip neadekvatu kartais. Metodikos toks tritkumas, as matau.

Ir kai kq praklauso. Kq tu sakai, ne viskq uzfiksuoja ir ne viskg...

Stebétojo vaidmuo.

Teiséjo (4).

Nei teiséjo, nei pagalbininko.

Tikrai ne teiséjo (2).
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Mokiniai, ir net tie pajuto, kad yra jvertinamas mokytojas.

Daugiau teiséjas.

Bet jis paraso nuosprendj — tai teiséjas. Jisai parasys tq balg.

Mandagus teiséjas.

Bet matai, jeigu nemato ty minusy, tai bando sugalvoti kazkg.

Bando sugalvoti tai, ko néra. Tada gaunasi, kad suauges zmogus kalba j pievas.

Ir dar jdomus toks dalykas — ta lituanisté, kuri pas mane du kartus buvo, ateina j antrq pamokq, pasiziiréjo, ,,aha, pliusai* — ji suminéjo man
vakarykscius tuos tris, o minusai nauji Siandienos. Ir galvoju — piktnaudziaujate, ponia.

Turéjau klaséje dar tokj vaikg, kuriam reikia individualizuotos, specialios pagalbos — nesiau specialias uzduotis lape atskirai. Tq darau labai etiskai,

tyliai, kad nebity jokio diskomforto vaikui. RaSiau uzduotj namy darbui atskirg tam vaikui — zvilgsniu parodziau, kad tau ta uzduotis. Gale pamokos ji
man sako, kad triksta t.t.t. Na, as sakau, kad adaptuotas vaikas, atskirai rasiau, dariau.. ,,-kaip tai adaptuotas vaikas? “ Pas save popieriuose — ,,-Aha,
tikrai — nepastebéjau ... Aciu. Viso gero. Labai nusivyliau.

Tai viena man irgi.. adaptuotas — modifikuotas vaikas. Sako ,, Blogai dirbai su modifikuotu*. Na, atrodo vienodai dirbau, kaip ir kiekvieng pamokq. Kitg
dieng atéjo kita vertintoja — ,, Pliusas uz tai, kad gerai dirbi su modifikuotu . Vienoj pamokoj toks pats darbas minusas, o kitoj jau pliusas. Tai va.

., AS esu jstaigos vadové . Kq ji man gali pakonsultuoti? Kq? Gal ten leidyklos vadové, kuri mokykloje néra buvusi — kq ji man gali padéti?

Vadinasi, as turiu biti objektyvus, o jie gali biti neobjektyviis arba... ant jy gali kristi kazkoks jtarimo Sesélis. A¢iu dievui, pas mane vizitatoriai du kartus
buvo ir kazkaip prasitaré paskui neformalioj aplinkoj ,,esu lituanisté*. Ir kai antrq kartq pas mane j pamokq atéjo lituanisté, kazkaip galvojau, geriau
ateity ne lituanisté jau antrq kartq. Tai tokig tendencijq netycia ir pajutau.

O man vieng kartq pasirodé, kad is viso zmogus niekada nieko bendro neturéjo su mokykla. Todél kad davé man tokj patarimgq, kuris mane apstulbino, ir
tiesiog, kaip sako Zmonés, paklausiau, tai kaip Jis patartumét? Tada buvo ilga pauzé, akys ispléstos ir sako ,,- Tai a$ nezinau...”. Tada taip ir norisi
paklausti, kam patarinéji, jei Tu nezinai. Nu vat toks absurdas, kad net neturi kq pasakyti. Pamokoje, ¢ia kiino kultiiros, buvo vaikai ir skatinami, ir viskq —
., nu, dar reikéty paskatinimui. Nu taip, Jiis taip darét, bet dar gal kazkokiy... . Tas , gal kazkokiy*“, tai zZinot, tai panasiai kaip nuskristi j kosmosq. Tai ir
sakau, tai Jits patarkite. ,,- Tai kad as neZinau...  — taip buvo pasakyta. Nu, tai Zinot, is mandagumo nepasakysi, tai ko taip kalbi, bet taip noréjosi labai.
Ar jie profesionaliis, mes nezinom.

Ne, cia to padéjimo, kaip Jis sakéte, kad padéti — ne, todél kad... Kodél as paklausiau? AS specialiai paklausiau, zinokite. Nes man jau kélé juokq — visas
tas kalbéjimas... Pries tai ji man pasaké ,,Jiis Sitqg pamokq galite rodyti bet kam ir bet kur — ji buvo ideali“. Na, jeigu as jau pasakau, kad buvo ideali, na,
tai minusy neturi biiti. ,, Bet, vat dar labiau paskatinti . Ir kai as isgirdau Situos Zodzius, tai tiesiog atsiloSiau. Ir tada jau as, kaip tie vaikai sako,
apsimeciau kvailesne ir paklausiau ,, O tai kaip Jiis patartuméte? ** AS jau is anksto zZinojau, kq ji man atsakys. Tada buvo gili pauzé, ilga, pasimetimas
veide moters tikrai labai didelis ir sako ,, O tai kad as nezinau . Toks nuosirdus pasakymas ,,AS nezinau ... Nu tai taip... Jeigu man biity direktorius taip
pasakes, tai Zinokite, kadangi savas Zmogus, as bii¢iau pasakiusi ,, Tai kam tada snekéti nesqmones . Jeigu Jiis nezinote, Jiis ir nesnekékite.

Nemanau, cia kaip tik atvirksciai turéty biuti. Vat ta lituanisté, kuri atéjo pas mane | pamokq, ji neatsispyré pagundai jljdti j dalykg, j lietuviy kalbq. Ji
turéjo tikrinti klasés struktiirq, metodikq, o ji ,,Jiis ten balsj ne taip istaréte — ne ilgasis, o trumpasis buvo ““. To auditoriai turéty nepastebéti, is tikryjy, net
nematyti. Nes jinai lituanisté. Ateity pas mane fizikas, jis net neatkreipty démesio. Tai vat sakau, kad kvailai iSeina — pas mane tikrino lituanisté dvi
pamokas, o gal kitiems net negiminingy dalyky patikrino pamokas.

IS tikryjy taip ir buvo — viena auditoré, sako, norétume paziuréti zurnalus. Sako, ¢ia mokytojy kambarys, kur zZurnalai guli. Atsisédo Ziiréti tuos Zurnalus,
paprasé, kad dar parodyciau jai kazkq... ,, Kur dienynuose parasyta (kur atsispindi toj grafoj, kur temas rasome) dalyky integracija? “ Pirmiausia, sakau,
dienynas nenumatytas tam dalykui pazyméti. Net vietos néra pazyméti, dalyko integracijai parodyti. ,, Bet Jiis kazkaip integruojate dalykus? “ Na, taip,
integruojame — mes nurodome tai ilgalaikiuose savo planuose, tariamés individualiai su mokytoju. As, pavyzdziui, dabar mokau po Pirmojo pasaulinio
karo literatiirg, tai tu gal gali, istorike, kontekstq nusviesti. Bet tq mes tariamés individualiai. Bet kur dienyne parasyti, uzfiksuoti? Dienynas tam neskirtas.
Ir dabar as nezinau, kq jinai rasys. Arba jinai dienyno nemaciusi, ar kitose mokyklose kazkas kazkq meluoja...

Na, ateina | klase, as suprantu, kad jy tikslas pasislépti, nebiiti matomai ir Zinomai, bet kai nori suZinoti, rodai Zenklus, nori suzinoti, o kas tu irgi esi,
kokio dalyko specialistai, tai tada ta tokia slapta informacija kelia tokj nereikalingg nerimgq. Na, mane tai skersai Zinai — na, mes per pertraukq
pasisnekéjom, tai sako, as zinau, kad Jiis esat baiges tq ir tq, magistrantirq tq ir tq, Jis mokétés ten ir ten. Vadinasi, pasniukstinéta gerai. Bet kai a§
klausiu, o kokio Jis dalyko specialistai? — pauzé. - Tai Jiis mokytoja? — pauzé. - Na, a$ jau matau, suprantu, kad Jisy instrukcija neleidzia Jums viesintis?
-, Siuo metu esu vienos jstaigos vadové”. ... A jauciausi Siek tiek nepatogiai.

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Jie labai stengiasi atsiriboti nuo taves, nuo tavo matymo, nuo tavo sakymo, nuo kazkokiy pasaliniy dalyky ir kad tik greic¢iau, greiciau atsitraukti nuo
taves.

Vadovas grupés vertintojas buvo visai kitoks — jisai rasdavo, sakykime, graziausiy dalyky is paprasty dalyky ir pakomentuodavo, ir pasakydavo. Kita
mandagi auditoré, graziai Sypsosi ir pasako tris sakinius ir du sakinius — ir viskas, viso gero.

1Ir jeigu dar argumentus sakai — ,, Bet reikéjo...  ir visos diskusijos pasibaigé.

AS sakau, didziausias buvo atstumas — nieko manes neklausinék.

Taip. Atsiribojimas (3).

Atsiribojimas didziulis nuo misy buvo — tq as jauciau. Kad nieko neklausinék, ko tau nepriklauso.

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

15 tikryjy, pastebéjau, jos tyliai atéjo su mokiniais, pasislépé kamputyje, jos nieko nereikalavo, nieko neprase, jos buvo etiskos ir labai buvo mandagios.
Tikrai, vienareiksmiskai.

Ne po 6 minutes sédéjau. Ir tada buvo neetiska mane kritikuoti uz metody tritkumgq. Arba islindo asmeniskumas paties auditoriaus — ,, Tai vat, Jiis
naudojate IKT, Zinokit, as irgi naudoju — tai gera priemoné* ... Man nejdomu, kq tu naudoji, man to nereikia Zinoti. Tai as pasijauciai panasiai ir S kartg.
Lyg tai bandoma tave, Zinok, reiskia tu esi Zemiau. Jei tavo aukita kategorija, tai ,,as irgi ne Zemos kategorijos . Tu naudoji IKT — tai ,, Zinokit, as irgi
naudoju “. Vat tas asmeniskumas kai kur isljisdavo, o turéjo neisljsti. Gal tai normalu?..

asmeninés savybés
Teiginiy pavyzdziai (N=4)
Etiska, simpatiska, kukli, grazi moteris.
Mandagiai, kultiringai...
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Jie, pavyzdziui, tikrai buvo Zmonés Zmoniski.
Taip, Zmoniski, ir bendravom..

Apibendrintas kategorijos turinys
* Bendravimo praktika (8 teig.);
* (Geb¢jimas konsultuoti bugdymo proceso klausimais (4 teig.);
* Ugdymo proceso iSmanymas (2 teig.);
* Teiséjo vaidmuo (8 teig.)
* Vertinimo korektiskumas (9 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong, apie iSorés vertintojy kompetencija, teigiamiausiai
vertinamos zmogaus asmenybés savybés (priekaisty vertintojy asmenybéms nebuvo.) Taciau mokyklos
mokytojy nuomones analizeé, apie iSorés vertintojy kompetencija, galima teigti, kad iSorés vertintojy
komandos nariai uzémé teis¢jo vaidmenj (70% mokytojy taip teigia), tik maza dalis teigia, kad
vertintojai buvo pagalbininko vaidmenyje. Tyrimo duomenys rodo, kad iSorés vertinimo komandos
nariai pazeidzia Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertintojy elgesio taisykles (14
punktas dél socialinés padéties ir kt. klausimais). IS pateikty focus grupés duomeny (mokytojy
nuomoneés), galima daryti iSvada, kad vertintojy iSmanymas ugdymo procesu yra abejotinas. Tad
nenuostabu, kad tyrimo dalyviai skeptiSkai vertino pateiktas stebéty pamoky iSvadas, jy
argumentavima, kas leidzia spresti apie nekorektiska vertinimo iSvady pateikima mokytojams.

G mokyklos mokytojy nuomoné apie rengimasi iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Skaitém ir kity mokykly, doméjomés ir bendrai kq is viso tikrina, kokie yra programa (5).

Seminarai buvo organizuojami.

Taip, doméjomeés. Bent as asmeniSkai. Internete. Pirmiausia pasiziiiréjau agentiros tinklapyje, jis mane gerokai nuvylé

Tomis sékmés istorijomis, kurias leidzia doméjomés.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (7 teig);
* Kolektyvinis informacijos gavimas pries§ iSorés vertinimg (1 teig.).

Komentaras

Apibendrinus mokytojy nuomones apie pasirengimg iSorés vertinimui, galima teigti, kad iSorés
vertintojy komanda, laikydamasi visy Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo
tvarkos aprase nurodyty terminy, susipazino su vertinamgja mokykla, jos socialiniu bei kultiriniu
kontekstu, mokyklos bendruomene (tévais, vaikais, administracija, aptarnaujanciu personalu ir t.t.).
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie pasiregimg iSorés vertinimui 1§rySkéjo, kad mokytojai
asmeniSkai mazai dome¢josi iSorés vertinimo metodika, geraja kity mokykly patirtimi, skeptiskai vertina
Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros iSleistas s¢kmés istorijas.

G mokyklos mokytojuy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=29)

Stebéjo penkias pamokas trys skirtingi zmonés.

dvi pamokas;

penkiose pamokose, skirtingose klasése

Pas mane tik dvi.

Po Sesias net.

Penkias pamokas trys skirtingi Zmonés.

Net ir uzklasing veiklg stebéjo.

Skirtingai.
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Mano penkias ir SeSta — uzklasiné.Mano dvi.

Mano tik vieng — kiino kultiiros.

Tai vat Jisy surado tik du minusus, o pas mane atéjo j penkias — pas mane desimt minusy.

Pirmininkas saké, kad jeigu jiis norite mus pakviesti, jis mums atsiunciate sqrasq pamoky. Bet, matyt, mokykloje neatsirado Zmoniy, kurie noréjo
kviestiniy svecCiy, tai tie sveciai éjo patys.

Esmé, kad mums konsultacijos neteiké. Jokios

Atvaziavo pirmininkas, savaite pries, prisistaté: as esu tas ir tas, is ten ir ten, dirbu tq ir tq. Savo kolegy jisai nepristatinéjo. Ir tq as jauciau visq savaite.
Aj, tai pirmininkas atvaZiavo pries savaite ir tiesiog paprasé ,, Jeigu norit kazkas parodyti pamokaq, tai informuokite penktadienj véliausiai [pries

savaiteg] “. Ir sako ,,Jei rasysit, esat nusimate kontrolinj, tai norétumém Zinoti, kad nepapultumém j tqg pamokq, kur istisai raso . AS nezinau, ar tokios
zZinios buvo perduotos.

Su mumis bendravo tik vadovas, tq pirmg dieng atvaziaves. Tai jis teiravosi apie vieng, apie kitq mokinj.

Pries savaite buvo atvaziaves auditorius, sako, is to pasirengimo... Vieng dieng pirmininkas buvo ir sako ,,AS jau 80% informacijos esu surinkes ir
galéciau isvadas parasyti jau Siandien — 80% isvady “.

Jie Zino, zZino, kokia tai klasé bus.

Manes neklausé né karto pries stebimg pamokgq.

Manegs tik paklausé, ar adaptuotas vaikas sedéjo va ten? — Taip, sédéjo ten. Reiskia, jie maté, kad tu su juo dirbai, pastebéjo, tik jie pasitikslino, ar tikrai
tas adaptuotas vaikas sédéjo ten, nes jie vaiky pavardziy nezino. Bet Siai Zino, kad vienas klaséje adaptuotas.

Pas mane tai turéjo sqrasiukq, pradinuky klaséje per stebimg pamokq.

Pasakymas, kad jiis ten pamokos pabaigoj asmeniskai kiekvieno nejvertinote — tai ne konsultacija.

Uzklasing veiklg stebéjo.

Uzklasing, popamoking veiklg.

Is tikryjy, man metodikos niekas nerodé. AS tik tai jsivaizduoju, na, is Sneky, barelius, paskui pokalbiai su mokyklos organizacijomis — kudirkaiciais ar
maironieciais, su tévy taryba, su mokiniy taryba. Vadinasi, buvo tikrinta viskas. Su bibliotekinenke atskirai pokalbis, su socialine atskirai
pokalbis..Psichologe.

Visos sritys buvo patikrintos. Bet ant lapy ty metodiky as nesu mates — tik is tokiy papasakojimy mes visi ir Zinome, is tikryju.

Taip. Su mokiniais kalbéjo, su tévais kalbéjo. Tai tq ugdomgjj darbg, klasés aukléjimg pamaté per kitus dalykus — ne per valandéles.

Neformaly ugdymgq tikrino, bet struktiira tokia lygiai pati turéjo biiti kaip ir pamokos.

Bet as, pavyzdziui, vedu Sokius ir labai jdomiai.. Tikslai, uzdaviniai du — taip, as sakiau! AS sakiau, bet patikékit, tai taip juokingai skambéjo.. AS tiek mety
Sokius déstau, man paciai juokinga buvo. O vaikai j mane Zziiiréjo kaip j pasaulio stebuklg, atvirai pasakius. Galvojo, mokytoja iséjo is proto. Vietoj to, kad
Soktume, mes aptarinéjome Sokj. Vietoj to, kad Sokti. Tai palaukit.. Vat ¢ia ir buvo.

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia Sias problemas:
» Stebéty pamoky skaicius (10 teig.);
» Stebéty veikly sritys (8 teig.);
* Konsultaciné vertintojy pagalba (2 teig.);
* Informacijos apie vedamg pamokg pateiktis (4 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorinio vertinimo procediiras, galima teigti, kad kaip
ir nurodo Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprasol4.2.6. punktas
vertintojai daugiausia démesio ir laiko skyré bendravimui su mokyklos bendruomene (administracija,
tévai, aptarnaujantis personalas, mokytojai, mokiniai), formalios ir neformalios veiklos stebéjimui.
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone¢ apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
organizavima iSrySkéjo tai, kad po stebétos pamokos mokytojams nebuvo sudarytos galimybés
diskutuoti su iSorés vertintojais. Nors iSorés vertinimo metu vidutiniSkai stebéta 5-6 pamokos, taciau
kai kuriy mokytojy buvo stebéta tik viena pamoka, kas paZeidzia iSorés vertinimo tvarkos aprasa.
Tyrimo metu iSryskéjo, kad iSorés vertintojai stebédami ir vertindami neformalyjj ugdyma naudoja tuos
pacius vertinimo kriterijus kaip ir formaliajame ugdyme. Mokytojai teigia, kad tokiu biidu uzdaromas
kelias kurybiskumui, tuo labiau kad j neformaly ugdyma ateina motyvuoti vaikai. Mokytojy nuomone
ydinga pamoka jstatyti  trafareto rémus, surasti biitinai tris pliusus ir du minusus.

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong isaiskéjo, kad nei vienas mokytojas nepasikvieté vertintojy
1 savo vedama pamoka, nors mokytojams pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimo tvarkos aprasol6.l. punktg tokia galimybé yra suteikiama. Tyrimo duomenys rodo, kad
mokytojai vertintojams teiké informacijg apie biisimg stebimg pamoka.

G mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdvma
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Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Atéjo visi auditoriai, iSsirikiavo graziai ir pirmininkas ,, Laba diena. Mes perskaitysime jums penkiolika sakiniy . Jis perskaité ty penkiolika sakiniy, ,, aciii
uz bendradarbiavimg, uz grazy darbq “ ir jie iSvaziavo. Tada mes po ty perskaityty sakiniy visi kolegos kazkaip taip lengvai atsikvépém, nes tie pliusai, ty
— ty desimt teigiamy dalyky, jie buvo tikrai svarbiis mokyklai, ir tikrai pelnyti, ir tikrai tie, ir dar vienas is punkty nudziugino, kazkaip nustebino,
nudziugino, ir tie penki taisytini dalykai, kazkaip pasidziaugém, yra popieriniai dalykai, kuriuos galima lengvai taisyti — tvarkarascio tritkumai, ugdymo
plane klasiy komplektavimas truputéli negeras, kadangi mes dél lésy taupymo privaléjome kazkq jungti, daryti. Tai vat tie tokie tritkumai yra ekonominiy
sqlygy isSaukti ir jie tokie yra - ne misy reikalas, is tikryjy.

Kaip galima spresti apie mokytojo darbg stebint vos kelias pamokas. Viena pamoka yra vienokia, kita — kitokia. AS negaliu sukisti j vieng pamokq visy ty
reikalavimy. Tai kam tada Snekéti apie tokius dalykus. Vieng pamokq gal bus vertinimas, kitq pamokq gal nebus vertinimo.

Auditorius atéjo | vieneting tavo pamokq, isSpléstq is konteksto mano pamoky ciklo, ir jis nemato to mano testinumo, is kur atéjau ir kur as eisiu. Jisai
uzdéjo ant tos vienos pamokos trafaretq ir turi ten viskas biiti, nors galbit as kai kurivos dalykus keliu | kitg pamokq, as juos garsiai ir jvardinau ir po
pamokos, ir pries pamokq, bet tai, tarsi, nebesiskaiciuoja.

Matot, kaip yra, i kur tai iSplaukia, kq vat kalba mokytojas: kada eina mokyklos administratorius, ir jis pildo analogiskq lapq, jis bitinai privalo po
pamokos...mokytojui duoti susipazinti, kq jisai ten pasirasé...ir tu pasirasai kaip sutikimq, kad tu su visom...jo teigiamom ir neigiamomis pastabom
sutinki...Arba nesutinki. Parasai prierasq, kad nesutinku ar kazkq.

Mes turime tuos visus lapus — pamokos jvertinimo protokolo lapq. Sqziningai paziuréjau, isnagrinéjau, kad tiesiog Zinociau, kas bus vertinama. Jei
déliotumém pagal minutes pagal tq protokolg, niekada nepadarysi jdomios pamokos — bus klasikiné pamoka su kazkokiais pritemptais metodais. Nes
tiesiog kitryba uzima daugiau laiko. Ir vél gi pamokos pabaigoje jsivertinimas, mokiniy vertinimas — jis individualus negali biti dél laiko stokos, galy gale.
O reikalayja...

Cia jdomiausia, kad mes privalome pasiruosti savo mokymo programg kiekvienas metams savo, bet pamokos struktiirg, pamokos organizavimg turime
daryti pagal jy jsivaizduojamq kazkokj modelj. Vadinasi, tu negali rinktis. Tu nori kiirybiskos pamokos, bet tu negali, nes neatitiks jy trafareto.

Trumpai pasakius, ta savaité mokiniams buvo praktiskai isbraukta is gyvenimo, kadangi ten... dauguma mokytojy, kiek suprantau, vedé pagal tq visq jy
reikalavimg..

Tai tas dalykas man ir patiko — atéjo nepazjstamas svecias ir mane maté kitokiom akim. Ir gerai! Visai kas kita, kai ateina vietinis kuratorius, miesto
Zmogus, kuris tave n mety pazjsta ir zino — jie vienaip vertina, su iSankstiniu nusiteikimu, zino, kad ten viskas gerai, kad kitaip nebus. O cia zmonés pamaté
truputj Sivolaikiskom akim, pamaté kitaip ir tas mane visiskai tenkino.

Apibendrintas kategorijos turinys
*  Mokyklos veiklos tobulinimas (3 teig.);
* Ugdymo proceso tobulinimas (4 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone¢ apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
vykdyma iSryskéjo tai, kad mokytojai nemano, kad i$ keliy ,,i§ konteksto* iStraukty pamoky stebéjimas
gali sudaryti pagrindg spresti apie visg ugdymo proceso kokybe. Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad mokytojai
pageidauty biiti supazindinami su pamokos stebéjimo protokolu, turéti galimybe pareiksti savo
sutikimg ar nesutikimg su jvertinimu bei visa tai patvirtinti paraSu. Tyrimo metu iSryskéjo ir kitas
svarbus aspektas — vertintojai vertina pamokas pagal ,,minutes ir trafareta”, neatsizvelgdami j patj
ugdymo procesa, kuris yra kintantis ir priklausomas nuo aplinkos poveikio.

G mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertinimo teikiamg nauda ir praradimus mokykly
veiklos kokybés gerinimui

ISorinio vertinimo grésmés

Teiginiy pavyzdziai (N=5)

Mano zZmona (¢ia mokykloje dirba) gerai pasaké, kai buvo pirminis pazintinis pirmininko vizitas j misy kolektyvgq, tai buvo Sneka tokia, kad sako , ko jiis
stresuojate, ko jiis nervinatés? “ - jis, matyt, jauté is to bendro klimato. O ji sako, miisy dabar tokia mokyklos specifiné situacija: kadangi mes buvom ant
ribos, ar mus reorganizuoti j deSimtmete, ar nereorganizuoti, mes desimt mety kovojame uz mokyklos islikimgq ir vat toks audito atvaziavimas tq jtemptq
metq sukelia nereikalingy minciy, pasaliniy jauduliy, ir mes tai galime sieti su savotisku galbiit ketinimu naikinti mokyklq ir ieskoti mokykloje kazkokiy
negery dalyky. Taigi tas auditas tiesiog buvo ne laiku. Ne kad rugséjj, bet apskritai metais ne laiku.

Mano jausmai tokie buvo: pirmiausia paklausé ,,O kaip Jis pats vertinate pamokq? Kaip Jums pamoka pavyko?* Ten gali diskutuoti kiek nori — as
pasakiau savo nuomone, ji pasaké savo nuomong,; as matau, kad ji sako mano kritikuoting dalykq, na, as jji teisinu, Sneku, argumentuoju dél to testinumo,
apie kurj Sneku, bet pabaigoj pokalbio ,,-Nu, bet vis tiek*, ir suprantu vieng paprastq dalykq — protokole jau uzrasyta, ir kg as bepasakyciau — protokole
Jjau uzZrasyta.

Tai ¢ia ir yra, kaip mes sakom — viena sako, kita daro — galbiit. Mes nezinom. Ir tq lapg gal auditoré uzpildys atvirksciai, kitaip.

Mokykla deklaruoja, taip, daug teziy. Audito darbas yra patvirtinti arba jas paneigti. Ir kq mes deklaruojame ryskiausiai — tarkime ,,Mes kuriame
bendruomenés mokyklq, tai mums svarbu ir mes leidziame specialivosius leidinius, pagal kuriuos dirbame*, tai jie tq ir patvirtino, stipriai patvirtino —
. kad tq kq jus deklaruojate, is tikryjy yra didelé teisybé . Ir mes dél to labai dZiaugiamés. ,,Jiis esate viena is nedaugelio miisy tikrinty mokykly, kuriose
aiskiai kartu su mokiniais yra formuluojami pamokos tikslai, uzdaviniai ir per pamokq jie nuosekliai vykdomi, ir pamokos pabaigoje apibendrinama*.
Pirmiausia mes nezinom jy pareigy. Kokios jo pareigos yra, kq jisai turi atlikti, kq jisai turi tikrinti. Mes nezZinome. Mes dabar spéliojame, ar jisai turi
mokytojq tikrinti, ar jisai mokinj turi tikrinti, ar jisai mokyklq tikrina, ar jisai cia kitq. Mes nezinome, kq jie turi tikvinti, is tikro.
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Apibendrintas kategorijos turinys
* ISorés vertinimo duomeny paskirtis (5 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone apie iSorés vertinimg iSaiSkéjo, kad didzioji dauguma
mokytojy jauté emocing jtampa, kurig dar skatino, tai, kad mokytojams nebuvo suteikta galimybeé
susipazinti su stebéjimo protokolu. Tokiu biidu dalis mokytojy bijo, kad gautos galutinés iSorinio
vertinimo iSvados gali skirtis nuo iSorés vertintojy komandos pateikty vertinimy esant mokykloje ir
baimé¢, kad galutinés vertinimo iSvados turés jtakos paciy mokytojy iSlikimui institucijoje.

ISorinio vertinimo tobulintini aspektai

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Jy nuomoné su mano nuomone kazkur nesikirto, tik labai gaila, kad jie yra jréminti — j tris pliusus, o ne j penkis ir ne j septynis, ir j du minusus. Suprantat,
gal ty minusy yra penki, o ty pliusy tiktai vienas, bet jie biitinai turi toj pamokoj — cia paprasciausiai juos pacius apsunkina. AS jsivaizduoju, sédét, bitinai
surast tris, o tu nori pasakyti septynis, ir biitinai surasti tuos du minusus, o gal ten yra penki, o gal ten jy néra. Vat turi bitinai. Mokykla irgi - jvertins
mokykla, paraSys isvadas — bitinai desimt pliusy, penki minusai. O kodél? O kodél jie butinai turi biti? Suprantat? Ir galbut tie minusai nebus tokie
aktualiis, kad juos reikty minéti, lygiai taip pat ir mokytojo pamokai — gal tai néra aktualu.

Po to as galvojau — ji rasé tuo momentu, abudu kartus, kai as tyliai dirbau darbq ir tiesiog nepamaté mano judesiy. Galvoju, Siais kompiuteriy, visokiy
technologijy laikais nufilmuok mano pamokq ir pasizitirék, ko tu nematei berasydama.

Man dabar klausantis kyla tokia nuomoné: mokytojai sako, kiek cia tave jvertins — ten dvejetu, ketvertu ar trejetu — gal net ir tokio vertinimo nereikia, gal
i§ tikryjy vaziuojant reikia Zitiréti, vat as ir kolegai sakau — mokyklose dirba, pasirodo, daug ne pedagogy, kad tévai raso, kad tévai ministry démesj
atkreipia, kodél ne pedagogai désto mokiniams ir kodél miisy vaikus moko atsitiktiniai zmonés. Tai gal is vis reikia tada tik tai ziaréti, ar mokytojy
déstymas, bendravimas su mokiniais atitinka pedagogikos, psichologijos ir déstomo dalyko metodikas ir reikalavimus.

Siulymai atsisakyti iSorinio vertinimo

Teiginiy pavyzdziai (N=10)

AS manau, kad jisai nereikalingas. Mes savo bédas gerai Zinom, jie turbiit perdaug nieko naujo neatrado, pagal mane. Toliau apie auditq as negaliu nieko
pasakyti, kadangi mane tikrino tik tai dvi moteriskés, tikrino dvi pamokas, tai apie auditq as is viso turiu patyléti. Na, pavyzdziui kq pasaké, tai me puikiai
visi Zinome, ko man asmeniskai tritksta, tq patj pakartojo ir jos — pasaké, kq as ten blogai padariau per pamokq. Bet as Siuo momentu ty trikumy negaliu
panaikinti, kadangi materealiné bazé yra ne ta, kokios as noréciau.

Kaip galima spresti apie mokytojo darbq stebint vos kelias pamokas. Viena pamoka yra vienokia, kita — kitokia. AS negaliu sukisti j vieng pamokq visy ty
reikalavimy. Tai kam tada $nekéti apie tokius dalykus. Vieng pamokq gal bus vertinimas, kitqg pamokq gal nebus vertinimo. Cia tikrai nereikalingas
dalykas, pinigy Svaistymas.

., AS esu jstaigos vadové . Kq ji man gali pakonsultuoti? Kq? Gal ten leidyklos vadové, kuri mokykloje néra buvusi — kq ji man gali padéti?

Kada ta agentiira buvo jkurta, man buvo labai jdomu tikslas — vardan ko ji yra jkurta. Ir, pavyzdziui, man gaila, kad jie po tokios vizitacijos mokykloje —
vienos, antros, trecios, ketvirtos — jie mato tas pacias problemas. Ir jie apie tas pacias problemas (as$ véliau dar kalbésiu apie tas pacias problemas) — jie
neperduoda ministerijai — nes tas problemas galima labai lengvai iSspresti, mokinio kriivj ir t.t. Siek tiek palengvinti. Bet jiems tai nejdomu. Jie daugiau
kreipia démesj j mokyklos materialing baze ir patj mokytojo darbg.

Mano pavyzdziui nuomoné, kad tas visas auditas visiskai be reikalo, nieko.

Panasiai eina ir dabar — tie vertinimo kriterijai. Pats auditas — viskas, cia pliusas. Ne auditoriai kalti, bet pati ta metodika, pati ta struktiira, tie rémai,
pagal kuriuos jie vazZiuoja inspektuoti. Jie néra visiskai tokie, jie yra tobulinti, reikia juos perziiiréti.

Man rodos, mes vertinam ne pacius zmones, kurie auditq atliko, bet mes pacig sistemq smerkiam tokiq, kokia ji yra.

Taip, paciq sistemq. Sitemq, pagal kurig dirbama.

Man tai Sitas auditas yra visiskai priesingybé tai, kq jie deklaruoja ir kas yra realybéj. Visiskai. Ir cia ne Zzmonés, o pati misy $vietimo sistema nezino, kur
eina. Cia yra baisi klampyné. Niekas neZino, kq su tuo vaiku daryti, kaip daryti. I§ tiesy, jeigu nori kazkq padaryti, tai reikia paciq sistemq is pagrindy
keisti. Ir ¢ia ne zmonés, ne mes..

Ne, gal apskritai reikia kelti klausimg dél tos institucijos buvimo. Institucija, Zmonés.. AS Zmoniy nekaltinu, as kaltinu tuos, kurie sukiiré tq sistemq. Taigi
Jie ima dvigubgq atlyginimq tuo paciu metu — jie gi dirba darbe, jie darbg palieka, jie irgi mokytojai, jie irgi pavaduotojai, jie irgi mokykly direktoriai..

Mokytojuy nuomonés apie IMVV kategorijuy turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

O kad jie vaziuoja ir ziliri yra gerai — tegul jie vaziuoja ir
zitri, tegul ministerijai pasako, ant kokio laiptelio ta
Lietuva stovi.

Jeigu mokykla norés pereiti | aukStesnj lygj — gimnazija,
ji turés, privalés pereiti akreditacijg, o iSorés vertinimas
Sig funkcija atlieka.

Jeigu po $ito audito Sita mokykla bus akredituota, tada ir
bus jrodyta, kad jinai reikalinga — liuks. Viskas labai
gerai.

Net gi as taip drasiai pasakysiu, kad labai gerai. Kaip
mazakomplektiné mokykla, kuri, Zinot, reformuojama ir
reformuojama ir, kaip mokytojas sako, mes gyvename
iStisai baiméje, kad mus gali uzdaryti, savivaldybé kitaip
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zitiri, Svietimo skyriaus vedéjas zitiri pro savo prizme,
pro savo islikima $itoj kédéj, ir neaiSku, ant kokio lauzo
ta pastata su mokytojais ir mokiniais gali padét... Tai
praktiSkai auditas labai patenkintas! O mokytojai,
zinokit, visada kaip mokiniai — jie visada nori tik labai
gerai bti jvertinti, tik tai baiti giriami. IS tikryjy nieko ¢ia
baisaus — atéjo, praéjo, po 5 mety vél ateis.

Nauda yra didelé. Jeigu is tikryjy tai, ka jie deklaravo,
paraSys — o jie tikrai para8ys; jeigu tai yra mokykla reta
i§ daugelio Lietuvos mokykly, vadinasi jinai Sitai
bendruomenei yra reikalinga; ir jeigu Sita pazyma atgal
su visu $ituo savivaldybé;j (aisku, jeigu meras atidziai ja
perskaitys)...

Ir kai sako, kad jusy mokykla i§ nedaugelio mokykly,
kurios deklaruoja tradicines $ventes, vykdo ir laikosi to
tradiciSkumo, vis nenutraukia — sako, tai i$skirtinis
pozitiris. Mes ir dziaugiamés. Mes bendruomenei to ir
norime, mes tg ir deklaruojame ir per ugdyma, ir per
pamokas. Tg mums patvirtino. Viskas gerai. Tai pliusas.

IMVYV triikkumai

Tobulinimo galimybés

Man rodos, mes vertinam ne pacius zmones, kurie auditg
atliko, bet mes pacig sistemg smerkiam tokia, kokia ji
yra.

Man dabar klausantis kyla tokia nuomoné: mokytojai
sako, kiek Cia tave jvertins — ten dvejetu, ketvertu ar
trejetu — gal net ir tokio vertinimo nereikia, gal i$ tikryjy
vaziuojant reikia zitiréti, vat as ir kolegai sakau —
mokyklose dirba, pasirodo, daug ne pedagogy, kad tévai
raso, kad tévai ministy démesj atkreipia, kodél ne
pedagogai désto mokiniams ir kodél miisy vaikus moko
atsitiktiniai Zmonés. Tai gal i$ vis reikia tada tik tai
ziuréti, ar mokytojy déstymas, bendravimas su mokiniais
atitinka pedagogikos, psichologijos ir déstomo dalyko
metodikas ir reikalavimus.

Individualiy rekomendacijy teikimas kiekvienam
mokytojui po stebétos pamokos ar kitos veiklos.

Apibendrintas kategorijos turinys
* ISorés vertinimo tobulinimas (5 teig.);
e [Sorés vertinimo atsisakymas (10 teig.).

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorés vertinimg galima iSskirti iSorés vertinimo
tobulinimo galimybes: filmuoti pamokas, vertinimo nejstatyti j rémus ar i§vis jo atsisakyti.
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorés vertinima, jo reikalinguma sitiloma atsisakyti
iSorés vertinimo, kaip vieno i§ biidy ugdymo kokybés ir mokyklos veiklos tobulinimo.
Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimg iSryskéjo
tai, kad mokytojai laukia pozityvaus galutinio mokyklos jvertinimo. NMVA iSorés vertinimo
komandos pastabos apie mokyklos ugdymo procesa yra geras, mokyklos bendruomené yra patenkinta,
kad pastebétas §ios mokyklos isskirtinumas. Sie pastebéjimai, mokyklos bendruomenés nuomone bus

paskatinimas §ig mokykla neuzdaryti.

G mokyklos vadovy pozitris i MVKIV organizavima ir vykdyma
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Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas tyréjams islaikant loging pokalbio seka, orientuojantis j
tyrimo probleminius klausimus, kartu atskleidziant, kaip direktorius supranta IMV'V, jzvelgia pagalba
valdant mokykla, kokius sitilymus gali pateikti del IMVV tobulinimui.

Direktoriaus poziiiris ir pastebéjimai apibendrinami remiantis teoriniais veiklos kokybés vertinimo
modeliais ir jy nuostatomis ir pateikiant pokalbio iStraukas.

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos

profesionalumas

Teiginiy pavyzdziai (N=9)

Taip, priekaisty neturiu

Taip, buvo profesionaliis, iSmané ugdymo procesq, paisé mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy, nors emociné ir darbiné aplinka kai kada buvo jtempta.
Manau, kad vertintojai buvo profesionaliis. Elgési korektiskai, vertino objektyviai.

Vertintojai savo nuomonés ,,neprimeté .

Neformaliojo ugdymo uzsiémimai vertinami kaip pamoka.

Pagalbininko-konsultanto. Vertintojai savo nuomonés ,,neprimeté “, stengési diskutuoti apie pastebétus trikumus (ypac vadovas)
Pagalbininko-konsultanto

Pagalbininko-konsultanto, Ypac vadovas

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Stengési diskutuoti apie pastebétus triskumus (vpac vadovas)
Elgési korektiskai

Apibendrintas kategorijos turinys
* Pagalbininko vaidmuo (3 teig.)
* Bendravimas, bendradarbiavimas (3 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorés vertintojy kompetencija, galima teigti, kad iSorés
vertintojai yra kompetentingi, profesionalils, vertino objektyviai bei elgeési etiSkai (atitinka visus
Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertintojy elgesio taisykliy punktus).

Apibendrinus vadovy nuomong¢ apie iSorés vertintojy kompetencija, galima teigti, kad ryskiausiai
atsiskleidé vertintojy pagalbininko-konsultanto vaidmuo.

G mokyklos vadovy nuomoné apie rengimasi iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Mokytojai buvo supazindinti su vidaus ir iSorés vertinimo (jsivertinimo) aprasais, su isorés audito tvarka supazindino direktorius, o su jsivertinimu
direktoriaus pavaduotojas. Buvo konsultuojamasi su analizés skyriaus specialistais, rengiami seminarai apie Siuolaiking pamokgq, jos vertinimq bei
prieziiirg.

Studijavau NMVA leidinj ,, mokykly sékmés istorijos . ,, Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos ** ir serijas ,, ] pagalbg mokyklai“,

., Mokykly sékmés istorijos “.

Dalyvavau seminaruose: Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendryjy programy jgyvendinimo organizavimas mokykloje. Siuolaikiné pamoka. Dél ugdymo
turinio jgyvendinimo mokykloje. Pokyciy svietimo organizacijoje diegimas ir valdymas. Formuojamasis ir diagnostinis vertinimas — pagalba mokiniui.
Valstybés $vietimo stebésenos tvarka ir rodikliai. Edukaciniy aplinky svarba ugdytiniy mokymui(si) ir kt.

Dalyvavau seminaruose: Siuolaikiné pamoka, jos vertinimas ir prieziiira. Kompetencijomis gristo ugdymo teorija ir praktika. Ugdymo turinio planavimas
pagal atnaujintas Bendrgsias programas. Mokytojy praktinés veiklos vertintojy rengimas.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (3 teig);
* Kolektyvinis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (3 teig.);

Komentaras
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Apibendrinus mokyklos vadovy nuomone apie pasirengima iSorés vertinimui, pastebimas asmeninis
rengimasis iSorés vertinimui bei kvalifikacijos kélimas jvairiuose vadybinio pobiidzio seminaruose,
mokymuose. Pagirtinas mokykly vadovy patirties sklaida mokyklos bendruomenei. ISorés vertinimui
ruostasi pasitelkiant savivaldybés Svietimo skyriaus bei kitus specialistus.

G mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykluy veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Taip. Pazeidimy nebuvo

Visa informacija buvo pateikta Zodziu. Jokiy dokumenty nebuvo reikalauta. Dokumentai buvo analizuojami vertinimo metu. Pries atvykstant | mokyklg
vertintojy grupei buvo issiiistos elektroninés versijos: strateginio plano, veiklos (metinés) programos, ugdymo plano bei pamoky tvarkarasciy.

Su mokyklos vadovu, pavaduotojais ugdymui, bibliotekos vedeja, logopedu, psichologu, socialiniu pedagogu, mokyklos tarybos tévy atstovais ir su
mokytojy kolektyvu — trumpai buvo pristatyta iSorinio vertinimo metodika.

Pirmadienj, antradienj, treciadienj 16.30 val., penktadienj organizavo susitikimg tarp vertintojy komisijos komandos ir pedagogy.

Manau, kad pakanka. Ypac daug informacijos galima gauti pokalbiy metu su mokyklos darbuotojais, mokiniais ir jy tévais.

Pakanka, nes ta pati sritis pazvelgiama jvairiais aspektais, iSklausoma bendruomenés nariy nuomoné.

Su mokyklos taryba, mokytojy taryba, tévais, metodiniy grupiy pirmininkais, vaikais, psichologe, socialine pedagoge, spec. ugdymo komisija ir kt.
Su mokyklos direktoriumi, su pavaduotojais, su pagalbos specialistais: psichologe, socialine pedagoge, logopede,. su mokyklos taryba, su tévais, su
mokiniy savivalda, su mokytojais.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Stebétos veiklos sritys (3 teig.);
* Informacijos pateiktis (3 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomone¢ apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo
organizavimg, jokiy nukrypimy nuo Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo
tvarkos apraso ar kity pazeidimy NMVA komandos darbe nebuvo.

Vadovai pazymi, kad kasdien buvo teikiama informacija administracijai apie stebétas veiklas
mokykloje, dalijamasi informacija.

G mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo yykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=7)

Teigiamai jvertintos veiklos sritys. Viena mokyklos pedagogé bus jtraukta j pedagogy, galinciy skleisti gerqjq patirtj sqrasq. Roky viduriné mokykla
jvertinta kaip bendruomenés mokykla

Teigiamai buvo jvertintas bendravimas tarp pedagogy ir vaiky bei paciy vaiky.

Buvo isanalizuoti svarbiausi mokyklos dokumentai: strateginis planas, veiklos programa, ugdymo planas, vidaus tvarkos taisykles, ilgalaikiai teminiai
planai bei kiti dokumentai, nurodytos klaidos ar kiti pastebéjimai, j kuriuos biitina atkreipti démesj.

Konsultavo dél pamoky tvarkarascio, ugdymo plany, strateginio plano, veiklos programy.

Neformaliojo ugdymo srityje audito metu jokios pagalbos nesimaté, buvo tik stebima ir vertinama. Patarimams vertinti neformaligjq veiklg kaip ir pamokq
— papriestaravau, iSsakydama kai kuriy bireliy vadovy nuomone.

I$vados, kad patenkinami mokiniy poreikiai neformaliojo ugdymo srityje; Pakankamai gerai teikiama socialiné pagalba. Mokiniy noras dirbti pamokose.
Darbas su specialiyjy poreikiy mokiniais- pagal vertintojus — to nesimaté pamokose.

Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, akcentuoja:
* Dokumenty analiz¢;
* Mokyklos veiklos steb¢jimas.

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma,
pastebimas gilus mokyklos veiklos analizavimas tiek dokumenty, tiek stebésenos biidais. Vadovy
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nuomone, neformaliojo ugdymo vertinimui turi biiti taikomi skirtingi vertinimo kriterijai nei

formaliajame ugdyme.

G mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertinimo teikiama nauda ir praradimus mokykly

veiklos kokybés gerinimui

Emociné biuisena mokykloje
Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Nerviné mokytojy jtampa, pasimetimas, mokiniy baimé biiti aktyviems pamokose dél neteisingo atsakymo ar uzduoties atlikimo
Dél kai kuriy klausimy ar susitikimy nebuvo konsultuojamasi is vakaro, kas sukeldavo nereikalingg emocing bei nerving jtampq, netikétai uzkluptam sunku

atsakyti ar surinkti tuo metu reikalingg Zmoniy grupe.

Dauguma mokytojy buvo ,, jsitempe *, varzé baimé. Bet tas buvo pirmosiomis dienomis. Biity geriau, jei mums, vadovams, i$ anksto biitume Zinoje

klausimus, kurie bus pateikinéjami.

ISorinio vertinimo tobulintini aspektai
Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Rugséjo meénesj nereikéty tikrinti mokykly, nes yra nemazai veiklos, kurig biitina atlikti mokslo mety pradzioje ir labai sunku lygiagreciai teikti reikiamq
informacijq, statistikq iSorés vertintojams arba kad Sig informacijq biity galima paruosti zymiai anksciau.
Siulyciau vertinimo nevykdyti iki spalio 2, 3 savaités, nes reikia, paruosti daug jvairiy dokumenty ir medziagos, ne tik vertintojams, bet ir mokyklos veiklos

organizavimo klausimais.

AS siulyciau neformaliojo ugdymo veiklg vertinti pagal kitokius protokolus. Juk tai yra nepamokiné veikla. Pats Zodis ,, neformalus * — jpareigoja vesti
veiklg kitaip nei pamokq. Tad kodél reikia tada veiklg jréminti j uzdavinj, apibendrinimgq. AS vienareiksmiskai — uz kitokj neformalios veiklos vertinimo

protokolq. Daugiau démesj kreipti | mokiniy saviraiskq.

Vadovu nuomonés apie IMVYV kategorijy turinys

Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

Vertinimas i$ Salies gali objektyviau atspindeti tikraja
situacija mokykloje

Padeda objektyviau vertinti visg mokyklos veikla, skatina
perzitréti visas veiklos sritis, skatina tobuléti.

Visi mokyklos darbuotojai: mokytojai, aptarnaujantis
personalas, taip pat mokiniai pasitempé, jautési
intensyvesnis darbas nei paprastai. ISorés vertinimas padeda
siekti ugdymo kokybés ir profesionalumo

Patarimai pasitilymai mokyklos veiklos tobulintinoms
sritims. Pilnas ir iSsamus mokyklos veiklos jvertinimas.
Atkreipia démes;j | taisytinus aspektus, iSrySkina teigiamas ir
taisytinas veiklos sritis, padeda numatyti kelius trikumams
taisyti.

Pageréjo pamoky kokybé, gal biit, renginiy, biireliy veikla.
Juk kiekvienas mokytojas iSgirdo savo darbo stiprigsias ir
silpnasias vietas. ISaiskéjo, kuriam pedagogui reikalinga

pagalba.

Taip, nes nurodomi trikumai, tobulintinos mokyklos veiklos
sritys.

Tikriausiai, taip. Audito veikla, procesas sustiprina

mokyklos bendruomenés nariy nuosavybés ir identiteto
jausma, atsakomybe uz visos mokyklos veiklg. Ivertinama
mokyklos darbuotojy kompetencija, numatomos profesinio
tobulinimosi kryptys, padeda aiskiau apibrézti darbuotojy
funkcijas ir atsiskaitomumo tvarka, padeda iSsiskleisti
zmoniy potencialui.

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Nerviné mokytojy jtampa, pasimetimas, mokiniy baimé bti
aktyviems pamokose dél neteisingo atsakymo ar uzduoties
atlikimo.

Dél kai kuriy klausimy ar susitikimy nebuvo
konsultuojamasi i§ vakaro, kas sukeldavo nereikalingg
emocing bei nerving jtampa, netikétai uzkluptam sunku
atsakyti ar surinkti tuo metu reikalingg zmoniy grupe.
Dauguma mokytojy buvo ,,jsitempe®, varzé baimeé. Bet tas

rugséjo ménesj nereikéty tikrinti mokykly, nes yra nemazai
veiklos, kurig butina atlikti mokslo mety pradzioje ir labai
sunku lygiagreciai teikti reikiamg informacija, statistika
iSorés vertintojams arba kad §ig informacijg buty galima
paruosti zymiai ank§c¢iau.

Sitly¢iau vertinimo nevykdyti iki spalio 2, 3 savaités, nes
reikia, paruosti daug jvairiy dokumenty ir medziagos, ne tik
vertintojams, bet ir mokyklos veiklos organizavimo
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buvo pirmosiomis dienomis. Biity geriau, jei mums, klausimais.

vadovams, i§ anksto biitume zinoj¢ klausimus, kurie bus AS sitily¢iau neformaliojo ugdymo veikla vertinti pagal
pateikingjami. kitokius protokolus. Juk tai yra nepamokiné veikla. Pats
zodis ,,neformalus‘ — jpareigoja vesti veikla kitaip nei
pamoka. Tad kodél reikia tada veikla jréminti j uzdavinj,
apibendrinimg. AS§ vienareikSmiskai — uz kitokj neformalios
veiklos vertinimo protokola. Daugiau démes;j kreipti j
mokiniy saviraiska.

Apibendrintas kategorijos turinys

Vadovai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia Sias veiklos sritis:
* Teikiama iSorés vertinimo nauda (4 teig.);
* Tobulintinos sritys (7 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo teikiama
naudg akcentuoja tai, kad iSorés vertinimas sustiprins mokyklos vaidmenj ne tik rajono bendruomeneés,
bet ir Svietimo skyriaus, savivaldybés lygmenyse. Tyrimo metu atsiskleidé darbo su specialiyjy
poreikiy vaikais stoka.

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorés vertinima, pazymima, kad neigiamy emocijy,
jtampos mokykloje biitg, kas, vadovy nuomone, galéjo daryti jtakg ugdymo procesui

5. 8. H mokyklos atvejo analize

Mokytoju, dalyvavusiy focus grupéje, nuomoniy apie iSorinj mokykly veiklos kokybés vertinima
analizés rezultatai

Mokytojy focus grupé vyko 2010 m. spalio 26 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 14 mokyklos
mokytojy. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika. Mokytojams tyréjai
garantavo duomeny / atsakymy konfidencialumg ir anonimiskuma, taciau nepasitikéjimas isliko:
mokytojai pripazino, jog kalbéty kitaip, jei Zinoty galutines iSorés vertintojy grupés iSvadas (turi omeny
[Sorés audito ataskaitos projekta). Vedant diskusinés grupés pokalbj neatsisakyta diskusijos numatytos
loginés sekos pagal pasirengta focus grupés klausimyna, siekiant patikslinti kai kuriuos mokytojy
pozilrius tyréjai pateiké gana daug papildomy, tikslinanciy, klausimy — tai atsispindi diskusijos
protokole.

Mokytojy nuomonés kategorizuotos apibendrintomis kategorijomis — poziiiriai ] vertintojy
kompetencijg; poziliriai j iSorinio vertinimo procediiras; pozitriai | iSorinio vertinimo nauda;
poziiiriai ] iSorinio vertinimo grésmes; poziiiriai j iSorinio vertinimo tobulintinus aspektus.

Apibendrintos mokytoju nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijos.

profesionalumas

Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Pasaké dél adaptuoty, ,, bet jiis temq déstét tai visiem bendrai*, nebuvo laiko bet galvoju kaip as galiu trim vesti atskirai

Galiu sakyti kad tai yra kompetentingi Zmonés, nors nei vieno néra teke pazinti anksciau, bet is bendravimo, kurj teko pastebéti tq savaite, tai tikrai tq
galima pasakyti.

Vertinimas yra subjektyvus

Aisku as suprantu, kad metody jvairové galéjo biiti ir...... nu as viskq suprantu, bet man is tikryjy skaudu, kad jie tik vieng mano pamokq maté.

AS tai issiskyriau su Sirdagrauziu, nes neturéjau galimybés pasitaisyti. Buvo stebéta tik viena pamoka ir pasake tikrai gery patarimy, kuriuos as net tos
pacios dienos sekanciose pamokose pritaikiau, bet kadangi buvo stebéta tik vienintelé pamoka....... I$ tikryjy nulitidau, buvo kodél néra jjungta
multimedija, kodél prezidenty néra, kodél dar ten ko nors néra ir as noréjau viskq kitq kartg padaryti ir paruosti pamokq super, taciau nebuvo tokio Sanso
padaryta. Mano pamoka buvo respublika Romos, ir a$ tikrai nejungiau tos medijos, nes as neturéjau kokios ten medziagos ar meno kazkokius vaizdinius
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rodyti, man buvo respublikos valdymas, tai sako galéjai jdéti vieng skaidre su Romos kalvomis, arba kodél knygq pakélei ir parodei jei galéjai tq Saltinj
parodyti per medijq. IS tikryjy as tq medijq jungiu ir naudoju ne kiekvieng pamokq ir man jdéti skaidre vieng su 12jstatymy lentele as nemaciau tikslo.
Objektyvus vertinimas

Kadangi mes nezinojom nei kokiu dalyku mokytojai yra , ar tai sakyk mokykla yra tai svietimo skyrius ar tai is kur jie yra todél nebuvo to konsultavimo,
nebuvo daug kalbéta tik bendrais bruozais isskirti pliusai minusai

Apibidintg pamoka ir tiek mes isklauséme, o miisy nuomonés nelabai ir kas beklausé

Pataré paprasta kur pats gali atrasti ir pritaikyti sau, bet va kur yra sudétingi su spec.ir niekas nieko nepatars ir recepto neduos, nes visi yra teoretikai
tiek institute, tiek atvaziave is bet kur ,tu turi kapstytis pats

Pasiiilé pasikonsultuoti su kolegomis

Sako as jau nieko negaliu pakeisti as§ sakau mano situacija yra labai sudétinga Siuo atveju sake mes Zinom, bet vis tiek atéjo ir toliau sédziu pamokoj, na
galvoju sédékit , bet viduj jautiesi vis tiek ne taip. Ir kita kolege ji dabar galutinai sunkiai atkritus, ir guli namuose

Tikriausiai jie Saliskai negali vertinti, jie neturi iSankstinés nuomones, turi kazkiek objektyvumo

Jau pats vertinimas yra subjektyvus

Ne siaip jie savo darbg atliko labai gerai

komunikavimo gebéjimai

Teiginiy pavyzdziai (N=8)

ISklausyt juk vis tiek isklausé

Apskritai diskusijos nebuvo, ne dél laiko stokos, man graziai pasaké, bet j diskusijas nesileido
Padékojo uz grazig pamokq

Maloniai pabendravom

Jautési nebendravimas

Viena buvo labai auksto lygio geros nuomones apie mokytojus labai graziai kalbéjo,

Davé gyvenimisky patarimy ne apie pamokos struktiirq Siaip apie gyvenimgq , zmoniskai pasikalbéjom
Jie ir Sypsojosi ir bendravo

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=10)

Jei neturéjo jau visai prie pamokos pacios ko prikibti, tai tada jau net suoly isdéstymas netoks. Tai Cia toks keistai skamba kad biitinai reikia kazkq ispesti,
kad suolus perstatyti.

Gan korektiskai teikiamas vertinimas

Man pasiilé nusipirkti laikrodj ant sienos, nes vaikams buvau uzdavusi 10 min. savarankiskq darbg, tai sako ne primygtinai, bet nusipirkite j klase
laikrody.

Jautési nebendravimas galiu pasakyti atitinkamam lygmenj jos yra ir atininkamam lygmenj mes esam.

Bet su viena nepavyko, nes sakykim yra pakeitimas mokytojy kambarj neaiski pamoka is karto su pretenzijom , kokiq tu turi teise nevesti pamokq, sakau
einam parodysiu mokytojy kambaryje pakeitimas antrq savaitg kabo dél vienos mokytos ligos , sako neisiu nereikia , nu tai ateik vietoj issiaiskink paziirék
ar tas mokytojas turi teise vesti pamokq ar ne,ne nereikia sako neisiu buvo kaip nukirsta, paskui administracija pas mane atsiveria durys jmauna ir sako
kokig tu turi teise, paskui administracijq nuvedziau ji susijaudino pamaté, kad ten viskas parasytq ir sako a c¢ia viskas tvarkoj, bet ir juos jstresino, vietoj
to, kad mes vietoj abi iSsiaiskintume biitume nuéje pamatytu, kad yra pakeitimas ne, ir ji iSkarto pasiskundé ir atéjo antroji, nepasitiki.

Buvo atéje astuntq pamokq ,o0 tvarkarastis buvo nepataisytas neperkelta i kitq langelj sako pakeitimas yra t. t. ne sako nereikia nerodykit, nejdomu ar dar
kazkas

Visi mokytojai yra vidaus kazkokie pakeitimai , ir kad kazkas susistumdo tai savaime aisku

Viena kolege serga vaistus leidziasi ir j jos pamokq ateina vizituoti, tai ¢ia yra nezmoniska

Visa laikq padékoja, sako acii

Atrasdavo gery savybiy, is tikro dziaugémés , reiskia pamoka pravedei buvo ty gery savybiy , buvo nerimo

asmeninés savybés

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Maloniai pabendravom

Mandagiis

Stigo zmoniskumo, jauciama arogancija dél to stresas ir buvo, jei biity buves kitoks bendravimas, nuosirdesnis tai gal mes to streso nebiitumeém jautg

Apibendrintas kategorijos turinys

Bendravimo praktika (13 teig.);

Gebe¢jimas konsultuoti bugdymo proceso klausimais (4 teig.);
Ugdymo proceso iSmanymas (3 teig.);

Vertinimo subjektyvumas (2 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokytojy nuomong apie iSorés vertintojy kompetencija, galima teigti, kad didzioji dalis
mokytojy pazymi malony, $ilta bendravimg bei komunikacinius vertintojy gebé&jimus. Mokytojy
nuomone, apie 50 % vertintojy vykstant] ugdymo procesa vertino objektyviai ir neSaliskai, taciau kai,
kurie mokytojai pazymi, kad pats ,vertinimas“ yra subjektyvus procesas, tad pasiekti visiSko
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objektyvumo, vykdant iSorés vertinimg, nejmanoma. Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone, apie
iSorés vertintojy kompetentinguma, galima teigti, kad iSorés vertintojy komandai stigo profesionalumo,
kélé jtampa mokyklos bendruomenés nariams bei nepaisé¢ pirmiausia mokytojy bei mokiniy interesy
(Pazeistas: Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy 10 punktas).
Apibendrinant mokytojy nuomone apie iSorés vertintojy kompetencija, pastebimas Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy 3-ojo punkto pazeidimas, nes dauguma
mokytojy pazymi, kad iSsakytos pastabos, vertinimai, komentarai po stebétos pamokos yra
nekorektiski, uzgauliis ar net jzeidziantys. Mokytojai pastebi, kad ne visi iSorés vertinimo komandos
nariai iSmano pat] ugdymo procesa, tai rysSkiausiai atsiskleidzia, darbo su specialiyjy poreikiy
mokiniais, vertinime.

H mokyklos mokytoju nuomoné apie rengimasi iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=8)

Skaitém ir kity mokykly, doméjomés ir bendrai kq is viso tikrina, kokie yra programa. Seminarai buvo organizuojami.

Aisku kad doméjomeés kity mokykly patirtimi.

Seminarai buvo organizuojami, kurie kaip ir jvedé mus j tq auditq, kas ten bus tikrinama.

Seminarg organizavo Svietimo skyrius, buve auditoriai.

Manau kad tie seminarai buvo per vélai, manau juos buvo galima anksciau (pvz. praeitu metu pabaigoje ar dar anksciau) pravesti, kad akcentuoti biitent
tuos punktus, kad juos jsiminti, nes reikia jdirbio. Nes kokiu dalyku vertintojai reikalaus, kq reikia atlikti yra per sunku.

Tos informacijos, ko jie norés nelabai ir yra, nes as tos informacijos nei internete nei NMVA tinklalapi as nieko neradau.

Asmeniskai pasiziuréjom kas bus vertinama.

Su darbo grupés vadovu susitikome pradzioj per pristatymq ir pries atvykstant buvo seminaras, pries pora savaiciy ir paskum ryte pristaté

Apibendrintas kategorijos turinys
* Asmeninis informacijos gavimas pries§ iSorés vertinima (4 teig);
* Kolektyvinis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (4 teig.);

Komentaras

ISorés vertintojy komanda, laikydamasi visy Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés
vertinimo tvarkos aprase nurodyty terminy, susipazino su vertinamgja mokykla, jos socialiniu,
kultiiriniu specifiSkumu, mokyklos bendruomene. Be to, savivaldybés Svietimo skyrius bei pacios
NMVA konsultantai mokytojams seminary formg teiké informacija apie iSorés vertinimo paskirt],
busimos veiklos perspektyva. Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie pasiregimg iSores
vertinimui iSryskéjo, kad mokytojai asmeniskai mazai doméjosi iSorés vertinimo metodika, geraja kity
mokykly patirtimi.

H mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=22)

Stebéjo tik tais dvi pamokas

Labai skirtingas pamoky skaicius buvo stebimas: dvi, trys, keturios, viena, bet daugiausia po tris

Buvo tokiy mokytojy pamoky, kuriy nei vienos nestebéjo

Kazkas kvietési j pirmgjg savo pamokq vertintojus, bet neatéjo.

Na pavyzdziui pas mane tai buvo taip éjo pro Salj vertintojas pamaté ir susidoméjo mano naudojamais muzikos instrumentais ir tiesiog paklausé, kad biity
galima ateiti j pamokgq, as informavau kada bus organizuojamas grojimas, tai va j tg pamokq kaip ir atéjo

Tas pats ir su integruotomis pamokomis, pasakém kokig dieng organizuojamos tos pamokos, tai irgi saké ateisim pastebéti, tai atéjo.

Diskutuoti apie savo pamokos kokybe neturéjau galimybés, laiko tam neuzteko

AS turéjau galimybe diskutuoti apie savo pamokos kokybe

Paaiskinti argumentuotai kokie metodai kodél biitent tokie naudojami, biity labai naudinga, o kadangi to padaryti negali susidaro ne visiskai teisinga
nuomone.

Man tai leido pasakyti, niekas nedraudé, bet isklausyt juk vis tiek isklausé

1 gilesnes diskusijas nesileido

Pries pamokq pateikéme uzdavinius, tikslg pamokos....

Pateikém ar klaséje modifikuotu adaptuotu vaiku yra ar ne ir kiek jy yra. Ant atskiro lapelio surasydavom ir paduodavom

Padékojo uz grazig pamokq ir viskas buvo gerai, gerai, o pas biitinai, primygtinai turi atkapstyti tuos du tobulintinus dalykus, vat atrodo as taikiau tq
metodq kuris man atrodé tinkamiausias, o man sako nu galéjot naudot kazkq kitg..... atrodo uzprogramuotas dalykas, kad bitinai turi kazkq atrasti. Man
tai labai nepatiko.
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Pirmg pamokq paziiréjo ir viskas gerai, bet sako galéjot daugiau paskatinti, bet as juos gyriau pakankamai ir daug. Tai tokia pastaba niekiné. Ir kad
mazai buvo prieita prie adaptuoty, kas ir buvo padaryta. jei klaséje 28 vaikai, kiek as laiko galiu skirti 3 vaikams tiems adaptuotiems, bet tai yra
nejmanoma. Atrodo vertintojai nesuvokia pacios sudétingos situacijos. Kad vaiky daug, trys adaptuoti, keli yra ir taip sudétingi tai vat tokios pastabos
nieko vertos.

Nu tos pastabos kaip sakoma norint gerai dirbti turi vaikq pazinti, tokiu atveju is Salies Zmogus to vaiko nepazindamas, klasés nezinodamas pilnumoje
kaip dirbdamas mokytojas toje klaséje, jam atrodo kad tas yra svarbu, o kad yra kitas momentas...... subjektyvus kai kuriais atvejais

Stebéjo neformaly ugdymgq, su tévais, mokiniais bendravo, per pertraukas, absoliuciai, renginiai, klasés auklétojus, ir su aptarnaujanciu personalu, su
visais, burelius..., vasaros stovyklos pristatyme

Ne nezinom, nieks nesaké pagal kokius kriterijus yra vertinamas neformalusis ugdymas

Pas mane buvo teigiami kazkokie pastebéjimai, bet kad labai butu akcentuota trys ar geri buvo apskritai aptarta kalbu apie neformalu

Po to suzinojom kaip pristaté gergsias puses tai kaip miisy vienq stiprigjg puse mokyklos projektine veikla

Pas mane i biirelj buvo atéje nedarbo valanda Siaip per pertrauka greitai apklause pasizyméjo ir iséjo, nezinau

6b klaséj yra septyni adaptuoti ir vienas modifikuotas ir buvo klausimas kodél tik du kartus priéjai ir nepatikrinai tai kaip man prie kitu prieiti as taip
nesugebéjau

Apibendrintas kategorijos turinys
* Stebétos veiklos sritys (8 teig.);
* Stebétas formalusis ugdymas (6 teig.);
* Informacijos apie vedamg pamokg pateiktis (3 teig.);
* Vertinimo teikimas po stebétos veiklos (10 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorinio vertinimo procediiras, galima teigti, kad kaip
ir nurodo Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprasol4.2.6. punktas
vertintojai daugiausia démesio ir laiko skyré bendravimui su mokyklos bendruomene (administracija,
tévai, aptarnaujantis personalas, mokytojai, mokiniai), formalios ir neformalios veiklos stebéjimui.
Taciau tyrimo duomenys rodo, kad iSorés vertintojai nesilaiko Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés isorés vertinimo tvarkos aprasol4.2.7. punkto, kuris nurodo, kad maZziausiai turi biiti stebimos
dvi kiekvieno mokytojo pamokos ar kita veikla. Siuo atveju buvo mokytojy, kurie teige, kad nebuvo
stebéta jokia veikla arba stebéta tik viena pamoka. Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone apie
iSorinio vertinimo procediiras, iSrySke¢ja neformalaus ugdymo mokytojy poreikis bti supazindintiems
su neformalaus ugdymo vertinimo kriterijais.

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong isaiskéjo, kad nei vienas mokytojas nepasikvieté vertintojy
1 savo vedama pamoka, nors mokytojams pagal Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimo tvarkos aprasol6.l. punktqg tokia galimybé yra suteikiama. Tyrimo duomenys rodo, kad
mokytojai vertintojams nepateiké arba pateiké tik minimalig informacija (pvz. kad klas¢je yra spec.
poreikiy vaikai; uzdavinius; pamokos tikslg) apie biisimg stebimg pamoka.

H mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=11)

AS labai dZiaugiuosi, kad sakykim, mes dirbam ir ta pacia vaga einam ir einam ir kai Zmogus paziuri is Salies, nes mes saves jau nepastebim tam paciam
katile verdam

Metodiskai mes labiau pradéjom bendrauti su kolegom to nebuvo, biidavo ai tos pamokos paliekam, pakalbékim apie kitkq , o dabar labiau norisi i ta
pamoka ljst , karsc¢iausios naujienos

ISorés vertinimo nauda komandos subiirimas

Na ir kokia to audito nauda, na turéjom seminarus, suzinojom is tikro tikrai daug naujo, a§ manau dabar turésime ir kazkokius sau pasiilymus , kaip
jvardino tas misy tobulintas savybes, na tai va ir turésim gal praktinius uzsiémimus cia yra ir labai didelis pliusas

Jokio patarimo

Bendrai apie pamokos struktiirg tai buvo patarimy

Jokio patarimo, fakto konstatavimas

Neuztenka dviejy stebéty pamoky, kad spresty apie pamokos kokybe

Grystamojo rysio mes negavom jokio, atvaziavo savaite pabuvo pasaké tobulintas puses ir kas is to?

AS tai issiskyriau su Sirdagrauziu, nes neturéjau galimybés pasitaisyti. Buvo stebéta tik viena pamoka ir pasake tikrai gery patarimy, kuriuos as net tos
pacios dienos sekanciose pamokose pritaikiau, bet kadangi buvo stebéta tik vienintelé pamoka....... 15 tikryjy nuliidau, buvo kodél néra jjungta
multimedija, kodél prezidenty néra, kodél dar ten ko nors néra ir as noréjau viskq kitq kartg padaryti ir paruosti pamokq super, taciau nebuvo tokio Sanso
padaryta. Mano pamoka buvo respublika Romos, ir as$ tikrai nejungiau tos medijos, nes as neturéjau kokios ten medziagos ar meno kazkokius vaizdinius
rodyti, man buvo respublikos valdymas, tai sako galéjai jdéti vienq skaidre su Romos kalvomis, arba kodél knygq pakélei ir parodei jei galéjai tq Saltinj
parodyti per medijq. IS tikryjy as tq medijq jungiu ir naudoju ne kiekvieng pamokq ir man jdéti skaidre vieng su 12jstatymy lentelg as nemaciau tikslo.
Pamokoje vertintojams sunkiausia apciuopti pasiekimus mokiniy.
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ASmeniskai man yra kazkoks postiimis as zinau, kur yra mano silpnoji pusé ir jdsiu daugiau darbo, kazkq darysiu , kazkq keisiu ieskosiu informacijos ,
konsultuosiuos, ieskosiu sprendimy seminary ar kazkgq,

Apibendrintas kategorijos turinys
* Konsultacinés pagalbos suteikimas (4 teig.);
*  Mokyklos veiklos tobulinimas (3 teig.);
* Ugdymo proceso tobulinimas (3 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorés vertinimo vykdyma isaiskéjo, kad didzioji dalis
mokytojy teigia, kad realios konsultacinés pagalbos nesulauke i§ iSorés vertintojy, kas padéty tobulinti
patj ugdymo procesa pamokoje. Tuo labiau, kad i§ keliy stebéty pamoky spresti apie viso ugdymo
procesa, mokytojy nuomone, nepakanka. Atkreiptinas démesys, kad kai kuriy mokytojy pamokos buvo
nestebétos ar stebéta tik viena pamoka. Tyrimo duomenys rodo, kad i§ astuoniy rodikliy, nurodyty
stebéjimo protokole, vertintojams yra sunkiausia ,apiuopti“ santykius, tvarka esancig klaséje.
Apibendrinus mokyklos mokytojy mintis apie pamokos ,atitikimg*“ stebéjimo protokole nurodytas
temas kebliausia yra atlikti vertinima, pagal visus reikalavimus.

H mokyklos mokytoju nuomoné apie iSorés vertinimo teikiamg nauda ir praradimus mokykly
veiklos kokybés gerinimui

ISorinio vertinimo grésmés

Teiginiy pavyzdziai (N=4)

Na revizija patikrinimas kaip senais laikais

Direktoré pasakeé, mes dabar zinom,kad miisy administracija pradés mus tikrinti po atostogy

Ko gero sakykim jei is administracijos pusés sankcijy néra jokiy pries zmogy tai blogiau tai nebuvo

Na mano buvo pasakyta gan korektiskai, objektyviai as manau kai kuriais as nesutinku dél multimedijos ar prezidento kad néra, nors visose mokyklose

yra...... Nu kazkaip juokingai nuskambéjo ta pastaba. AS sutinku kas dél metody, dél to kad uzdavinio nemokéjau suformuluoti, tikslas.......... Matosi kad
vertintojai turi kompetencijos ir viskas, bet galima rasti tokiu dalyku neigiamy is mokytojy pusés, tokiy skaudziy.

Emociné buisena mokykloje

Teiginiy pavyzdziai (N=12)

Jei kalbéti apie mano stebimas klases sakyciau man buvo netikétas tas atéjimas galbit tai pamokai nelabai ir tikéjausi po pamokos nugara buvo sausa, bet
po antros pamokos dar buvo atéje tai nugara Slapia, jauciau klasés buvo panasiai po 26-28 vaikus, cia ir nuo klases priklauso.

Siaip visa savaité buvo stresuota.

Bet mes patys gal ir sukeliam, nes man tai jokio streso nesukéle.

Administracija, vaikai ir tie stresavo buvo labai issigande.

Man situacija truputi buvo kitokia, nes kaip tik Seimoje puolé laidotuves ir kelios paros buvo be miego ir kaip tau ateina pries nosj auditorius tai savijauta
labai sudétinga , kad sakyciau galétum susikeisti ar kita pamoka ateity, tai tuo metu streso kazkiek buvo, nes as zZinojau, kad nepadarysiu taip kaip
padarydavau visa laika, o daugiau visos kitos pamokos kaip ir kasdiena, visos kasdienines pamokos be to nerimo, o cia jeini j klase ar bus, ar sédeés,
neatéjo ir viskas pamoka eina kaip per sviesta, bet kazkiek to nerimo yra.

Kaip koleges paciq pirma diena buvo pati baisiausia, bet kaip viena pamoka atlikau po to jau buvo Zymiai lengviau, bet visa savaite buvo pilna nerimo,
nezinau kada kaip, isljs, eina atrodo i tavo kabinéta, o nusuka i kita .O jei ateina tai be jokio jspéjimo tai kazkaip nezinau matyt, tokia nezinomybé labai
negerai.

Jautém stresq ir su kuo bendravau visi jaute istiktyjy ta stresq vieni parodo kiti ne, kiti viduje iSgyvenq , pirmadieni kaip atéjo i ta mano pirmgjq pamoka
pacioj pradzioj buvo kazkoks stresq, bet kaip pradedi dirbti su klase taip lyg nieko ir nebuvo toliau pries kita pamoka vél lauki, Zvalgaisi aisku anksciau
ateiti i klase, métaisi ar buvo pirmas skambutis ar antras klausi vaiku istikryjy daug kam buvo vadinasi tai streso pasekmes, jtampa.

Man kaip ir daugeliui buvo sunki savaite stresq jauciau, bet tame visame negatyve buvo ir keletq pozityviu dalyku pvz. jjungé Sildymq anksciau, bendra
nelaime skatina Zmonés tokie visi draugiskesni na buvo pozityviu dalyku as maciau.

Man gal taip dvi dienas pries auditq toks stresas naktim nemiegoti, sapnuoju, kad jau auditas kad mane jau cia tikrina ir Zadintuvas nuskambéjo. O taip
septynias pamokas ir viena diena paprasé rasiniy istikrint vienai klasei ir tq paciq diena atnesti ir kitai klasei tai as ir paklausiau man septynios pamokos
ir rytoj man ir vienai klasei istikrint ir kitai kaip man suspéti sakau tai as tiréciau per naktj nemiegoti? Sako ne, tu miegok, bet rytoj noréciau matyti. Ir as
atnesiau nuo ryto ir man po penkiy pamoku liepé pasiimti ir as§ atéjau priimti kaip ta kriivelé buvo padéta taip ir stovéjo sake gali pasiimti.

Nezinau turbit taip pat kaip ir visi jutau nérimq ir jtampq jutau, ir ketvirtadieni ir nugaros skausmus jutau nuo tos jtampos pasitempimo, vaiksciojimo,
mane tai stresavo labiausiai va tas laukimas kaip tu ateini ta diena ir tu neZinai ar pas tave ateis ar ne ar ateis i pirma ar paskutine pamoka, kazkaip tai
norétysi tos informacijos, kad nebiity tos jtampos, o kaip pas mane stebéjo tris pamokas, as dirbau taip kaip dirbu visada as nesinériau is kailio as cirku
nerodziau, ne stresavau vaiku turbiit ir nu nezinau man viskas vyko taip kaip vyko, bet itampa tikrai jutau.

Buvo to streso gal ir neparodziau daug yra gal kas paliudys, va vienas liudininkas yra kuris jaute mano stresq seip tai as manau, kad ir kita puse streso
isej ir | nauda, nes ir pasitempi ir gauni savikritika tam tikra ir taip, kad tu pamoku pradzia aisku buvo ir skambuciy negirdéjau, visi girdi o cia nieks
nebeveikia, o seip viskas gerai.

Naktim buvo to nerimo galvoji vis kaip as elgsiuos kq as veiksiu
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Apibendrintas kategorijos turinys
e [Sorés vertinimo jtaka emocinei aplinkai (12 teig.);
* ISorés vertinimo duomeny paskirtis (3 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorés vertinimag isaiskéjo, kad 80 % mokytojy jauté
stresing bliseng visu iSorés vertintojy lankymosi mokykloje metu, nors Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés isorés vertintojy elgesio taisyklése ir Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSoreés vertinimo tvarkos aprase nurodoma, kad pats iSorés auditas yra pagalba mokytojui, o vertintojas
yra tas asmuo, kuris turi sumazinti mokytojy ir apskritai mokyklos bendruomenéje tvyrancig emocing

jtampa.

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomone apie iSorés vertinimg iSaiskéjo, kad dalis mokytojy bijo,
kad gautos galutinés iSorinio vertinimo iSvados gali jtakoti pacio mokytojo iSlikimo institucijoje
klausima.

ISorinio vertinimo vertinimas

ISorinio vertinimo tobulintini aspektai

Teiginiy pavyzdziai (N=16)

AS taip Sdieni po visko pagalvojau, kad galbiit bity ir mums ir jiems (vertintojams) naudingiau bet kurig dieng is ryto ne
pries pamokq butume tuos lapelius su uzrasymais pateike, tuomet jie bity turéje galimybe pastebéti jvairesniy ir jdomesniy
pamoky. Nes Ziirint is mano patirties, tai pas mane jie stebéjo dvi pamokas, kuriose buvo labai panasu (viena ir kita buvo
analizés pamokos, savarankisko darbo). Pavaduotojas ar kas surenka is ryto tuos lapelius, pateikia vertintojams o jie tada
renkasi, turi savo grafikq ir tada ateity.

Man kazkaip pasirodeé prasminga, kad is ryto Zinoty pas kq ateis j pamokas

Nuolatine tvyranti jtampa, as tai noréciau zinoti ryte ar ateis

Norétume Zinoti is anksto

Nes ta psichologiné jtampa visq laikg ir mokytojq ismusa, buity kitoks nusiteikimas

Jie sako mazina taip jtampa, bet jie atvirksciai padidina tq jtampa, nes tu visq dieng lauki

Galbiit kaip buvo sakyta vadovés, kad 50% tos dienos pamoky biity stebéta yra gal ir per daug, bet manau bent dvi
pamokas per dieng buty kaip tik, Zinoma kas turi pilng pamoky kritvj, aisku jei tq dieng turi 1-2 pamokas tai ne, bet jei turi
6-7 pamokas galbit bity gerai. Tuomet susidaryty bendras vaizdas jiems juk mums kaip ir vaikams ne visos dienos yra
mums vienodai darbingos, sakykim pirmadienis ir koks treciadienis ar ketvirtadienis....

Ko gero dazniau reikalingi tokie patikrinimai

Jei mes su ta auditore kartu ruostumemes kazkqg darytume rengtume, ar metodus parinktume tai butu naudinga, va tokio
kokio pobiidzio butu atvaziavimas tai butu naudinga

Gerai pastebéjo penkis musy, gerai savaite mus butu stebéje isskirig tas iStobulintas savybes ir gerai tegu lieka dar dvi, tris
dienas sakykim ir tada dirba su mum prie tobulintinu dalyku ir mums duoda Ziniy, kaip mums ir kaip tas problemas
gvildenti.

Mums iki pilno galo truko informacijos kaip mes galétume tas visas spragas jveikti, bet c¢ia yra pacios audito metodikos
paruosimas

Tai pvz. kad ne tik vertintu, bet ir konsultuotu, patartu gerai as nedirbau su adaptuotais tai kaip as galéjau su jais dirbti, nu
Jie patys

Mokytojas gal ne patys auditoriai, o is jy grupés galétu biiti ruosiami specialistai konsultantai, kurie galétu konsultuoti
aisku, tai kad bitu ir praktiskai

Tritko laiko pakalbéti su vienu is auditoriy, bet buvo laiko maza , bet gal galéjo susitikti su tais zmoném kuriy pamokas
stebéjo kaip sakant neprotokoliniam pokalbiui

Tiesiog kiekvienam iskilo kazkokiy klausimy ir gal tam auditoriui iskilo ir paciam mokytojui ar kazkas ne taip kazkq
suprato ar tiesiog jvertinti klasés situacija, pamokos tarkim struktiirg jvertinti, galéjo biiti kazkokie susitikimai su tais
Zmoném kurie buvo pamokoj

Tas slépimas, kad sakykim lietuviy, mokytojai nueina j tiksliyjy dalyky gal tas nelabai yra tikslinga gal kaip tik tais panasiy
dalyky vertintojai eitu j tas pamokas gal biitu daugiau to Siltesnio bendravimo ir konsultacijos

Siulymai atsisakyti iSorinio vertinimo
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Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Bet jy devizas yra mes atvaziuojam padéti tobuléti, as suprantu, kad ta grupé atvaziuoty ir su mumis dirbtu (planus rengtume, perZiiirétume) tai biity
mokymai mums labai naudingi, o dabar kokia is to nauda.

Jei audito metodika nepraso duoti patarimy tai ir nereikia tada kam tas auditas ir néra tos pagalbos mokytojui , kaip ir sakiau tarybiniy mety revizija kaip
atvaziuodavo anksciau ir Grinai tikrindavo ar gerai mokytojas dirba ar blogai

Mokytojuy nuomonés apie IMVV kategoriju turinys

Teigiama patirtis IMVYV nauda mokyklai

ISorés vertinimo metu tu galéjai jsivertinti save ar
teisingai galvoji ar teisingai darai, ir orientuotis j tai, o
daugiau tai nuo daug ko priklausys nuo administracijos
poziiirio, nuo organizuojamy seminary naudos tai dabar
sunku pasakyti kokia nauda i§skyrus to asmeninio
jsivertinimo.

ISgirstos pastabos man yra naudingos, zinau, kad reikia
dar pasitempti ir yra kur, tobuléjimui néra riby mes
nieko ir nezinom isskyrus pamokos bendravimas su
tévais, su vaikais, netgi apie neformaly ugdyma na mes
nieko konkreéiai nezinom tik tai, kad jsivertinom patys
save.

I§ audito as tikiu, kad bus geri poky¢iai buvo jvardintos
tos miisy tobulintinos savybés ir turésim kazkokiy
praktiniy seminary as$ tikiuosi, kad bus, ne jvardinta yra
ir tuos dalykus mums reikia tvarkyti turésim zmoniy
praktiku kurie mums suteiks daugiau Ziniy.

Tikimés kad bus organizuojami mokymai, seminarai.
Pliusas tas, kad iSorés vertinimas sutelkia bendruomeng,
atsiranda draugiskumas.

Man tai gerai a$ jau pasitikrinau savo silpnasias puses ir
suzinojau ir turiu patvirtinima.

Pasitikrinimas visados yra reikalingas ir bus proga ir
bitinybé padaryti nepadarytus darbus tai yra visg
medziagg susitvarkyti, galbtt truputélj kruopsciau na , o
toliau tai manau kiekvienam taisytiny dalyky buvo ir
bina ir kiekviena klaida ir trikumas tik Zzingsnis j priekj
ir Siuo atveju didziausig nauda jziGiréCiau tame, zilrint
mokyklos mastu jeigu Sita atskaita kuri ateis po dviejy
savaiCiy bus objektyvi, i§sami tada aiSku nebus kazkokiy
tai diskusijy nereikalingu, o bus tiktai darbas ir konkreti
veikla.

IMVYV trikumai Tobulinimo galimybés

Visi tikrintojai pasako tik trikumus, bet né vienas néra
mums parodes kaip i§ tikryjy reikia daryti, ka reikia
igyvendinti, norint pasiekti ugdymo proceso kokybés.
Grjztamojo rySio mes negavom jokio, atvaziavo savaite
pabuvo, pasaké tobulintas puses ir kas i§ to?
Neformaliajame ugdyme negalima taikyti ty paciy
vertinimo kriterijy, kaip formaliajame ugdyme.

Tiesiog kiekvienam iskilo kazkokiy klausimy ir gal tam
auditoriui iSkilo ar kazkas ne taip kazkg suprato ar tiesiog
jvertinti klasés situacija, pamokos tarkim struktiirg
ivertinti, galéjo buti kazkokie susitikimai su tais zmoném
kurie vertino pamoka.

Galéty 1§ anksto informuoti ryte kokias pamokas lankys,
tokj kaip grafika pasiderinti, nes tokiu biidu biity

mazesné jtampa.

Norétysi pamatyti gerg pamoka, pravesta kaip pavyzding,
kur viskas biity gerai, grazu, metodai ir klasé didelé ir
adaptuoti.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Vertintojy asmenybes profesinis pazinimas (7 teig.);
* ISankstinis pamoky stebéjimo zinojimas (5 teig.);
* [Sorés vertinimo vertinimas (5 teig.).

Komentaras

Apibendrinus mokyklos mokytojy nuomong apie iSorés vertinima, galima teigti, kad iSorés vertinimas
sutelkia bendruomeng, jpareigoja atlikti nepadarytus darbus, skatina mokytojus tobuléti, likviduoti
trikumus ugdymo procese. Tik keletas mokytojy siiilo atsisakyti iSorés vertinimo. Tad apibendrinus
mokyklos mokytojy nuomong¢ apie iSorés vertinimg galima iSskirti iSorés vertinimo tobulinimo
galimybes: 70 % apklaustyjy pageidauty Zinoti vertintojo profesinj pasirengima; 80 % mokytojy noréty
zinoti dienos pradzioje ar ateis vertintojai } jy pamokas. Beveik 90 procenty apklaustyjy teigia, kad
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iSorés vertinimo procesas biity tobulesnis jei bity teikiama reali pagalba (pvz. materialinés bazés
plétimas; seminary rengimas ir t.t.).

Pokalbis su mokytojais parod¢, kad Sios mokyklos mokytojai viliasi, kad IMVV rezultatai bus
objektyviis, skatins mokyklos tobulé¢jimg. Taciau, apibendrinant iSorés vertinimo metu patirta nauda,
emocines biisenas ir kt., sitiloma tobulinti iSorés vertinimo metodika ar i§vis atsisakyti vertinimo, kuris
yra jstatomas j 3-is pliusus ir 2-u minusus.

H mokyklos vadovuy poziiiris f MVKIV organizavimg ir vykdyma

Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas tyréjams islaikant loging pokalbio seka, orientuojantis ]
tyrimo probleminius klausimus, kartu atskleidziant, kaip direktorius supranta IMVV, jZvelgia pagalba
valdant mokykla, kokius sitilymus gali pateikti dél IMVV tobulinimui.

Direktoriaus pozilris ir pastebéjimai apibendrinami remiantis teoriniais veiklos kokybés vertinimo
modeliais ir jy nuostatomis ir pateikiant pokalbio iStraukas.

Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintoju kompetencijos

profesionalumas

Teiginiu pavyzdziai (N=10)

Ryskiausiai atsiskleidé pagalbininko-konsultanto vaidmuo

Pagalbininko-konsultanto (2)

ISmanantys mokyklos ugdymo procesq

Vertintojai buvo profesionaliis, IsSmanantys mokyklos ugdymo procesq, gebantys bendrauti

Vertinimas susietas su mokykla, jos mokiniais, mokytojais ir kt. darbuotojais

Vertintojai buvo profesionaliis, ISmanantys ugdymo procesq, gebantys bendrauti ir vertinti objektyviai.

Vertintojy komanda pasizyméjo profesionalumu, dalykiskumu, objektyvumu, mokéjimu bendrauti, bendradarbiauti,
Labiausiai nudziugino tai, kad per tokj trumpq laikq buvo tiek daug pastebéta, iSanalizuota ir atrasta teigiamo potencialo
Komandos (NMVA) konstruktyvus darbas, gebéjimas per penkias dienas pastebéti visq mokyklos veiklg

Vertintojy darbas, kad buvo galima per 5 dienas taip profesionaliai atlikti tokj didelj darbg.

komunikavimo gebéjimai
Teiginiy pavyzdziai (N=3)
geranoriskumas

gebantys bendrauti (2)

sutelktai ir organizuotai dirbti komandoje.

etiSkumas

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

geranoriskumas

Vertinimas buvo etiskas, objektyvus, naudingas mokyklos bendruomenei.

asmeninés savybés
Teiginiy pavyzdziai (N=2)
Geranoriskumas

Dalykiskumas

Apibendrintas kategorijos turinys
* Ugdymo proceso iSmanymas (5 teig.)
* Pagalbininko-konsultanto vaidmuo (3 teig.);
¢ Komandinis darbas;

Komentaras

Apibendrinus vadovy nuomone¢ apie iSorés vertintojy kompetencijg, galima teigti, kad rySkiausiai
atsiskleidé¢ vertintojy pagalbininko-konsultanto vaidmuo. Vadovy nuomone, iSorés vertinimo komandos
nariai nepazeidé Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertintojy elgesio taisykliy, buvo
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profesionalils, objektyviis, vertinimai buvo pateikiami korektiskai, o elgesys visa vertinimo laikg yra
vertintinas kaip etiskas.

H mokyklos vadovy nuomoné apie rengimgsi iSoriniam mokykly veiklos kokybés vertinimui
Teiginiy pavyzdziai (N=6)

Susipazinome su 2007-2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, atlikome anketine Ugdymo plétotés centro anketing
apklausq, dalyvavome seminaruose. Mokyklos veiklos kokybés vertinimas: vidaus ir iSorés audito sgsajos, veiksmingai dirbantis mokytojas-pamokos
vadybininkas, analizavome dokumentus.

Susipazinome su 2007-2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, atlikome Ugdymo plétotés centro apklausq (mokytojams,
tévams...), dalyvavome seminaruose-mokyklos veiklos kokybés vertinimo klausimais, buvome susipazing su ,, atnaujintomis- bendrosiomis programomis *,
aptarta metodinése grupése ir pan.

Susipazinome su 2007-2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga. Buvo atlikta ugdymo centro apklausa, organizuoti
seminarai.

Dalyvauta seminaruose: Personalo valdymas. Bendrosios vadovo kompetencijos. Mokyklos veiklos kokybés vertinimas: vidaus ir iSorés audito sgsajos.
Dalyvauta seminaruose: Kompetencijy ugdymas 5-6 ki. Pagal atnaujintas bendrgsias programas. Mokytojy ir kity mokyklos specialisty kompetencijy
stiprinimas. Mokytojas Siuolaikinés pamokos vadybininkas. Mokyklos veiklos kokybés vertinimas: vidaus ir iSorés audito sgsajos.

Dalyvauta seminaruose: Bendrosios vadovo kompetencijos. Mokyklos veiklos kokybés vertinimas: vidaus ir iSorés audito sqsajos. Mokytojy ir kity
mokyklos specialisty kompetencijy stiprinimas kiirybiskumo, vaizduotés ir vaiky poreikio skaityti srityse 2010.

Apibendrintas kategorijos turinys
* Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (3 teig);
* Kolektyvinis informacijos gavimas pries iSorés vertinima (3 teig.);

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong¢ apie pasiregima iSorés vertinimui i$rySkéjo, kad vadovai
asmeniSkai dome¢josi 1Sorés vertinimo metodika, geraja kity mokykly patirtimi, susipazino su 2007-
2008 m. vertinty bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés apzvalga, dalyvavo seminaruose.
Savivaldybés Svietimo skyrius bei patios NMVA konsultantai teiké informacija apie iSorés vertinimo
paskirtj, buisimos veiklos perspektyva. [Sorés vertintojy komanda, laikydamasi visy Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprase nurodyty terminy, susipazino su vertinamaja
mokykla, jos socialiniu, kulttriniu specifiSkumu, mokyklos bendruomene.

H mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo organizavima
Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Aiskiis tikslai-padéti Sitai mokyklai, Siems mokiniams siekti ugdymo ir ugdymosi kokybés

Su iSorés vertinimy metu surinkta medziaga buvo supazindinama kasdien ir apibendrinama surinkta geroji patirtis, tobulintinos veiklos kryptys. Kokybés
valdymo (vadovo) patirtis jvertinta gerai. DzZiugina. Visi pastebéjimai yra priimtini: tobulintinos kryptys-skatins tobuléjimq, stipriosios pusés leis dar
labiau jas tobulinti.

Isryskéjo stipriosios ir tobulintinos gimnazijos pusés, kurios padés planuoti veiklos kokybe.

Taip, labai tiksliai laikési tvarkoje nurodyty terminy.

Manau, kad laikési tvarkoje nurodyty terminy.

Bendra informacija apie mokyklq pateikta pries atvykstant komandai. Analizei panaudoti:strateginés veiklos programa, gimnazijos veiklos programa,
gimnazijos ugdymo planai, mokytojy ilgalaikiai teminiai planai, pasirinktinai su pazymiy knygelémis, mokytojy metodiniy grupiy planai.

Strateginés veiklos programa, Veiklos programa, ugdymo planas (viskas pateikta NMVA metu). Taip pat pasirinktinai: mokiniy pasiekimy knygelés,
dalyko ugdymo planas. Pries pateikta informacija apie mokyklg, mokinius, pedagogus, mokymo baze ir kt.

Bendra informacija apie mokyklg. Strateginis ir veiklos planas

Vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo metu susitiko su gimnazijos bendruomene, administracija

Vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo metu susitiko su gimnazijos bendruomene: pedagogais, administracija

Vadovaujantis vertintojas pirmojo apsilankymo metu susitiko su gimnazijos bendruomene: pedagogais, administracija

Kasdien baigiantis darbo dienai vadovaujantis vertintojas organizavo susitikimus su mokyklos vadovais.

Kiekvienos darbo dienos pabaigoje buvo supazindinama su tos dienos pastebéjimais

Kiekvienos darbo dienos pabaigoje vyko susitikimai su auditui vadovaujanciu asmeniu.

Apibendrintas kategorijos turinys:
* Stebétos veiklos sritys (8 teig.);
* Informacijos pateiktis (3 teig.);
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* Vertinimo teikimas po stebétos veiklos (10 teig.)

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong¢ apie iSorés vertinimo organizavimg teigia, kad iSorinio
vertinimo komandos vadovas laikési visy Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo
tvarkos aprase reglamentuoty veikly kokybés rodikliy: kasdien teikiama informacija administracijai,

dalijamasi informacija.

H mokyklos vadovy nuomoné apie iSorinio mokyklu veiklos kokybés vertinimo vykdyma
Teiginiy pavyzdziai (N=14)

Suteikta konsultaciné pagalba dél ugdymo plano rengimo, planavimo kokybés ir dermé, dél pagalbos organizavimo skirtingy poreikiy vaikams, dél
mokymosi pasiekimy ir pazangos analizavimo ir rezultaty panaudojimo, siekiant veiklos kokybés.

Suteikta konsultaciné pagalba veiklos planavimo kokybés klausimais, ugdymo plano parengimo klausimais, dél pagalbos organizavimo mokymosi
sunkumy turintiems mokiniams.

Suteikta konsultaciné pagalba jvairiapusé ir naudinga gimnazijai

ISorinis mokykly veiklos kokybés vertinimas naudingas ne tik administracijai. Vertinimas leido mokytojui nesaliskai pazvelgti j savo darbg, jo veiklos
kokybé visomis prasmémis.

ISorinis vertinimas skatina mokyklos tobuléjimg (3)

Norétysi, kad biity pastebétos bent dvi trys pamokos ar kt. veiklos. (dalis mokytojy apgailestavo, kad buvo stebéta 1 pamokay).

Manau, kad pakanka: stebétos pamokos, renginiai, neformalaus ugdymo uzsiémimai, vesti pokalbiai su mokiniy, pedagogy, tévy ir kt. grupéms.
Pakanka isorés vertinimo laiko ugdymo proceso kokybés objektyviam jvertinimui (3)

Daug objektyvios informacijos, isjudino mokytojus, priverté pasitempti sutelké visqg mokyklos bendruomene.

Ramus, spartus komandos darbas, kiekvienos darbo dienos aptarimas.

Leidzia jsivertinti atliekamg darbg.

Mokykla suzinojo savo silpngsias ir stiprigsias puses.

Pastebéjimai skatins mokyklos tobuléjimg. Objektyvi nesaliska informacija. Gilesnis mokytojy veiklos pamokoje jvertinimas.

Leido pastebéti tobulintinas veiklos sritis ir priimti sprendimus joms jveikti

Apibendrintas kategorijos turinys
» Konsultacinés pagalbos suteikimas;
e Vertinimo laikas, instrumentai.

Komentaras

Apibendrinus mokyklos vadovy nuomong apie iSorés vertinimo vykdyma teigia, kad konsultaciné
pagalba iSorés vertintojai teiké, tac¢iau pageidauty gilesnés konsultacinés pagalbos ugdymo proceso
organizavimo skirtingy poreikiy vaikams klausimais. Vienas mokyklos vadovas teigia, kad negana

keliy stebéty pamoky, kad biity galima spresti apie ugdymo proceso pamokoje kokybe.

H mokyklos vadovy nuomoné apie iSorés vertinimo teikiamg nauda ir praradimus mokykly

veiklos kokybés gerinimui

ISorinio vertinimo grésmeés

Teiginiy pavyzdziai (N=3)

Bity galima daugiau Zinoti apie tiriamq veiklg, jy norus ir tikslus

Sunku susikoncentruoti ir duoti iSsamiq informacijq is anksto nepasirengus, nezinant klausimyno.
Galimas iSankstinis vertinimo aspekty zinojimas.

ISorinio vertinimo tobulintini aspektai

Teiginiy pavyzdziai (N=2)

Atlikti kas 5 m., tobulinti pagalbos mokyklai sistemq

Biity galima daugiau Zinoti (is anksto) apie pateikiamus klausimus is kiekvienos srities. Biity detalesni atsakymai.

Vadovy nuomonés apie IMVYV Kkategoriju turinys
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Teigiama patirtis

IMVV nauda mokyklai

Daug objektyvios informacijos, i§judino mokytojus,
priverté pasitempti sutelké visa mokyklos bendruomeng.
Ramus, spartus komandos darbas, kiekvienos darbo
dienos aptarimas.

Leidzia jsivertinti atlickamg darba.

Mokykla suzinojo savo silpnasias ir stiprigsias puses.
Pastebéjimai skatins mokyklos tobuléjima. Objektyvi
nesaliska informcija. Gilesnis mokytojy veiklos
pamokoje jvertinimas.

Leido pastebéti tobulintinas veiklos sritis ir priimti
sprendimus joms jveikti

IMVYV trikumai

Tobulinimo galimybés

Sunku susikoncentruoti ir duoti i§samig informacijg i§
nksto nepasirengus, nezinant klausimyno.

Komanda dirbo Sauniai. Galimas iSankstinis vertinimo
aspekty zinojimas.

Biity galima daugiau zinoti apie tiriamg veikla, jy norus
ir tikslus.

Atlikti kas 5 m., tobulinti pagalbos mokyklai sistema
ISorinis mokykly veiklos kokybés vertinimas naudingas
ne tik administracijai. Vertinimas leido mokytojui
nesaliskai pazvelgti j savo darba, jo veiklos kokybé
visomis prasmémis.

Biity galima daugiau Zinoti (i§ anksto) apie pateikiamus
klausimus i$ kiekvienos srities. Biity detalesni atsakymai

Apibendrintas kategorijos turinys
* ISorés vertinimo tobulinimas (4 teig.);

* ISankstinis informacijos Zinojimas (3 teig.);

Komentaras

Mokyklos vadovy nuomone IMV'V rezultatai bus objektyvils, skatins mokykly tobulé¢jima, gerins patj
ugdymo procesg bei mokyklos veiklos kokybe. ISorinis mokykly vertinimas, kaip teigia vadovai,
leidzia mokytojams } savo darba, jo rezultatus pazvelgti i§ Salies, nesuinteresuoto asmens akimis.
Vadovy nuomone, iSorés vertinimas atskleidzia silpngsias mokyklos sritis ir verc¢ia ieSkoti sprendimo
biidy, kuriy déka skatinamas mokyklos tobul¢jimas. Administracijos vienas pagrindiniy sitlymy dél
iSorinio veiklos kokybés vertinimo yra tai, kad iSorés vertinimas biity atliekamas dazniau.
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6. PEDAGOGU POZIURIY IR NUOSTATU APIE MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES ISORES
VERTINIMA TYRIMO REZULTATU ATASKAITA

Astuoniose diskusinése (focus) grupése uzfiksuoti 90 pedagogy iSsakytos nuomonés apie jy
mokyklose jvykusj mokyklos veiklos kokybés iSorés vertinimg. Visos nuomonés grupuotos ] SeSias
kategorijy grupes: pedagogy nuomones apie vertintojy kompetencijas, pasirengimas iSorés vertinimui,
iSorés vertinimo organizavimas, iSorés vertinimo vykdymo, MVKIV nauda, MVKIV trikumai.
Kiekvienoje kategorijy grupéje iSanalizuotos tai grupei charakteringos ir mokytojy labiausiai
aptariamos kategorijos. Kelios kategorijy grupés labiausiai detalizuotos — tai vertintojy kompetencijy ir
iSorés vertinimo organizavimas grupeé.

Pedagogy nuomoniy kategorijos turinio ir daznio lenteléje pateikiamos SeSios kategorijy grupés.
IS viso pateikiamos 52 prasminés kategorijos, atspindin¢iy MVKIV organizavimg ir vykdyma, iSorés
vertintojy kompetencijas ir laikymasi etikos taisykliy.

8 lentel¢je pateiktas pedagogy nuomoniy kategorijy turinys leidZia atsakyti j tyrimo probleminj
klausima kaip mokytojai, dalyvave isoriniame mokykly veiklos kokybés vertinime, vertina mokykly
veiklos kokybés isorinio vertinimo organizavimq ir vykdymg? Tyrimo ir analizés duomenys rodo, kad
daugelis pedagogy nuomoniy apie MVKIV procesus pozicijonuoja kaip teigiamus. Todél galima daryti
iSvada, kad MVKIV procesas ir vykdymo procediiros atitinka kokybés vadybos teorija ir realioje
mokykly edukacinéje erdvéje suvokiamas kaip ugdymo proceso tobulinimo prielaida. Svarbu pazyméti,
kad esamas mokytojy nuomoniy neigiamas vertinimas — tai ne mokytojams bidingo kritisSkumo iSraiska
bei siekis MVKIV demokratizuoti, tobulinti vykstancCius procesus. Mokytojy iSreikStos abejonés,
nepasitenkinimas ar kritika leidzia manyti, kad MVKIV jiems menkai pazinus, o dél to ir labai
bauginantis. Didel¢ baimé dél nezinios ir yra pati reikSmingiausia MVKIV vertinimo priezastis.

Pedagogy nuomoniy apie MVKIV turinj sudaré SeSios kategorijy grupés. Pirmoji nuomoniy
grupé¢ detalizuoja pedagogy nuomones apie vertintojy kompetencijas. Nagrin¢jant MVKIV procediiras
— tal pati gausiausia nuomoniy grupé. Ja sudaro net penkiolika skirtingy kategorijy. Labiausiai
pedagogy aptariamas vertintojy profesionalumas bei gebéjimas komunikuoti.

Antroji nuomoniy grupé — pasirengimas iSorés vertinimui. Tai vienas i§ reikSminiy MVKIV
proceso etapy, kuris gal menkiausiai matomas, taCiau yra itin svarbus, kaip MVKIV tam tikroje
mokykloje sékmés prielaida. Sig kategorijy grupe detalizuoja keturios kategorijos. Kiekvienos
kategorijos teiginiy skaicius tik dar kartg parodo, kaip pedagogai menkai vertina savo ir institucijos

pasirengimg MVKIV dalyvavime.
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Trecioji nuomoniy grupé — iSorés vertinimo organizavimas — viena i§ placiausiy — sudaro net
keturiolika teiginiy. Labiausiai pedagogy aptariami vertintojy stebéty pamoky atitiktis apraSui, vertinty
stebéty pamoky aptartis, informacijos apie vedamas pamokas pateiktis, stebésimy ugdymo proceso
veikly planavimas, jvairové, informuotumas, darbinés teigiamos nuotaikos kiirimas.

Ketvirtoji grupé — iSorés vertinimo vykdymo. Nors pedagogai lyg ir daugiausia Siame MVKIV
etape susiduria su vertintojais ir, atrodyty, galéty placiau ir i§samiau reik$ti nuomones §iuo klausimu,
taCiau S$ig kategorijy grupg apibuidina tik devynios kategorijos. Dazniausiai mokytojai nagrinéja
pamoky steb&jima, stebéty pamoky vertinima.

I penktaja kategorijy grupe - MVKIV nauda — grupuojasi SeSios kategorijos. Pedagogai
mokykly veiklos kokybés vertinimo nauda nagrinéja  asmeniniu, instituciniu, tarpinstituciniu
lygmenimis. MVKIV pripazjstamas kaip ugdymo proceso tobulinimo instrumentas.

Sestaja nuomoniy kategorijy grupe sudaro MVKIV trikumai. Tai viena i§ menkiausiai plétota
nuomoniy grupé. Ja sudaro tik trys kategorijos, 1§ kuriy daugiausiai vertinimy susilauké emocinés
biisenos mokyklos vertinimo metu aptartis.

20 lentelé. Pedagogy nuomoniy kategorijos turinys ir daznis
Nr — kategorijy skai¢iaus numeris;
Kategorijos turinys

Nr. Kategorijos Kategorijos turinys Teiginiy
pavadinimas skaicius
1 Vertintojy Profesionalumas (N=90)
- kompetencijos
2 ISorés vertintojy poZymiai (N=10)
3 ISoreés vertintojy veiklos aptartis. (N=27)
4 ISorés vertintojy vaidmenys (N=33)
5 ISorés vertintojy iSsilavinimas (N=6)
6 ISorés vertintojy nuomongs vieSinimas (N=14)
7 ISorés vertintojy elgesys per pamokas, lokalizacijos vieta (N=7)
8 Vertintojai turi stengtis sumazinti iSorés vertinimo proceso sukeliama jtampa mokyklos bendruomenés | (N=4)
. nariams
9 Asmeninés savybés (N=4)
1 Komunikavimo gebéjimai (N=61)
0
1 ISores vertintojy profesinis — dalykinis pasirengimas (N=37)
1
1 ISorés vertintojy veikimas pagal vieningus sisteminius susitarimus (N=6)
1 Etiskumas (N=35)
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1 ISorés vertintojy bendravimo praktika pirma karta susitikus N=7)
4

1 ISores vertintojy ugdymo proceso iSmanymas (N=33)
5

1 Vadovaujanciojo vertintojo pirmasis vizitas N=7)
6

1 Vadovaujanciojo vertintojo zodzio laikymasis (N=14)
f Pasirengimas

1 1591‘?8 . Asmeninis informacijos gavimas pries iSorés vertinimag (N=17)
g vertinimui

1 Kolektyvinis informacijos gavimas pries§ iSorés vertinima (N=10)
9

2 Vertintojy stebéjimo reglamentas ir stebétos ugdymo proceso veiklos. (N=32)
0 | J3orés vertinimo

: organizavimas — — i

2 Vertintojy stebéty pamoky atitiktis aprasui (N=47)
1

2 Vertintojy stebéty pamoky lankymas. (N=9)
2

2 Informacijos apie vedamas pamokas pateiktis vertintojams (N=35)
3

2 Vertintojy stebéty pamoky aptartis. (N=43)
4

2 Vertintojy stebéty pamoky tvarkara$¢io vertinimas (N=5)
)

2 Stebésimy ugdymo proceso veikly planavimas, jvairove, informuotumas, darbinés teigiamos nuotaikos | (N=33)
6 kiirimas.

2 Informacijos apie vedamas pamokas pateikties vertintojams aptarimas (N=7)
7

2 Stebéty pamoky aptarimo organizavimo vertinimas (N=3)
8

2 Stebéty pamoky protokolo formos vertinimas (N=7)
9

3 Vertintojy stebétos ugdymo proceso veiklos (N=17)
0

3 Vertintojy stebéty pamoky teigiamy ir tobulintiny aspekty komentarai (N=11)
1

3 Konsultaciné vertintojy pagalba (N=2)
2

3 Vertinimo teikimas po stebétos veiklos (N=10)
3

3 Vertintojy stebétos ugdymo proceso veiklos ir komentary pagristumas (N=11)
4
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3 Ugdymo proceso veikly stebéjimas (N=22)

5

3 Stebéty ugdymo proceso veikly vertinimas (N=26)

6

3 Vertinto ugdymo proceso veikly i§vady pagristumas (N=12)

7

3 Vertintojy mokyklos veiklos iSorés vertinimo preliminariy i$vady skelbimas (N=15)

8

3 Fores vertinimo Maiisy darbas nesutapo su jy ltikesciais (N=13)
vykdymas

4 Konsultacinés pagalbos suteikimas (N=4)

0

4 Ugdymo proceso tobulinimas (N=7)

1

4 Mokyklos veiklos tobulinimas (N=6)

2

4 Ugdymo proceso tobulinimas laiko, procesy instrumenty pagalba (N=11)

3

4 IMVV nauda mokytojy vertinama asmeniskai, instituciniu lygmeniu, tarpinstituciniu (N=38)

4 | MVKIV nauda

4 Mokyklos veiklai jvertinti pakankamai instrumenty (N=3)

S

4 Mokytojo veiklai jvertinti neaiSkus pagrindas (N=4)

6

4 IMVYV kaip ugdymo proceso tobulinimo instrumentas (N=24)

7

4 IA kaip mokyklos veiklos tobulinimo instrumentas (N=8)

8

| Pagalbos teikimas (N=3)

9

5 MVKIV IMVYV informacijos panaudojimas (N=2)

0 trikumai

5 Emociné buisena mokykloje (N=36)

1

5 ISorés vertinimo duomeny paskirtis (N=8)

2

Pedagogy nuomoniy apie MVKIV kategorizavimas leido iSskirti keleta veiklos iSorés

vertinimo, kaip mokyklos tobulinimo instrumento, vertinimo krypc¢iy: pedagogy kompetencijy kaita,

mokyklos institucijos kaita, iSorinés aplinkos kaita. Apibendrinant, galima teigti, kad pedagogai

palankiai vertina MVKIV naudas tiek asmeninés kompetencijos kélimo, tiek mokyklos kaip institucijos
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tobulinimo srityje. Taciau tuo pat metu jZvelgiamas ir itin didelis kritiSkumas, noras kuo artimiau

bendrauti su vertintojais, daugiau gauti informacijos, pagal visuotinai sutartas adekvaciai interpretuoti

ugdymo proceso veiklas ir aiSkias vertinimo procediiras. Kalbant apie MVKIV grésmes mokyklai,

pastebimi pedagogy nuoggstavimai, susije su galimu mokytojy ir mokykly lyginimu, reitingavimu.

Mokykly mokytojy poZitiriy apibendrinimas (SSGQ)

Stiprybés Silpnybés

KOMPETENCIIOS KOMPETENCIIOS

Didesné respondenty dalis pasitiki iSoriniy vertintojy | Vertinimas labai subjektyvus;

kompetencija; Ne specialistai vertina ir teikia stebéto dalyko

Palankiai vertinamas iSorés vertintojy vykdytas
konsultavimas.

ISoriniai vertintojai geba tiksliai jvardyti pamokos
pliusus ir minusus (dalis respondenty)

ISoriniy vertintojy neutralaus profesionalaus
stebétojo vaidmuo;

Tiksliai pastebimas ir jvardijamas geras pamokos
rezultatas;

Geras psichologinis vertintojy pasirengimas;

Kai vertina tos pacios ugdymo pakopos specialistai,
atsiranda salyga susikalbéti;

Vertintojy komanda geba aprépti mokyklos veiklos
visuma;

Dominuoja teigiamos patirties tonas.

ORGANIZAVIMAS

Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu
susitiko su visa pedagogy bendruomene;
Mokykla laikési vienodos informacijos apie pamoka
pateikimo formos;

Pamoka atskirais atvejais vertino ir pedagogg, ir
psichologé;

Buvo aiskiis neformaliojo ugdymo vertinimo
kriterijai.

Galimybé diskutuoti su specialistu, stebé&jusiu
pamoka, apie pamokos sékmes/ nesékmes;

IMVV KAIP SISTEMA

IMVYV priimamas kaip ugdomosios veiklos
tobulinimo, skatinimo, stiprinimo prielaida ;
IMVYV apmastomas kaip galimybé pasitikrinti,
pasimatuoti kitame lygmenyje.

Naudojant tiek kokybinius, tiek ir kiekybinius
parametrus vykdoma ugdymo proceso veikly

pamokos pastabas — pretekstas abejoti vertinimo
objektyvumu;

ISoriniy vertintojy vertinimo nenuoseklumas,
priestaringumas;

Reikalaujama biitinai naudoti IKT, nesigilinama, ar
to reikia pamokos tikslui ir mokomiesiems
uzdaviniams;

Vertintojo vaidmuo - labiau teiséjas.
Nekokybiskai pateiktos vertintojy grupés isvados.
Nekorektiska, saliSka mokiniy apklausa;
Pasitaiké netaktisky, neetisky vertintojy darbo
momenty;

Pamokos pliusai ir minusai daznai yra vertintojo
nuomong¢, nebiitinai objektyvi tiesa.

Yra siena tarp vertintojy ir mokytojy

ORGANIZAVIMAS

IMVYV parinktas itin nepalankus laikas — rugséjo
vidurys, t.y. mokslo mety pradzia;

Vadovaujantis vertintojas pirmojo vizito metu buvo
susitikes su tikslinémis mokytojy grupémis, bet ne su
visa mokytojy bendruomene — pagrindas informacijai
sklisti ,,sugedusio telefono* principu;

Neuztenka pamokos aptarimui pertraukos;
Nezinomas net konkrec¢ios dienos rytg visy tos
dienos stebimy pamoky planas — taip didinama
jtampa;

Mokytojai negali matyti pamokos protokoly

ISoriniai vertintojai mokykloje jsislaptina, kas kokig
srit] stebi;

Mokykla nezino, kokiy ugdymo sri¢iy specialistai
yra atvaziave;

Steb¢jimas ir tyléjimas visa savaite, negaléjimas
klausti didina jtampa.
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institucijoje detali analizé.

Kai vertina profesionali komanda, IMVV procese
uztenka turimy vertinimo instrumenty objektyviam
mokyklos veiklos, ugdymo proceso jvertinimui;
Kai vertina profesionali komanda, uztenka laiko
objektyviam mokyklos veiklos jvertinimui.

Saves jsivertinimas (vidaus auditas) neatskleidzia
mokyklos ugdymo proceso objektyvios vertes,
iSorinis vertinimas tai padaro.

IMVV metu iSrySkinama tos mokyklos efektyviai ir
konstruktyviai dirban¢iy mokytojy veikla.
Mokytojai palankiai vertina IMVV metodika,
kurioje daugiau démesio skiriama tiek mokytojo, tiek
mokyklos veiklos stipriosioms veiklos sritims
akcentuoti.

KOKYBES KAITOS PERSPEKTYVOS

Suteikia ryskesnio pasitikéjimo perspektyviomis
veiklos kryptimis.

Mokyklai naudinga Zinoti savo stiprigsias ir
silpnasias puses, kad galéty atitinkamai tobulinti.
Skatina tobuléjimg ir mokytojo, ir vadovo
lygmenimis.

IMVYV priimamas kaip viltis, kad po jo bus mokykla
mokoma ir mokysis;

MOKYTOJO LYGMUO

Kiekvienas asmeniskai mokytojas jauciasi
pastiprintas.

Sutvirtinta mokytojo saviverte;

Galimybés mokytojui giliau | save pazvelgti.

Dalis mokytojy pripaZzjsta, kad iSorés vertinimas
jiems néra naujas dalykas.

Galimybé jvertintam mokytojui pasijusti tviriau
dirbant konkrecioje ugdymo pakopoje arba
koncentre.

Galimybé¢ pasitikrinti mokytojui savo ugdymo
filosofijg ir ugdymo krypties teisinguma;.
Mokytojas asmeniskai gauna patvirtinima, kur jis
dirba gerai;

MOKYKLOS LYGMUO

Tai, kas vyksta mokykloje ir kg dar galima tobulinti,
pamato ne mokyklos artimos aplinkos asmenys ir
geruosius aspektus pastiprina.

Pripazinimo atveju sustiprina mokyklos
bendruomenés pasitikéjima vieny kitais

Mokyklos bendruomené sutelkiama ties savo veiklos
stipriosiomis sritimis.

IMVYV isryskinti privalumai suvokiami kaip
institucijos unikalumas.

Kadangi IMVYV pagristas ugdymo institucijos

Vertintojo sédéjimas klasés priekyje neigiamai veikia
mokinius ir demonstruoja vertintojo hierarching
virSenybe;

Baigiamosios IMVYV vertintojy komandos iSvados
pateikiamos skubotai ir pernelyg bendrai — tinka
visoms mokykloms.

IMVV KAIP SISTEMA

IMVYV priimamas kaip priezitira, kuriai sgmoningai
priestaraujama (pavieniai vertinimai — toliau: pav.
vert.);

Kontrolés jspudis;

Itampg kelia ne vertintojy komanda, o pati tokio
vertinimo situacija.

IMVYV priimamas kaip Zlugdymas (pav. vert.);
Ugdomosios veiklos vertinimas per daug
apibendrintas, todél kyla pavojus atsirasti
subjektyvumui;

IMVV yra tikrinimas, tikrinamas Zmogus yra
suvarzytas normy;

Ivertinimo instrumentai néra absoliuciai patikimi (i$
Per trumpas laikas, pernelyg maza pazintis
objektyviam jvertinimui;

Idémi ir intensyvi stebéjimo veikla per pamokg ir
nedetalizuota aptartis — pagrindas mokytojams reiksti
nepasitenkinimag;

Abejojama, ar yra atlikti tyrimai, kad IMVV siiiloma
pamokos struktiira leidzia pasiekti geriausiy
rezultaty;

Pamokos rodikliai aiskis, vertinimo kriterijai —
neaiskds.

Pamoka jsprausta j rémus - slopinamas mokytojo
kiirybiskumas.

Pamokos rémai niveliuoja skirtingus vaiky
mokymosi stilius, poreikius, polinkius;

Tie patys pamokos ,,rémai‘ taikomi visy dalyky
pamokoms, visoms ugdymo pakopoms;
Ugdomosios veiklos vertinimas per daug
apibendrintas, tod¢l kyla pavojus atsirasti
subjektyvumui;

Ugdomajj procesa vertina Sabloniskai: uzdaviniai,
mokymo priemongés, laiko planavimas;

Abejojama, ar iSgyventa jtampa atsipirks — ar bus
iSorinis vertinimas tiek naudingas;

KOKYBES KAITOS PERSPEKTYVOS
Mokytojai jsitiking zinantys savo stiprjasias ir
silpnasias puses — IMVV jiems neatrodo dél to
naudingas, jie ketina dirbti kaip dirbo (dauguma);
Pliusy ir minusy jvardijimas néra tokio lygio
konsultavimas, po kurio noréty tobulinti ugdymo
procesg pamokoje;

Naujo, ko patys apie savo stiprybes ir silpnybes
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veiklos savianalize, tai galima teigti, kad surastos ir
suformuluotos mokyklos veiklos tobulinimo sritys
sutampa su mokyklos bendruomenés pozicija ir yra
paskata labiau koncentruoti savo energija §ioms
veiklos sritims keisti, tobulinti.

ISorés vertinimas sutelkia bendruomeng, atsiranda
draugiskumas;

Galimybé pasitikrinti ir kruops$¢iau mokykloje
susitvarkyti;

IMVYV jvardytos klaidos — kaip zingsnis j priekj
konkreciomis kryptimis;

SVIETIMO POLITIKOS LYGMUO

IMVYV duoda pagrindg valstybés lygmens §vietimo
politikams suprasti, kokio lygio yra Lietuvos
Svietimas;

IMVYV jrodo konkrecios mokyklos verte — tai turéty
biiti pagrindas steigéjui modeliuojant mokykly
tinkla.

Konkre¢ios mokyklos jrodyta verté yra pagrindas
teigti, jog ji tinkamai dirba vietos bendruomenei ir
yra jai reikalinga;

nezinojo, i§ vertintojy taip pat neisgirdo — vertinimo
18 Salies nauda menka;

Nejzvelgia buvus tokio vertinimo, kuris pastiméty
juos ugdymo proceso pamokoje kaitai;,

MOKYTOJO LYGMUO

Mokytojai, analizuodami IMV'V, pripazjsta turintys
per mazai informacijos kad spresty apie Sio proceso
nauda mokyklai.

Mokytojai mazai patys susipazing su IMVYV tvarka ir
nepasinaudoja joje numatytomis sau palankiomis
galimybémis;

Mokytojus primesti pamokos rémai vercia daugiau
susitelkti ne tiek j pamokos turinj, kiek j pamokos
vedimo technologija;

Pagyrimai ir padrasinimai visame neigiama fong
turin¢iame kontekste suvokiami kaip neatitinkantys
tikrovés. Atsiranda netikéjimo/nepasitikéjimo;
Mokytojy jausena: mes esam kompiuteriai, o vaikai
— medinés kaladélés;

Stresas. Jtampa;

Mokytojy baime;

Mokytojy jtampa ir baime jauté vaikai;

Neaiskus pasakyty pliusy ir minusy ,,svoris*
mokytojo pamokos kokybéje;

Dvi stebétos pamokos neatskleidzia tikrosios
mokytojo ugdymo proceso pamokoje kokybés — gali
lemti atsitiktinumas;

Atsitiktinés IMVYV iSvados gali suformuoti vadovo
nuomong apie mokytojg — gers mokytojas / blogas
mokytojas — kaip etikete visam tolimesniam darbui;
Silpnas griztamasis rySys (negavo jokio)

Mokytojy ,,iSsunkimas® per stebimaja savaite.

MOKYKLOS LYGMUO
Neaiskus audito konkrecioje mokykloje tikslas;
Sukuriama itin didelé emociné jtampa;

Galimybés

Grésmeés

KOMPETENCIJA

Siekiant nepazeisti ir nejtakoti ugdymo proceso kaip
imanoma daugiau laikytis etnografinio, natiiralaus
tyrimo taisykliy.

ISoriniai vertintojai turi natiiraliai jsilieti ] mokyklos
gyvenimg ir bti ,.kaip Seséliai;

Pamokos kokybe turi vertinti specialistas;
Vertintojy komandas turi sudaryti specialistai,
surinkti pagal vertinamos mokyklos specifika;

ORGANIZAVIMAS
IMVYV pasirengimo etape biitina deramai sutelkti
Steigéjo, Agentiiros, Svietimo padalinio ir mokykly

Nesuprantama IMVV paskirtis — mokytojai laukia
iSorinio vertintojo, mokancio pavyzdziu, —
demonstruojama pamoka ,,be priekaisty",
konsultavimu, kaip reikia daryti, kaip nereikia

daryti;
Abejojama vertinimo instrumenty patikimumu;
Didé¢jantis popierizmas mokykloje, kurj

iSprovokuoja IMVV;

IMVYV dalies mokytojy priimamas kaip grésmé —
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vadovy veiksmus ir juos kryptingai orientuoti.
Tobulinti IMVV mokykly vertinimo organizavima,
sudarant palankesnj vertinimo tvarkarastj;
Suteikti apie IMV vertinimo pasekmes daugiau
informacijos;

Tikslingai ir kryptingai atrinkti ir sudaryti lanksty
pamoky stebéjimui tvarkarastj;

I§ pat ryto skelbti visy tos dienos stebimy pamoky
plang;

Neteikti skuboty i§vady, remtis trianguliacijos
metodu patvirtintais duomenimis;

Ispéti mokytoja apie stebimos pamokos tiksla;
Stebéti ir vertinti atsirinktines sritis;

Supazindinti mokytoja pasiraSytinai su vertintos
pamokos jzvalgomis;

Primygtinai siiilyti mokytojams laikg platesniam ir
i§samiam stebétos pamokos aptarimui;

Vertinimo komandos sudarytas iSvadas mokyklos
bendruomenei priimtinu btidu pateikti — ne tik
zodziu;

Tirpdyti sieng tarp vertintojy ir mokytojy — geros
IMVV vykdymo jzangos;

Keisti vertintojo sédéjimo klaséje vieta.

IMVV KAIP SISTEMA

Supaprastinti, sumazinti IMVV teikiamy dokumenty
apimtj;

Keisti iSorinio vertinimo funkcijas, i§ dalies — ir
IMVYV paskirtj — praktinio konsultavimo, mokymo
linkme.

Keisti IMVV kriterijus skirtingoms ugdymo
pakopoms;

Neunifikuoti pamokos stebéjimo protokolo rémy
skirtingiems dalykams, skirtingo pasirengimo
mokiniams.

Tobulinti stebétos pamokos fiksavimo ir pateikties
mokytojui forma;

Apgalvoti i8ankstinés informacijos apie pamoka
pateikimo forma, ja produktyviau iSnaudoti
Tobulinti veiklos vertinimo dokumentavima.

Jeigu iSorinis vertinimas neiSvengiamas, klasése
jrengti steb¢jimo kameras.

MOKYTOJO LYGMUO
Didele dalimi IMVV sékmé priklauso nuo
iSankstinio mokytojo poziiirio — riipintis juo;

SVIETIMO POLITIKOS LYGMUO

IMVYV vertintojy komandy pastebimas ir
fiksuojamas problemas, kuriy sprendimas
nepriklauso nuo mokyklos, teikti valstybés Svietimo
politiky lygmeniui, kad biity paskubinti reikalingi

kad gali biiti imamasi sankcijy — atleidimo i§ darbo
ir pan.

Mokytojai apskritai neigia iSorinj vertinima, kaip
sistema, nes tokia sistema, jy pozidiriu, pati savaime
kelia jtampa (dauguma)

Mokytojy sitilymai ne IMVV tobulinti, o jo
atsisakyti apskritai, kaip dideliy investicijy
reikalaujant] ir, jy poZitiriu, neatsiperkantj procesa,
motyvuojant, kad mokyklas ,,audituoja‘“ tévai ir
vaikai (diduma vienos mokyklos pedagogy).

Mokytojai postiimio kokybés kaitai nejzvelgia,
todél greito IMV'V sistemos kaip kokybés vadybos
instrumento poveikio Svietimo kokybei nebus.
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problemos sprendimai.

Po IMVV mokykla, jei to reikia, turéty buti
apriipinta tomis priemonémis, kuriy stygiy iSoriniai
vertintojai pastebéjo;

Mokykly vadovy poziiiriy apibendrinimas (SSGG)

Stiprybés

Silpnybés

KOMPETENCIJA

Vertintojai buvo profesionaliis;

Remtasi statistika;

Nagringjamas kasdieninis, pamatuojamas darbas ,,Cia
ir dabar®;

Grazios dalies vertintojy asmeninés savybés;
Vadovaujantis vertintojas tiksliai laikési formaliy
Tvarkoje nustatyty procediiry;

Vadovaujantis vertintojas vertinimo eigoje laikési
Tvarkoje numatyty mokyklos vadovy informavimo
reikalavimy;

Geba kai kuriais konkreciais klausimais patarti;
Suteikta konsultaciné pagalba;

Ramus, spartus komandos darbas, kiekvienos darbo
dienos aptarimas.

ORGANIZAVIMAS
NMVA tinklalapis turtingas ir informatyvus;

Vertinant ugdymo procesg atsizvelgiama j iSanksting
informacija;

IMVV KAIP SISTEMA

VA ir IMVV metodiky panaSumas — atlieki VA —
rengiesi IMVV;

IMVYV skatina mokykla tobuléti;

Atskleidzia tobulintinas sritis;

Visada gali pamatyti veikly objektyvy vertinima (to
vidaus auditas negali atskleisti);

Vertinimas i§ Salies gali objektyviau atspindéti
tikraja situacija mokykloje;

Ivertinama mokyklos darbuotojy kompetencija,
numatomos profesinio tobulinimosi kryptys, padeda
aiSkiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir
atsiskaitomumo tvarka, padeda iSsiskleisti Zmoniy
potencialui;

Daug objektyvios informacijos;

KOMPETENCIJA

Pirmojo vizito metu kartais netiksliai jvardijamas
iSorés vertinimo tikslas, paskirtis.

Pasitaiko, kad negatyviai iSorinio vertinimo atzvilgiu
mokyklos bendruomeng nuteikia j mokykla
atvykusios iSorinio vertinimo komandos.
Nepateikiama mokyklai informacija apie vertinimo
duomeny apibendrinimo iSsamumo laipsnj.
Pasitaiko negatyvus tonas.

Pastabas dalykines teikia ne dalyko specialistai;
Vertinamosios iSvados ne visada pateikiamos
taktiSkai.

Kartais renkami duomenys apie pamoka paremti tik
asmenine vertintojo nuomone — sukuriamas
precedentas abejoti duomeny patikimumu;
Pasitaiko netinkamos, SaliSkos vaiky apklausos;

ORGANIZAVIMAS

IMVYV organizuojamas labai anksti — mokslo mety
pradzioje, laiko mokyklai pasiruosti labai mazai;
Nepakankamai sudarytos salygos pristatyti mokyklos
savitai veiklai — neiSrySkintas mokyklos savitumas;
I§ vakaro su vadovais ne visada planuojamas
rytdienos darbas sukelia vadovo emocing jtampa, kai
netikétai uzkluptam sunku surinkti tuo metu iSorés
vertintojams reikalingg Zmoniy grupe;

IMVV KAIP SISTEMA

Daug popierizmo: orientacija — kad tik buty viskas
popieriuje paraSyta;

Daug vertinimo sri¢iy — sumodeliuotos pamokos
s¢kmé priklauso nebttinai nuo visy dalyky;
Vertinimo apimtis yra didesné uz vertinimui skirto
laiko iSteklius;

Didelis démesys dokumenty vertinimui;

KOKYBES KAITOS PERSPEKTYVA
Jokios naudos;
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KOKYBES KAITOS PERSPEKTYVA

Tiksliai ir aiSkiai sudélioti vertinimo akcentai padés
tikslingai organizuoti mokyklos veiklos tobulinima;
Pateikti konkretiis sprendimo biidai i$skirtoms
tobulintinoms sritims;

ISskirtos mokyklos stiprybés ir silpnybés, kaip gairés
mokyklos tobulinimui;

Procesas nukreiptas j mokyklos tobulinima;
Perkainojami pasiekimai, nuostatos, pastebéti
trukumai, kuriy galbiit nesimateé;

ISryskinti pasiekimai motyvuoja tolimesnei veiklai;
Atverti tobuléjimo keliai ir naujos pokyciy
galimybés;

Padeda objektyviau vertinti visg mokyklos veikla,
skatina perziuréti visas veiklos sritis, skatina
tobuléti;

ISorés vertinimas padeda siekti ugdymo kokybés ir
profesionalumo;

MOKYTOJO LYGMUO

Dalj mokytojy jvardino kaip itin gerus specialistus
Labai gerai, kad mokytojy darba vertino ne
mokyklos administracija, o iSorés vertintojai.
IMVYV padeda vadovams vertinant pedagogy veikla;
Kiekvienas mokytojas i§girdo savo darbo stiprigsias
ir silpnasias vietas. ISaiskéjo, kuriam pedagogui
reikalinga pagalba.

Gilesnis mokytojy veiklos pamokoje jvertinimas.

VADOVUY LYGMUO

Auditas sustiprina pasitikéjimg savimi, savo veikla;
Stipréja mokykly vadovy supratimas, kad tik
kokybiska paslauga suteiks mokyklai naujy
perspektyvy;

Ivertintam geriau eiti toliau;

Savo veiklos krypciy, dél kuriy abejojama,
pasitikrinimas;

Pasimokyta vertinti save;

MOKYKLOS LYGMUO

Mokyklos bendruomené susitelké i§8tukiui priimti,
drauge — ir tolesnei veiklai,

Svarbus pripazinimas — mes tai galime;

Mokyklos bendruomené Siek tiek pasitempé;
Padidéjo moksleiviy tévy aktyvumas;

Aktyviis tapo neprakalbinami vaikai;

Daug dirbama su klasés mokytoju;

Isskirtos stiprybés skatina dalintis geraja patirtimi su
miesto mokyklomis, ieSkoti socialinio bendravimo
galimybiy;

Visi mokyklos darbuotojai: mokytojai, aptarnaujantis
personalas, taip pat mokiniai pasitempé, jautési
intensyvesnis darbas nei paprastai.

Ivardinti mokyklai zZinomi privalumai postiimio
kaitai neduos;
Mazai patarimy, kurie padéty mokyklai tobuléti.

MOKYTOJO LYGMUO

Didelé nerviné jtampa (trys pamokos, skirtingi
vertintojai);

Mokytojas nesupazindinamas su pamokos stebé&jimo
protokolu — jo negauna, nepasiraso;

VADOVO LYGMUO
Tik padidina darbo kriivi
neigiamai veikia — lyg biity kazkas nedaroma;

MOKYKLOS LYGMUO

Menkas pasirengimas IMVV — per mazai laiko;
Vaikai jauCia nuovargj (trys iS eilés stebimos
pamokos septintoje klas¢je);

Mokiniy baimé biiti aktyviems per pamoka — baime
suklysti;

Didelé jtampa, sukrétimas;

Sukeliama itin didelé emociné mokytojy jtampa.

173



Pageréjo pamoky kokybé, renginiy, breliy veikla.
IMVYV procesas sustiprina mokyklos bendruomenés
nariy priklausomybés ir identiteto jausma,
atsakomybe uz visos mokyklos veikla.

Galimybés Grésmés

KOMPETENCIJA Keliamas klausimas: ar uztikrinama, kad j Svietima
Keisti iSorés vertintojy vaidmens ir paskirties investuojamos valstybés 1&éSos skiriamos ir
supratimg. panaudojamos veiksmingai — ar IMVV duoda

Vaikams pateikti korektiskus mokytojy atzvilgiu
klausimus.

ORGANIZAVIMAS

Parinkti tinkamg i$orinio vertinimo laika, derinti jj su
mokykla.

Koordinuoti iSoriniy vertintojy veiksmus, kad atvyke
vertintojai nereikalauty i§ naujo dokumenty, kuriuos
mokykla yra pateikusi;

Kuo daugiau is§vady fiksuoti rastu ir konkretinti,
pateikti kiekvieng dieng rastiSkas iSvadas

Pergalvoti pamokos vertinimo pagal dabar taikoma
pamokos protokolg taikymo procediira.

Su parasytais pamoky protokolais leisti mokytojams
susipazinti i§ karto.

IMVV KAIP SISTEMA

Nustatyti butiny teikti IMVV dokumenty skaiciy,
kad nekilty pagunda iSoriniy vertintojy komandoms
reikalauti visus mokykloje procesus dokumentuoti;
Nerinkti tokiy statistiniy duomeny, kuriy mokykla
néra jpareigota kaupti;

Neabsoliutinti pamokos struktiiros, kaip tipiskai
geros pamokos kriterijy;

Neperduoti iSorinio vertinimo rezultaty steigéjui, o
konkreciai konsultuoti mokykla patiems iSoriniams
vertintojams.

Kurti naujas metodikas veiklai, procesui vertinti
Ugdymo proceso pamokoje kokybei vertinti
pasitelkti mokytojus ekspertus

Neformaliojo ugdymo veiklg vertinti pagal kitokius
protokolus — daugiau démesj kreipti j mokiniy
saviraiska.

MOKYKLOS LYGMUO
Mazinti jtampa mokykloje

SVIETIMO POLITIKOS LYGMUO

SMM turéty apibrézti dokumenty skaidiy, ka
mokykla privalo turéti;

Labiau atsizvelgti { mokyklos vaidmenj regiono
kontekste.

Audito apskritai nereikia, arba turéty keistis pats

butinus ir laukiamus rezultatus?

Neaiskumas dél iSorés audito duomeny panaudojimo:

jei atsitiktinai kurie nors iSorés jvertinimo duomenys
bus panaudoti kokiu kitu tikslu nei mokyklos
kokybei gerinti, nepasitikéjimas IMVV smuks
negriZtamai;

Grésmiy IMVYV sistemai kelia nekompetentingi,
netaktiski, kontrolieriy vaidmenims tepasirengg
iSoriniai vertintojai;

Mokyklos IMVYV priima kaip jrankj susidoroti — su
mokykla, su mokytojais;

Grésmé — kad ne tik mokytojai, bet ir vadovai
nekalba apie iSorinio vertinimo nauda vaikui.
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veiklos kokybés vertinimas, nes didziausi
,.auditoriai® yra mokiniai, jy zinios, gebéjimai.

ISvados ir apibendrinimai

Vykdant MVKIV siekiama analizuoti tuos dalykus, kurie pagal iSankstinius trianguliacija
pagristus metodus tiesiogiai rodo tobulintinas ugdymo proceso organizavimo sritis.

Mokytojai, matydami savo pamokose vertintojus suvokia ugdymo proceso veiklos vertinimg
individualiu — personaliniu lygmeniu. Didzioji dalis mokytojy mano, kad vertintojams riipi jy
asmeninés, profesinés kompetencijos. Tod¢l beveik visi tyrime dalyvave mokytojai tikisi 1§ vertintojy
gauti tiesioging, konkre¢iag metoding — konsultacing pagalba. Tik vienas deSimtadalis apklaustyjy,
apibendrindami savo susitikimus su vertintojy komanda, daro iS§vada, kad vertintojai dirba pagal i
anksto sudaryta veiklos stebéjimo schemg. Tirty bendrojo lavinimo viduriniy mokykly vadovai jaucia
poreikj teikti geresnes Svietimo paslaugas. Uztikrinti tokias paslaugas gali tik veiksmingas kokybés
valdymas taikant procesinj ir sisteminj poziiirj, nuolat keiciantis informacija ir tiriant kokybés biikle.
Tyrimo duomenys rodo, kad dar néra susiformavusios veiksmingos informacinés - komunikacinés
sistemos, jungiancios tieck NMVA, tiek ugdymo institucija, tiek individualiai kiekvieng mokytoja.

Vertinimas yra procesas, kuriame vertintojai, vertinamieji ir rezultatais suinteresuoti asmenys
bendradarbiaudami kuria, tobulina sutartg vertinimo sistemg. Duomeny rinkimas ir duomeny

interpretavimas apibiidina vertinima kaip procesa; vertinimo rezultatai priklauso nuo konteksto, nuo
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asmeny, kurie apciuopia ir jvardina rezultatus, kurie naudosis rezultatas, nuo kity suinteresuoty
asmeny, aplinkos.

MVKIV procesas puikiai dokumentuotas, aiSkiai iSskirti veiklos etapai, procediiros
suprantamos ir priimtinos. Vadovaujantis tyrimo rezultatais tekty pripazinti, kad visoje veikloje labiau
turéty biiti akcentuotinas ir mokykloms suprantamai detalizuotas mokykly veiklos kokybés vertinimo
pasirengimo ir vykdymo etapas.

Vykdant mokytojy nuomoniy tyrimg apie MVKIV organizavimg ir vykdyma, pastebéta, kad
mokytojai dziaugiasi, kad iSorés vertinimas pagrjstas stipriyjy sri¢iy fiksavimu ir gerosios praktikos
stiprinimu. Reikia pastebéti, kad, mokytojai, biidami gana kritiS§ki ir savikritiSki, turi susiformave
padidintg likest]j intensyviau jausti teigiama apie savo veikla retorika. Todé¢l ypatingai ilgisi beSalisko ir
nepriklausomo vertintojy iSpléstinio komentaro, kuris dar labiau ne tik mokytojui akcentuoty jo
stiprigsias ugdomosios veiklos sritis, bet ir tokig informacija skleisty mokyklos bendruomené;je.

Tyrimo ir analizés duomenys rodo, kad daugelis pedagogy nuomoniy apie MVKIV procesus
pozicijonuoja kaip teigiamus. Todél galima daryti iSvada, kad MVKIV procesas ir vykdymo
procediiros atitinka kokybés vadybos teorijg ir realioje mokykly edukacinéje erdvéje suvokiamas kaip
ugdymo proceso tobulinimo prielaida. Svarbu pazyméti, kad esamas mokytojy nuomoniy neigiamas
vertinimas — tai ne mokytojams budingo kritiSkumo iSraiSka bei siekis MVKIV demokratizuoti,
tobulinti vykstancius procesus. Mokytojy isSreikStos abejonés, nepasitenkinimas ar kritika leidzia
manyti, kad MVKIV jiems menkai pazinus, o dél to ir labai bauginantis. Didelé baimé dél nezinios ir
yra pati reikSmingiausia MVKIV vertinimo priezastis.

NeiSnaudojamos regioninés Svietimo sistemos pajégos kryptingai formuoti mokykly veiklos
kokybes kaita, racionaliai paskirstyti Svietimo riipinimo ir valdymo politika. Todél MVKIV ne visiSkai
priimamas kaip konsultavimas ir parama mokyklai.

Vienas svarbiausiy kokybés vadybos principy — zmoniy jtraukimas. IS NMVA MVKIV tvarkos
apraso aiSku, kad i Svietimo kokybés vertinimo veiklg jtraukti skirtingy lygmeny suinteresuotieji
objektai. Taciau vykdant mokytojy nuomoniy tyrimg jsitikinta, kad pastarieji gauna ganétinai
rezervuota informacijos dozg. Sunku biity jvardinti gautos informacijos turinj — santrauka,
kvintesencija, apibendrinimas, tikslin¢ ar kryptinga studija. Akivaizdus yra nuoseklaus ir detalaus
aiSkinimosi trilkumas.

Nors NMVA ir sukaupé geraja mokykly patirtj, ta¢iau ja dar néra operuojama. Mokykly

mokytojai gerajg patirtj suvokia kaip tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavimg.
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Dél netinkamo MVKIV laiko planavimo ir organizavimo mokyklos veiklos kokybés vertinimas
priimamas kaip nekontekstualus, neorientuotas j; mokyklos situacija pazvelgti | save i§ Salies,
pasimokyti bei kurti teigiama mokyklos jvaizdj. Bendrojo lavinimo mokykly mokytojai MVKIV dar
vis linke vertinti kaip autokratine prievolg. Pastebima, kad atsiranda pavieniy iSorés vertintojy, kurie
vis dar ,,inspektoriSkai® nusiteik¢ mokytojo ir jo vykdomos veiklos atzvilgiu. Mokytojai pries auditg
bauginami ir ver¢iami pildyti gausybe popieriy, jie neturi tinkamos informacijos, todé¢l sklinda jvairiis
gandai. Stebima akivaizdi mokytojy ,,psichologiné¢ gynyba“ jy darbo vertinimo atzvilgiu rodo, kad
dauguma mokytojy stinga pozityvaus nusiteikimo atvirai demonstruoti savo veiklas.

MVKIV procesas suvokiamas kaip labai intensyvy, kuriame darniai ir organizuotai veikia
profesionali vertintojy komanda. Pazymétinas vertintojy korektiSkumas, taktas, geranoriSkumas
mokyklai tobulinti savo veiklos kokybe. Visas vertinimo procesas suvokiamas kaip profilaktika ar
pasitikrinimas, kai patikimai diagnozuotos mokykly veiklos sritys.

Mokykly vertintojai turi atitikti tam tikrus reikalavimus, kuriuos apibrézia kvalifikaciniai
reikalavimai ir kompetencijos, biitinos mokykla tobulinan¢iam vertintojui. Formalieji kvalifikaciniai
reikalavimai (aukstasis pedagoginis iSsilavinimas, pedagoginio darbo patirtis, Svietimo veiklg
reglamentuojanciy dokumenty iSmanymas) yra tenkinami, taciau problemos kyla, kai susiduriama su
mokyklos veiklos kokybés vertintojy nuostatomis, vertybémis ir saves suvokimu, pozityviu poziiiriu |
aplinka.

Atidus, démesingi, diskretiSki vertintojai stebédami, fiksuodami ir analizuodami mokymo ir
mokymosi procesus, aptardami juos rySkina pozityva. Dauguma mokytojy itin vertina neSaliska,
ekspertinj vertinima, kaip savo ar mokyklos veiklos pasitikrinima, sutvirtinima ir skatinima veikti
atsinaujinimo linkme. Taciau vis dar randasi pavieniy atvejy, kai iSorés vertintojai turi nepakankama
pasirengimg planuoti, organizuoti ir vykdyti MVKIV.

Dalis mokykly vadovy pripazjsta besivadovaujantys procesiniu ir sisteminiu kokybés vadybos
principu. Tik apibréZzus sistema ir joje vykstancius procesus galima ja valdyti ir tobulinti. Darytina
iSvada, kad toks poziliris yra susij¢s su kokybés samprata kaip nustatyty reikalavimy jvykdymu, kur
akcentuojami rezultatai. Sistemingas procesy nustatymas ir valdymas, jy tarpusavio sgveikos analizé,
glaudus bendradarbiavimas su personalu — tobulintina vadovy veiklos sritis. Norint uztikrinti kokybés
vadybos sistemos ugdymo institucijoje diegimg biitina stiprinti komandinj darba, tobulinti personalg
kokybés valdymo srityje, kurti efektyvig personalo mokymosi politikg. Mokykly vadovy tobulinimasis

Sioje srityje yra biitinas.
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Mokykly vadovai, dalyvave tyrime, pripazino, kad MVKIV turés tiesioging jtaka tobulinant
mokyklai ir audito komandai priemones, uZtikrinan¢ias mokyklos veiklos kokybés tobulinima; salygos
mokyklos veiklos savianalizés metodika, jgalinancig tobulinti objektyvaus jsivertinimo kultirg; leis
sutelkti mokyklos bendruomenés pastangas ties daugiausiai démesio reikalaujanciomis sritimis.

Mokyklos turimi iStekliai, tradicijos ir vertybés, ivairiis dokumentai, darbuotojy pozicija,
klienty poreikiai, vadovy ir mokyklos tarybos pozicija lemia mokykloje organizuojamy veikly kokybe.
Todél susiformuoja pagrindas teigti, kad ugdymo proceso kokybei mokykloje prielaidas kuria
darbuotojy parengtumas ir kvalifikacija.

Mokykly vadovai kaip svarbiausius kriterijus, kuriais remdamiesi vetina mokykloje vykstanciy
procesy kokybe, iSskyré gera personalo darbo kokybe, gerai organizuotg personalo aptarnavima, visy
darbuotojy suinteresuotumg gerai dirbi. Akivaizdu, kad visa mokyklos bendruomené dar néra pasiekusi
kritinés suinteresuotumo masés, jgalinancios kolektyviai telkti jégas geram institucijos darbui.
Visuotinio suinteresuotumo lygis, gera atskiry darbuotojy sgveika — tai lyderystés ir komunikacijos
pozymiai. Kadangi jie ugdymo institucijoje nepasieké pokyc€iams svarbios ribos, tai jy intensyvumas
vertinamas kaip nepakankamas arba daugiau deklaratyvus nei realiai vykdomas. IS tiesy reikty
pripazinti, kad tirtose mokyklose pastebima darbuotojy sgveika, kuri yra pozityvi, taciau ar jos turinys
prisodrintas siekiu didinti organizacijos veiklos kokybe — abejotina. Vadinasi tai dar viena sritis, kurig
vadovams biitina tobulinti.

Stebimas pedagogy vieSas nuogastavimas dél savo saugumo, aptariant MVKIV vykdymo, kol
dar néra suformuluotos mokyklos veiklos kokybés vertinimo ataskaitos. Nuoggstaujama dé¢l galimo
mokyklos veiklos kokybés vertinimo ataskaitos nepalankios mokyklai, neigiamo poveikio.

Lietuvos auksStosios mokyklos, dalyvaudamos MVKIV tyrimuose betarpiSkai ir tiesiogiai
prisiliecia prie ugdymo proceso valdymo kokybés tobulinimo procesy. Tai sudaro salygas atsirasti
vidiniams aukstosios mokyklos kaitos motyvams, jgalinantiems déstytojy kompetencijy plétrg ir kaita,
studijy programy atnaujinimg, busimyjy mokytojy rengime moderniy ir Siuolaikisky technologijy

taikyma.
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Pasiulymai
SMM:
* Inicijuoti komunikacijg tarp $vietimo sistemos skirtingy lygmeny ugdymo institucijos kokybés
vadybos klausimais.
* Vadovaujantis mokyklos organizacinés struktiiros bei Zmogiskyjy istekliy analize numatyti
biitinus materialiuosius iSteklius, jgalinan¢ius uZztikrinti veiksmingg ir rezultatyvy kokybés sistemy

diegima bendrojo lavinimo mokyklose.

NMVA:

Biitina ne tik telkti Steigéjo, Agentiiros, Svietimo padalinio vadovy veiksmus biisimam
MVKIV , bet ir numatyti veiksmy kokybés rodiklius.
* Propaguoti veikos kokybés vertinimo proceso sampratos jsisgmoninimg kaip olimpinj savo
veiklos iSméginima.
* Inicijuoti veiklas, sudarancias prielaidas akademinés bendruomenés kompetencijy kaitai bei
dalyvauti pedagogus rengianciy institucijy studijy programy stebésenoje, siekiant studijy programy
kokybés per nuolatinj atsinaujinima.
» Parengti ilgalaikes vertintojy kvalifikacijos kélimo kursy bei iSorés vertinimo tgstinio mokymo
programas, pradéti iSorés vertinimo programos temy déstytojy rengimag, uZztikrinti vertintojy
kvalifikacijos kélimo kursy finansavimg, kad biity galima sukurti testinio mokymo programas,
uztikrinti vertintojy kvalifikacijos kélimo kursy administravimg ir vertintojy padéjéjy mokymus,
ivesti aiskius vertintojy kvalifikacijos kélimo kursy jskaitymo kriterijus ir procediiras, sudaryti
savianalizés testus, kad biity pereinama nuo pasyvaus prie aktyvaus vertinimo atlikéjy ugdymo

Kuo daugiau viesoje erdveéje nagrinéti MVKIV skirtingais rakursais. Sistemingai skleisti
informacija apie bendrojo lavinimo mokyklose plétojamas kokybés vadybos sistemas, taikomus
modernius valdymo modelius.
Ypatingai retorika sustiprinti regiono mastu, kai sudaromi ir tvirtinami vertintiny mokykly sarasai,
kai NMVA vykdomi pasirengiamieji vertinimo darbai.
Siekiant optimizuoti MVKIV biitina naudoti vieSyjy rySiy strategijas tam, kad Zemiausioji, taciau
pati jautriausioji ir veikliausioji ugdymo institucijos grandis — mokytojai gauty kuo iSsamesne,
tikslesng, aiSkesne naujausig informacija.
* Planuoti ir vykdyti MVKIV pasitelkiant IKT. Sitiloma kai kuriais atvejais modernizuoti

ugdymo proceso veikly steb¢jimg nuotoliniu budu.

179



e Organizuoti patrauklig MVKIV rezultaty sklaidg jvairiais lygmenimis.
* Atidziau atrinkti vertintojus, deleguojant daugiau mokytojy praktiky bei audituojamy sriciy
specialisty, atsakingiau apmokyti pacius vertintojus, savivaldybiy Svietimo valdininkus bei

konkreciy vertinamy mokykly administracijas.

Vertintojams:
e TItin veiksmingai ir efektyviai organizuoti MVKIV laikg atitinkamoje mokykloje.
Vadovaujanciojo vertintojo pirmojo vizito tiek laikas, tiek turinys turi biiti tikslingai orientuoti
suformuoti mokytojy ir visos bendruomenés orientacijai olimpietiskai dalyvauti MVKIV.
* Kadangi, MVKIV metu su vertintojais intensyviausiai susiduria mokytojai, reikty kuo
tikslingiau ir kryptingiau suplanuoti stebésimy veikly tvarkarastj. Taip pat reikéty atskirti vertinimo
metu iSorés vertintojy vykdomg stebéjima, fiksavimg, analize ir pamoky stebéjimo protokoluose
vertintag mokytojo vykdoma kasdieng veikla.
* Vertintojams stiprinti geb€jima konsultuoti — biitina itin gerai apgalvoti ir diskretiSkai bei
korektiskai formuluoti teiginius ir klausimus, kad mokytojai neturéty pagrindo apibendrintai
suformuluoti emociSkai neigiamai nuspalvinty iSvady.
* Vertintojams susilaikyti nuo komentary ir dalykiSkai bei strukttruotai apibendrinti stebétas
ugdomasias veiklas. Tuo prevenciskai bus izoliuota galimybé subjektyvumui reikstis.
* Priverstinai sitilyti mokytojams papildoma laika, kad jie galéty gauti pilng ir iSsamig stebétos
pamokos vertinimo analize.
e Parengti patraukly ir neskubota, pedagogy bendruomenei suprantamg MVKIV rezultaty
skelbima.

Pedagogus rengiancioms institucijoms:
* Projektuoti akademines mokslininky ir studijuojanciyjy veiklas, sudarancias prielaidas jsitraukti
1 mokyklos kulttros kaitos tobulinimg, studijy programy atnaujinima.
* Kokybiskai realizuoti kvalifikacijos jgijimo ir tobulinimo programas:
o Mokykly vadovams dé¢l kokybés politikos kiirimo, kokybés kulttiros plétros, darbuotojy
jtraukimo.

o Mokytojams dél ugdymo proceso kokybés tyrimo analizés ir vertinimo.
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Svietimo skyriui:
* Didinti ugdymo institucijos pasitikejimg. Savo veikla gristi orientacija, skirta bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybés tobulinimui.

» Uztikrinti bitinas salygas ugdymo institucijos kokybiskai veiklai.

Ugdymo institucijos vadovui:

* Diegti kokybés vadybos sistemas mokykly valdymo procese, ypa¢ daug démesio kreipiant |
kokybés planavimg, valdyma, uztikrinima, tobulinima.

* Siekiant uztikrinti mokyklos kultiros kokybe labiau riipintis kokybés rezultaty numatymu,
procesy identifikavimu, kriterijy ir rodikliy, kuriais buty galima jvertinti procesy kokybe,
nustatymu, personalo mokymu ir jtraukimu j kokybés problemy sprendimg; ypatingas démesys
skirtinas personalo informuotumui didinti , saveikai bei dalykinei komunikacijai gerinti.

e Vertinant laiko planavimo galimybes numatyti laikg reflektuoti mokyklos bendruomenei

vykstant] mokyklos veiklos kokybés vertinima.

» Skatinti ir palaikyti naujoviy iniciatorius.

Mokytojams:

* Aktyviai ir samoningai veikti edukacinéje erdvéje, t.y. ne tik Zinoti, bet ir vadovautis ugdymo
procesa norminanciais dokumentais.

* Samoningai diegti ir atnaujinti ugdymo proceso kokybés vertinimo kriterijus, analizuoti ir
interpretuoti rodiklius.

» Susiformuoti olimpietisko dalyvavimo MVKIV orientacija.
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LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Teisés akty sarasas

2 lentelé. Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo veiksmy matrica
3 lentelé. Stebimy veikly matomumas mokyklos bendruomenei.

4 lentelé. Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas

5 lentelé. Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas

6 lentelé. Bendryjy ir profesiniy kompetencijy reikalavimai

7 lentelé. ISorés vertintojy profesionalumo vertinimas

8. lentelé Apibendrintos mokytojy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijy

9 lentelé. Apibendrintos vadovy nuomonés dél iSorés vertintojy kompetencijy

10 lentelé. Mokytojy ir vadovy nuomoné apie iSorés vertintojy kompetencijas

11 lentelé. Mokytojy nuomon¢ apie rengimasi iSorés vertinimui.

12 lentelé. Vadovy nuomoné apie rengimasi iSorés vertinimui.

13 lentelée. Mokytojy ir vadovy nuomon¢ apie iSorés vertintojy kompetencijas.

14 lentelé. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo organizavima

15 lentelé. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo organizavima

16 lentelé. Mokytojy nuomong¢ apie iSorés vertinimo vykdyma.

17 lentelé. Vadovy nuomoné¢ apie iSorés vertinimo vykdyma.

18 lentelé. Apibendrintos mokytojy nuomonés apie iSorés vertinimo teigiama patirtj, naudg ugdymo
institucijai.

19 lentelé. Apibendrintos vadovy nuomonés apie iSorés vertinimo teigiama patirtj, naudg ugdymo
institucijai

20 lentelé. Pedagogy nuomoniy kategorijos turinys ir daznis

PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo kaitos tendencijos
2 pav. Veiklos vertinimo poveikis mokyklos tobulinimui

3 pav. ISorés vertinimo organizavimo etapai

4 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo dalyviai

5 pav. NMVA poveikio ir bendradarbiavimo lygmenys

6 pav. Mokykly pasiskirstymas pagal tipus

7 pav. Kvalifikaciné kategorija

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
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